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PRIMERA PARTE

LA UNIVERSIDAD DEL
MAGDALENA: CONTEXTO
HISTORICO Y REALIDAD



1. SINOPSIS INSTITUCIONAL
Mision

La Universidad del Magdalena es una institucion de educacién superior de
caracter publico, con proyeccion regional, nacional e internacional, que en el marco
de su autonomia y desde el contexto Caribe, forma con calidad personas integrales,
con capacidad de liderazgo, valores ciudadanos y competencias profesionales en
los diversos campos de las ciencias, disciplinas y artes. Mediante la docencia, la
investigacion y la extensiéon generan y difunde conocimiento para mejorar la
calidad de vida de las comunidades, aporta al desarrollo sostenible y contribuye a
la consolidacion de la democracia y la convivencia pacifica. Trabaja
permanentemente en un ambiente de participacion, solidaridad, compromiso,
sentido de pertenencia y respeto por la diversidad.

Vision
La Universidad del Magdalena seré reconocida por:

e La excelencia en sus procesos académicos, administrativos,
investigativos y de proyeccioén social.

e La acreditacion nacional e internacional de la institucion y sus
programas.

e El liderazgo en la transformaciéon del territorio y la institucionalidad
democratica.

e El posicionamiento de sus egresados.

e Su modelo ejemplar de gestién publica.

e Su compromiso con el desarrollo social y ambiental sostenible.

e La dindmica interaccion con las comunidades locales, regionales,
nacionales e internacionales.

e Su contribucién a la investigaciéon, la innovacién y al desarrollo
productivo.

e FEl desarrollo de los ambientes virtuales para fortalecer y ampliar los
procesos de formacién en pregrado y postgrado.

e El enriquecimiento y difusion de la diversidad cultural del Caribe.

Los dos elementos anteriores, como parte de la filosofia institucional, expresan el
compromiso que la Universidad del Magdalena adquiri6 con la sociedad en el
firme propésito de formar ciudadanos con valores, principios y en los
conocimientos propios de cada disciplina para participar en el desarrollo de la
Nacion. Igualmente el Estatuto General manifiesta el compromiso de la instituciéon
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en el sentido de crear, desarrollar y difundir el conocimiento en los campos de la
técnica, la ciencia, la tecnologia, las humanidades y el arte, mediante las
actividades de docencia, investigacion, extension y de servicio social que requiere
el Magdalena, la regién y el pais, realizadas en los programas de educacion
superior de pregrado y postgrados con metodologia presencial, semipresencial,
abierta y a distancia, puesta al servicio de una concepcién integral del hombre. Asi
mismo, orienta sus esfuerzos a la formacién integral del individuo, por tal motivo
cada uno de los curriculos se fundamentan, en primer lugar, en una concepcion
humanistica del desarrollo que transciende la dimensién econémica y por lo tanto
no reduce la formacioén universitaria a simples aspectos "Técnicos" que habiliten
para el manejo de conocimientos y aplicaciones tecnolégicas en aras del "progreso"
pero con total desmedro de una formacién que integre la excelencia profesional
con la calidad humana.

La Universidad del Magdalena orienta sus esfuerzos hacia la consolidacién del
liderazgo de la institucién con base en los siguientes principios:

Autonomia:

Entendida en el ejercicio de sus funciones para insertarse en la dindmica de
desarrollo nacional e internacional. Para tales efectos reformulara sus Planes de
Estudios, reorientara sus politicas y redefinira sus estrategias, bajo el principio de
la participacion de la comunidad universitaria organizada. La autonomia
universitaria sera garantia de la independencia que debe mantener la Instituciéon
para la definiciéon de sus objetivos de desarrollo.

Pertinencia:

Necesidad de ajustar la conducta a claros dictdimenes éticos de validez universal
que propendan por la sana convivencia social, alto desarrollo espiritual y
transparencia total en sus relaciones sociales y laborales.

Equidad:

Como expresion de justicia social en atenciéon a su caracter publico, la Instituciéon
trabajard por la defensa de la educacion superior publica, la ampliacion de la
cobertura a la poblacién de escasos recursos y minorias, para disminuir los

desequilibrios sociales y regionales.

Participacion:
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La comunidad universitaria, junto con la sociedad civil, participara en los procesos
de planeacién, desarrollo y gestion institucionales. A su vez, la Universidad
garantizara el principio universal de la libertad de asociacion.

Libertad de pensamiento y pluralismo ideolégico:

Premisa fundamental para el desarrollo de las Ciencias, las Artes y la Cultura. La
Universidad sera ajena a toda expresion y forma de sectarismo y creencias que
ademds de desembocar en actitudes y posiciones unilaterales, también un
obstaculo para el libre desarrollo del saber. Igualmente estimulara y protegera la
libertad de catedra, aprendizaje y respeto a las ideas ajenas, a la integridad
personal y a los bienes de la Universidad.

Responsabilidad social:

Fundamental en las actuaciones y decisiones por parte del personal a su servicio y
en la formacion de sus estudiantes y egresados, por este principio se reconoce la
importancia de retribuir a la sociedad, en términos de desarrollo, los recursos que
ella invierte, en todos sus ordenes, a través del Estado.

Racionalidad:

En la administracién y aplicacion de los recursos humanos, materiales y
organizacionales. La Universidad debera rendir cuentas a la sociedad, mediante los
organismos de control del Estado, del uso y destino de los recursos ptblicos que le
han sido entregados para su administracion, en atencién a la relacién costo
beneficio y rentabilidad social.

Planeacion:

La Institucion se regira por un Plan Decenal de Desarrollo estratégico que contiene
los programas y los proyectos especificos congruentes con los diferentes objetivos
y estrategias institucionales. Las unidades académicas y administrativas
formulardn y ejecutaran un Plan de Accion general que implicard la aplicacion de
un modelo de evaluacién permanente, integral y sistémica de gestiéon de sus
funcionarios y dependencias.

Sostenibilidad:

En el desarrollo de sus planes de crecimiento y en el ejercicio de su mision, la
Universidad atenderd de manera prioritaria el principio de la sostenibilidad, en
tanto condiciéon primordial para su desarrollo arménico, garantizando de esta
manera la continuidad en el desarrollo de los proyectos.
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La universidad del Magdalena reconoce, exalta y estimula entre los miembros de
su comunidad los siguientes valores:

Responsabilidad

Entendida como la dedicacién y el interés en el cumplimiento de sus deberes,
derechos y funciones de los actos propios de cada uno de los integrantes de la
comunidad.

La honestidad

Necesidad de ajustar la conducta a claros dictdmenes éticos de validez universal
que propendan por la sana convivencia social, alto desarrollo espiritual y
transparencia total en sus relaciones sociales y laborales.

El Compromiso

Acto de identificarse y hacer propios las politicas, objetivos, metas, estrategias del
plan de desarrollo y el proyecto institucional de la Universidad.

La Tolerancia

Nacida del reconocimiento de la diversidad en lo étnico, lo religioso, lo social, lo
cultural y lo politico, que caracteriza al ser humano y que se expresa en nuestra
naciéon y del debido respeto a estas diferencias individuales y a los derechos
fundamentales consagrados en nuestra Carta Magna.

La Solidaridad

Expresada como la disposicién de ayuda y capacidad para guiar a los demaés y la
predisposicion al trabajo en equipo.

La Lealtad

Entendida como la fidelidad a los principios y fundamentos institucionales y a las
directrices trazadas por la Administracion de la Universidad.

El Respeto
A las personas y el reconocimiento de los derechos y deberes nuestros frente a los

demds. El acatamiento de las leyes, normas, reglamentos y los derechos
individuales y colectivos de las personas.
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En cumplimiento de su mision, la Universidad del Magdalena propuso atender
preferencialmente las necesidades de desarrollo de la regiéon y del pais, sin
perjuicio del cumplimiento de las finalidades generales de la Educacién Superior
sefialados en el articulo 6 del Capitulo 2 del Titulo I de la Ley 30 de 1992. Para el
efecto se formularon los siguientes objetivos:

e DPlanear, organizar y administrar los Programas Académicos necesarios
para la formacién de los profesionales requeridos para el desarrollo de la
region y del pais.

e Desarrollar sus programas académicos aplicando las diferentes
modalidades curriculares, tecnolégicas y de comunicacion masiva.

e Organizar los programas académicos de acuerdo con los recursos del
medio, proyectdndolos hacia la educacion, la creatividad y la aplicaciéon
para la transformacién de ese mismo medio.

e Realizar programas o cursos de actualizacién y complementacién en las
diferentes areas del conocimiento y la investigacion.

e Investigar la problematica socioeconémica del medio, de manera que a
Universidad contribuya con respuestas de solucién.

e Investigar las necesidades de formaciéon de profesionales en su area de
influencia.

e Evaluar el logro de los objetivos educativos y el nivel de integraciéon de
la educacién de la educacién en sus diferentes niveles y modalidades.

e Ofrecer a la comunidad programas especiales de mejoramiento y
actualizacion cientifica, tecnolégica y cultural.

e DPrestar servicio permanente de asesoria curricular y administrativa a las
entidades gubernamentales e instituciones educativas de la region.

e Prestar servicio permanente de asesoria a la comunidad en las
actividades que demande el desarrollo econémico y social de la region.

e Coordinar acciones interuniversitarias e interinstitucionales con el objeto
de intercambiar logros en los campos de la docencia, investigacion y
extension.

e Proyectar la integraciéon con las universidades de la Costa Atlantica en
los diferentes programas.

Las acciones propuestas en esos principios y estatutos, se adelantaron a través del
Plan Decenal de Desarrollo 2000 - 2009 (Elaborado como una apuesta colectiva de
todos los actores que hacen parte del ambito académico), de los Planes de
Gobierno y Planes de Accién derivados unos de los otros.
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Fundamentado en lo anterior y desde la perspectiva del desarrollo académico se
hace necesario realizar un diagndstico que conlleve a evaluar el nivel de
cumplimiento de las acciones preestablecidas, los cuales servirdn de linea base
para la formulacién de un nuevo Plan Decenal de Desarrollo.

En ese marco y como parte del proyecto institucional de lograr en el corto plazo la
acreditacion institucional, es importante hacer una descripciéon de los diferentes
momentos, logros y acciones que le han permitido a la Universidad alcanzar el
reconocimiento como una instituciéon que va por el camino apropiado en la
btsqueda de la excelencia con autonomia.

1.1 Su evolucién a través de la historia

La educacion superior en el territorio magdalenense tiene sus antecedentes en dos
catedras autorizadas por el rey espafiol en el siglo XVII, y la posterior construccién
del Claustro San Juan Nepomuceno, sede del Seminario Conciliar del mismo
nombre, inaugurado el 4 de enero de 1811 y cerrado casi inmediatamente por las
guerras independentistas. Esta instituciéon se reabre como Colegio Nacional en
1824 en la misma edificacién y posteriormente se adscribe a la naciente
Universidad del Magdalena e Istmo, junto con los colegios universitarios de
Mompox, panama y de la institucion que funciono sobre las instalaciones del
Colegio de Cartagena.

En 1832 se le autoriza catedras universitarias en Derecho y en 1835 en Medicina, las
cuales se mantienen de manera irregular por variaciones en la politica nacional
universitaria hasta 1849, cuando la Asamblea Provincial crea el Colegio Provincial
Santander, que tiene poca duracién por falta de transferencia de los recursos
publicos que manejaba el Colegio Seminario San Juan Nepomuceno a través de la
curia local.

En 1845 se crea el Colegio Provincial Bolivar, de efimera duracién, y en 1857 el
Colegio Provincial Salazar, el cual no pudieron sostener por insuficiencia
presupuestal, hasta que en 1864 se erigi6 el Instituto Mag-dalena, emulando la
discusion a nivel nacional de Artes y Oficios, el cual sélo vino a concretarse tres
afios mas tarde en Bogotd, transformdndose inmediatamente en la Universidad
Nacional de los Estados Unidos de Colombia; mientras que en Santa Marta, el
instituto Magdalena se convirti6 en la Universidad del Estado Soberano del
Magdalena.

Estas instituciones ofertaban programas en Derecho, Medicina, Teneduria de
Libros y Lenguas Vivas, pero solo sobrevivié la ultima de ellas hasta 1871, en
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cumplimiento de las directrices ideolégicas impartidas por el liberalismo radical
que asumia la necesidad de consolidar una sola universidad de gran calidad,
ubicada en la capital del pais y conformandose con enviar a estudiantes
magdalenenses financiados con recursos del Estado Soberano.

La Universidad del Magdalena del siglo XX

A comienzos del siglo XX se seguia lamentando la pérdida de una instituciéon de
educacién superior en la capital del Magdalena y se realizaron esfuerzos por
restaurarla a comienzos del siglo, los cuales culminaron con la creaciéon del Liceo
Celedén en 1904. En 1921, Lazaro Riacos, como gobernador del Magdalena,
encabez6 una iniciativa para restaurar una universidad en la capital, pero no pudo
concretarse por insuficiencias presupuestales seccionales y ante todo por el
desinterés de las élites empresariales y politicas departamentales por apoyar este
proyecto. Igual suerte corri6 otra intensién, que en esta oportunidad alcanzé a
definirse en 1929 con el inicio de actividades en el programa de Derecho, pero esta
nueva universidad del Magdalena tampoco obtuvo el apoyo financiero y politico
necesario.

El tema de una universidad estatal habia despertado sensibilidad y seguia siendo
enarbolado como exigencia de los estudiantes de secundaria de la ciudad y del
departamento. Casi inmediatamente, en los inicios del Frente Nacional, y con la
presion organizada de este estamento, bajo la forma de un comité provisional, la
iniciativa encontré eco en el diputado Reinaldo Loépez Cotes, quien presento la
propuesta a debate ante la Asamblea Departamental, que luego de tres sesiones
aprobé la ordenanza 5 de 1958 promulgada por el gobernador del departamento y
por la cual se cre6 la Universidad del Magdalena, que todavia tiene continuidad
institucional en el siglo XXL.

Sin embargo, la creacion en 1958 no significo la entrada en funcionamiento de la
Universidad por las consabidas dificultades presupuestales. Para empezar a paliar
tales impedimentos, Rémulo Polo Lara, representante a la camara por el
Magdalena, gestioné un auxilio por el valor de un millén de pesos, el cual fue
aprobado mediante la Ley 67 de 1958.

A pesar de esto, la iniciativa no contaba con la aprobacién de ASCUN-FUN,
encargado en aquel momento de la administraciéon y control de las universidades
en Colombia, por no ajustarse a las exigencias legales del momento. Para esto fue
necesaria la insistencia de los involucrados en la creacién de la Universidad, entre
ellos diputados, concejales, secretarios de educacién y representantes estudiantiles,
quienes se desplazaron comisionados a Bogotd, y con el apoyo del representante
Polo Lara, tuvieron facil acceso al Ministerio de Educacion, Abel Naranjo Villegas,
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quien le sugiri6 asumir el nombre de Universidad de los Andes para convertirse en
oferente de educacion universitaria a paises del Caribe. El proyecto de universidad
goz6 de una ascendente popularidad y aceptaciéon social, ya que alcanzé a
incentivar ofrecimientos generosos de empresarios nacionales y extranjeros con
intereses locales para la construccién de la sede.

Los requisitos so6lo fueron cumplidos en 1963 con el apoyo del Club Rotario y de
otros actores sociales y politicos. En 1961 la Asamblea Departamental autorizé al
gobernador, Miguel Avila Quintero, para que estableciera los compromisos
crediticios y financieros que permitieran la instalaciéon de la Universidad del
Magdalena, reglamentada a través del Decreto Departamental 115 de febrero 22 de
1962, y por el cual le varié el nombre a Universidad Tecnolégica del Magdalena
(UTM en adelante)

Inicialmente se concebia la formaciéon en Agronomia, Zootecnia, Medicina
Veterinaria, Administraciéon y la puesta en funcionamiento de un instituto
Tecnolégico, pero las restricciones presupuestales y las decisiones internas de los
encargados iniciales de la UTM llevaron a que se empezaran labores en la Facultad
de Agronomia el 10 de mayo de 1962 en la sede histdrica, el edificio del Seminario
San Juan Nepomuceno, con un plan de estudios inspirado en las Facultades de
Agronomia de la Universidad Nacional sede Palmira y Medellin.

Para 1963 la UTM pudo acceder a los programas que la Fundacion Rockefeller,
operador de la “Alianza para el Progreso”, estaba ofreciendo a la universidad
colombiana, ya que el pais habia sido tomado como escenario piloto de la
estrategia de contencién de la revolucién cubana castrista.

El Departamento Educativo de la Alianza para el Progreso incluy6é a la
Universidad dentro de sus planes y la UTM aplic6 algunas estrategias sugeridas,
entre esas la creacion de universidades regionales y el disefio curricular con cursos
iniciales en Estudios Generales, decisiones que se concretarian formalmente a
finales de la década, pero que la préctica se reversarian a inicios de la década
siguiente. Para efectos de la integraciéon Universitaria, la UTM con autorizacién de
la Asamblea Departamental, mediante Ordenanza 05 de 1963, fue fusionada con la
Universidad del Atlantico (lo que hizo efectivo en 1968), a la que luego se uniria la
Universidad de Cérdoba. También fue autorizada para iniciar actividades en la
Facultad de Educacion, proceso que encontraria contradictores internos y que solo
daria inicio en la siguiente década.

Las obras en el campus San Pedro Alejandrino se iniciaron en 1965 con el apoyo el

Ministerio de Agricultura. Las primeras instalaciones construidas fueron
habilitadas para su uso a mediados de 1970, lo que permiti6 el traslado dela
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Universidad al actual campus el dia 2 de julio. En la segunda mitad de la década
de 1960, dentro del paquete de ayudas internacionales entregadas a la universidad
colombiana, se abrieron posibilidades para que docentes y egresados de la
universidad se formaran en el extranjero, profesionales que en este momento eran
del campo disciplinar de la agronomia, por ser la tnica carrera cursada
formalmente y con autorizacion legal para ofrecerse a partir de 1966.

A finales de la década, en 1969, la UTM fue autorizada por el Consejo Superior
para ofrecer la carrera en Economia Agricola, convirtiéndose en su segunda
facultad; posteriormente en 1970, se autorizé la apertura de la Facultad de
Administracién Agropecuaria, (también en jornada nocturna en 1972), y ese mismo
afo empezé a ofrecerse ingenieria Pesquera, caracterizada hasta nuestros dias
como la tnica ingenieria de su tipo en el pais.

En Programa de Economia Agricola fue aprobado en 1975 por el ICFES; mientras
que los programas de Educacién fueron aprobados en 1976, y otro programa como
el de Administraciéon Agropecuaria obtuvo aprobacién en 1977. En 1978 inicio la
Licenciatura en Lenguas modernas. La Asamblea Departamental, a través de la
Ordenanza 14 de diciembre de 1982, también creo la Facultad Médica y
Paramédica con las carreras de Medicina, Odontologia, enfermeria, Psicologia,
Nutricién y Dietética, Fisioterapia y Bacteriologia, sin embargo, la facultad solo
empez06 a operar hasta el 2002, por la ausencia de presupuesto para implementar
tales proyectos académicos.

A comienzos de la década de los ochenta, luego de otorgarsele el premio Nobel de
literatura al coterrdneo cataquero, el Consejo Superior de la época adopto el
nombre de Universidad Tecnolégica Gabriel Garcia Marquez, nombre que duré
solo un afio debido a protestas estudiantiles por la supuesta falta de atencién del
literato, retornando asi su nombre tradicional vino a variar a finales de esa década
cuando se transformé de institucion tecnolégica a institucion universitaria,
adoptando su nombre actual con denominacion idéntica a su nombre original,
impuesto en 1958, e igual a uno que tuvo en dos momentos durante el siglo XIX:
Universidad del Magdalena.

En 1988 el ICFES autoriz6 la carrera en Administracion de Empresas
Agropecuarias bajo la modalidad por ciclos. Con posterioridad, a comienzo de la
década de 1990, se inici6 con la oferta de programas en la modalidad de educacién
abierta y a distancia; inicialmente: se ofreci6 el programa de Tecnologia en
Administracién Municipal en convenio con la Escuela Superior de Administracién
Publica -ESAP- y con el apoyo del CORPES.

Después de la aplicaciéon de paliativos que no resolvieron sus crisis en los afios
subsiguientes, a comienzos de los noventas el rector, Gustavo Cotes Blanco,
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propuso una severa reforma académica y administrativa a través de mesas de
trabajo concertadas y del disefio consensuado de estrategias de planeacion
institucionales que fueron acogidas y determinaron en gran medida el rumbo de la
siguiente administracion rectoral de Oswaldo Pérez Molina, entre ellas el impulso
a la Educacién a Distancia, la oferta de nuevos programas y el inicio de la oferta de
programas de posgrado en convenio con Universidades nacionales y del
extranjero.

A mitad de la década de 1990 se iniciaron las carreras de Ingenieria Civil,
Ingenieria de Sistemas, Biologia con énfasis en recursos hidricos, Licenciatura en
Artes

Plasticas, y los postgrados en Lenguas Modernas y Ciencias Ambientales, con el
apoyo de la Universidad de la Habana; y en Planificacién Territorial.

La Universidad en el siglo XXI

El crecimiento de la Universidad terminé afectando los procesos académicos, y
ademas, las altas cargas laborales y prestacionales, producto de desmedidas
concesiones a
trabajadores oficiales, y su ilegal extension a empleados publicos de la Universidad

que amenazaban con irse a paro, llevaron a la renuncia sucesiva de cinco rectores
entre 1996-1997.

En este sensible periodo se consideraba la liquidacién de la Universidad como
alternativa por parte del ICFES. En este momento se encargé de la rectoria a Carlos
Caicedo Omar, quien con el apoyo de sectores de estudiantes y docentes,
realizaron mesas de trabajo para buscar soluciones a la crisis. A partir del afio 2000
se inicia el
proceso de reestructuraciéon académica, el cual también conto con el amplio apoyo
de la comunidad profesoral, estudiantil y ciudadana. Esta fase institucional se
denominé "La Refundaciéon de la Universidad del Magdalena", cuyos objetivos
quedaron plasmados en el Plan Decenal de Desarrollo 2000 - 2009, el cual se
constituyo en el eje central para la construccién de la actual institucion.

La Universidad super6 la caética situacion de finales de la década de los noventa.
Pas6 de 12 programas académicos de muy baja demanda a contar con 24 con
demanda sostenida; de tener una poblaciéon de 2.300 estudiantes de pregrado
presencial, a contar con una de 10.000, Y pudo absorver el déficit presupuestal que
en algdn momento superdé los 26 mil millones de pesos. Las medidas de
reestructuracion conllevaron ajustes en la planta de personal no docente, pero
también trajeron enorme crecimiento de la planta fisica, se optimizé la
infraestructura de salones y laboratorios, y se mejoré el entorno de estudio.
Consolidados los logros de la Refundacion, en la que se forjaron muchos de los
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actuales directivos de la institucion, la Universidad del Magdalena llega a1201 O
con importantes avances en materia académica y administrativa.

Actualmente, de cara al futuro, la institucién se fortalece en el marco del Plan de
Gobierno 2008-2012 'La Autonomia y la Excelencia son lo Primero', del Ph.D.
Ruthber Escorcia Caballero, elegido como rector a finales de 2008. A partir de su
propuesta basada en la gestion publica con autonomia y en la excelencia de los
procesos académico- administrativos, se pueden mencionar algunos de los logros
mas Significativos.

En los dltimos dos afios se han dispuesto 836 nuevos cupos en programas de
pregrado presencial; se aument6 la poblacién a mas de 10.000 estudiantes y se
consolidaron 52 grupos de investigacion. Asi mismo, se trabaja en el
fortalecimiento de 22 programas académicos de pregrado, 25 programas de
posgrado (17 especializaciones, 6 maestrias y 2 doctorados tinicos en el pais: en
Ciencias del Mar y en Medicina Tropical); y 23 programas en la modalidad abierta
y a distancia. Se implementé la Politica de Autoevaluacién, Acreditaciéon y
Aseguramiento de la Calidad, a través de la cual se armoniz6 el Sistema de Gestion
Integral de la Calidad -COGUI- con el Sistema de Acreditacion.

Como parte del constante trabajo institucional por alcanzar la excelencia de los
procesos, se logré en 2010 la acreditacion por alta calidad de los programas de
Ingenieria Agronémica e Ingenieria Pesquera, y se mantiene vigente la acreditaciéon
del programa de Biologia. Dentro de las metas institucionales actuales se
contempla alcanzar los requerimientos necesarios para obtener la acreditaciéon
institucional.

De igual forma, obtuvo recientemente la certificacion bajo la Norma Técnica de
Calidad en la Gestiéon Pablica NTCGP 1000:2009 y la renovacion de la Certificacion
ISO 9001:2008. En la actualidad se cuenta con 22 procesos certificados por el
Icontec: seis estratégicos, tres misionales y trece de apoyo.

Como resultado de una acertada gestién financiera, la Sociedad Calificadora de
Valores Fitch Raitngs Colombia S.A. le otorg6 la calificacion A (Col) -A sencilla
Colombia, avalando su soélida valoracién crediticia respecto de otros emisores o
emisiones del pais.

Ahora, con el conocimiento que da el ser protagonista de las recientes
transformaciones vividas, la Universidad del Magdalena busca por medio del
consenso y el acompafiamiento del gobierno y de las organizaciones de
cooperacion internacional, proyectarse y consolidarse como un modelo de gestién
publica participativa, privilegiando la autonomia y la excelencia académica ante las
complejas y crecientes exigencias que trae el siglo XXI y trazandose como meta
institucional la adopcién del Plan de Desarrollo Unimagdalena 2010 - 2019; la
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resignificaciéon del Proyecto Educativo Institucional; la reforma académica que
incluye la revision de su modelo pedagogico; la acreditaciéon Institucional y el
redisefio de la estructura organizacional. (Caro, Cotes y Renén, 2010)

1.2 La universidad del Magdalena en cifras

1.2.1 Trayectos misionales

Excelencia académica

Comentario

Gréfico . Cupos y estudiantes matriculados 2009 - 2010
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Grafico . Estudiantes inscritos Pregrado presencial 2008-2010
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Grifico . Estudiantes matriculados pregrado presencial 2008-2010
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Grafico. Estudiantes matriculados y graduados de Postgrados
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Graéfico . Estudiantes matriculados IDEA 2008-2010
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Grafico . Vinculacion de docentes 2007-2010
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Gréfico . Nivel de formacién docentes de planta
NIVEL DE FORMACION DOCENTES DE PLANTA
120 = P - 116
s / -
so G1
&0
22
o - = 2 ——=
10 e —T . — 19
o 16 15
2007 Z2008 2009 2010
Doctorada  —e— B

reenoissics

Expecializacion

Incremento en el nivel de formacién

0% Doctorado
108% Macstria
47 % Espocializacion

DISTRIBEUCION POR TITULACION 2010

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010

Comentario

30



Gréfico . Beneficios para profesores
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Graéfico. Internacionalizaciéon - Becas estudiantes
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INTERNACIONALIZACION
*

UNIMAGDALENA INGRESA AL PROGRAMA
DE MOVILIDAD Y COOPERACION ACADEMICA

ERASMUS MUNDUS  @wosen

El programa de movilidad mas importante de la Union Europea que promueve el
intercambio académico con universidades de Europa, Asia y América Latina.

6 BECAS PARA ESTUDIANTES (1 PERIODO ACAD@MICO)
1 PARA EGRESADO (ESTUDIOS DE MAESTRIA)

Brian José Hernandez Obregon - Negocios Internacionales
Universidade Do Porto -Portugal

Diana Marcela Gutiérrez Granados - Negocios Internacionales
Malmo University - Suecia

Kiara Asunclt_'m Gaviria De La Hoz - Negocios Intemaclonal_es
Malmao University - Suecia
Diana Flérez Navarro - Economia
Universidad de Granada - Espana

Israel Enrique Pertuz Rodriguez - Ingenieria Civil
Universidad Politécnica de Valencia - Espana

E—
: ‘ Angelo Castano Diaz - Ingenieria Civil
= Universidad Politécnica de Valencia - Espana

Sugenith Margarita Arteaga Sanchez
Maestria en Produccion Vegetal y Ecosistemas Vegetales
Egresada Programa de Ingenieria Agronémica
Beca completa - Universidad Politécnica de Valencia - Espana

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010
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Grafico . Convenios interinstitucionales
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La organizacion juvenil mas grande del mundo para la premocion y el desarrollo del liderazgo que ofrece |
la posibilidad de intercambiar experiencias con 1.700 universidades en 107 paises del mundo.

15 practicas profesionales en Nueva Zelanda, Turquia, Egipto, Nigeria, India y Polonia
APOY0: $15.277.000

Modelo de la Asamblea General de la Organizacion
de los Estados Americanos - OEA

w“.;;;‘ Mm oas  rOgrama que promueve los valores democraticos entre la juventud del
hemisferio que fomentan el desarmollo de habilidades de liderazgo, como
la negaciacion, trabajo en equipo y la solucion de problemas.

18 estudiantes de Negocios Internacionales e 3
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Ciencia tecnologia e innovacién.

Investigacion
Comentario

Griéfico . Recursos de movilidad nacional e internacional
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Gréfico . Presupuesto por vigencia 2008 - 2010
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Grafico . Proyectos estratégicos, semilleros y convocatorias externas
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Grafico . Recursos Investigacion
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Grafico . Estudiantes en semilleros de investigacién
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Grafico . Movilidad docentes investigadores
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Grafico . Programas estratégicos investigacion - extension
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COLCIENTAS

Srowmsra

Programa para el fomento de una cultura ciudadana de Ciencia, Tecnologia
e Innovacion - CTl en la poblacion infantil y juvenil de Colombia.

N\

Universidad coordina el programa en el departamento
del Magadalena (Educacion basica y media)

95 56 981 410

PROYECTOS | INSTITUCIONES | ESTUDIANTES DOCENTES
TUTORES

Fuente. Informe de gestién. 2009-2010
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Tabla . Aliados estratégicos para el desarrollo de la investigacion

ALIADOS ESTRATEGICOS 2009-2010

$32.000.000

oo $738.670.000 §47.700.000
N, in“:nGkS
@ ﬂ $9.935.500 $63.936.924 Ica‘? $80,000.000 _ﬁ_ $22.800.000
$226571450 snzsoom | jEmm. $19285675 §6.000.000
L/ 5 ~
wﬁiomco $26,732.768 i‘tﬁ $906.363.900 .\:Cc: $69.179.630 éﬁa fl’cA)
V P ndiBEE e T §285.660.000
7 5 | §\ FURDACIOR | @ % g
e S300306355 | e susns | Euoprre 33760205 =
RECURSOS EXTERNOS
G smsem | q%m_ Suns0on | b BN S 6,317.956.017

RO
WML MU RAFS

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010

£31 de Agxsie 2011

38



Comentario

Grafico . Publicaciones docentes

PUBLICACIONES 2008 A 2010

30
26 25

25

2 16

* 31.2%

10 Incremento de las
publicaciones

CANTIDADES

5

0
2008 2009 2010*

*Aagosto 30 de 2010

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010

Pertinencia y proyeccion social.
Comentario

Grafico . Recursos de Extension universitaria

GESTION DE RECURSOS DE EXTENSION
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Fuente. Informe de gestién. 2009-2010

Comentario

Grifico . Proyectos de extension por area

DISTRIBUCION PORCENTUAL DE PROYECTOS POR AREA - 2010

DESARROLLO CULTURAL
DESARROLLO PRODUCTIVO

i 48%
’ DESARROLLO HUMANO

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010

Comentario

Grafico. Alianzas estratégicas para el desarrollo de proyectos de extension

Las alianzas com entidades naclonales @ intemacionales ham parmitide fertalacer la preyeccion social

2
AI.IANZAS ESTRATEGICAS de la Universidad, contando hoy com 44 allades estratégices que so relaclonan a continuacion.
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Fuente. Informe de gestién. 2009-2010

1.2.1 Trayectos estratégicos
Comentario

Innovacidn y consolidacion de servicios de TIC.

Tabla . Utilizacién equipos y salones

%
Cubrimiento
MODALIDAD EQUIPOS # EQUIPOS / # Salones
(78)
Pregrado Presencial Video Beam 29 37%
Computadores Portétiles | 11 14%
Postgrados Video Beam 21 27 %
Computadores Portétiles | 14 18%
Total Video Beam 50 64%
Total Computadores Portatiles 25 32%
Fuente. Informe ECAI-2010
Comentario

Gréfico . Presupuesto bienestar universitario

PRESUPUESTO BIENESTAR UNIYERSITARIO

258
2008
@
S
= 1
=
1004
sa

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010
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PROYECTOS DE INVERSION EN BIENESTAR UNIVERSITARIO

MILLONES

300+

250~

200

150

100-

Grafico . Inversion en bienestar universitario

Salud y Desarrollo Humano

4 2008 I 12010

Fuente. Informe de gestion. 2009-2010
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Comentario

Grafico . Estimulos y beneficios para estudiantes

FONDO DE APOYO A LA MANUTENCION ¥ DESARROLLO ESTUDIANTIL A cARTIR DE 2009

{(Acuerdo Suporior 0248 do 2000) ALMUFRZOS Y

\ Proaupuoats 2000: S A72.705%.207
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TOVYAL: 5 192.711.7920
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rog! ontos do la Universided, poare la oloo do roprosontan
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Fuente. Informe de gestion. 2009-2010
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Grafico . Exoneraciones matricula estudiantes

VALOR TOTAL DE EXONERACIONES MATRICULA ANUAL
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Fuente. Informe de gestion. 2009-2010
Comentario

PRESUPUESTO GENERAL

110.000
100.000
90.000
80.000
70.000
60.000
50.000

MILLONES DE PESOS

40.000

Gréfico . Presupuesto General

106.660

Los recursos adicionados al presupuesto
inicial corresponden a venta de servicios y gestion
de proyectos de investigacion y extension, entre otros.

2008

2009 2010°

* Fecha de corte Junio/10 === PRESUPUESTO DEFINITIVO  ==@= PRESUPUESTO INICIAL

Fuente. Informe de gestiéon 2009-2010
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Gréfico . Presupuesto General

EVOLUCION DE LOS RECURSOS

MILLONES

* Datos a corte de junio de 2010
70.000 -
INCREMENTO
60.000 - 58.441
50.000 -
40.000 -
30.000 -
el 12.969 —_
10.000 - 7.5VN
3.438 5.547
: 1,47W ;
2008 2009 2010

=®= TRANSFERENCIAS GUBERNAMENTALES (Nacién y Departamento)
“®= TRANSFERENCIAS GUBERNAMENTALES POR GESTION
(Art. 87, Acuerdo de Pago Dpto., Certificado Electoral, Ajuste IPC)

“*" GESTION POR PROYECTOS
“*= RECURSOS PROPIOS (Matriculas, Estampilla, Otros Derechos Académicos,
Cursos de extension y Educacion Continuada, Otros Recursos de Capital)

Fuente Informe de gestion 2009 - 2010
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1.3 La estructura organizacional

En el Estatuto General de la Universidad se establecen los organismos de direccion
y gobierno, asi como sus funciones, calidades entre otros aspectos para su
conformacién y funcionamiento.

Para desarrollar su misién (Docencia - Investigacion - Extension) se han definido
las siguientes dependencias académicas:

* Vicerrectorias

» Facultades

* Programas Académicos
* Institutos y Centros

Para apoyar estas dependencias académicas se dispone de las siguientes
dependencias administrativas:

= Direcciones
=  (Oficinas
* Departamentos

En los Consejos y Comités hay representacion de estudiantes, docentes y
egresados, los cuales son elegidos por votaciéon. Dichos estamentos son:

* Consejo Superior

* Consejo Académico

* Consejos de Facultad
* Consejos de Programa
* Comités
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La Universidad del Magdalena cuenta con el siguiente organigrama, segun
Acuerdo Superior 017 de 2009:

Grafico. ESTRUCTURA ORGANICA DE LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

CONSEJO
SUPERIOR

CONSEJO
ACADEMICO

RECTORIA
Oficina Asesora Juridica
Secretaria General
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina de Autoevaluacién
y Acreditacién
Departamento de
Comunicaciones y Oficina de Control Interno
Relaciones Publicas
Departamento de Oficina de Control Interno
Relaclpnes Disciplinario
Internacionales
Instituto de .
. . . . . Instituto de . . .
Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Postgrados y . y Direccion Direccion
p : M i Educacion Abierta L " " :
Extension Docencia Investigacion Educacion . Administrativa Financiera
N y a Distancia
Continuada
Facultades c a
Instituto de entro de
" Investigaciones
Investigaciones .
Tropicales Educativas y
Culturales
Direcciones de
Programa
Direccién de Direccién de
Bienestar Practicas Centro de Idiomas
Universitario profesionales
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14 Los

programas académicos

A METODOLOGI
FACULTAD PROGRAMA cODIGO RSN
Cod. Proceso: 5065 .
Snies: 51733 Presencial
CIENCIAS BASICAS BIOLOGIA Cod Prog: 15736 Universitaria
Cod. Proceso: 6079 Presencial
ENFERMERIA Snies: 10062 Uniiiisft;"ria
Cod Prog: 5617
Cod. Proceso: 6053 Presencial
MEDICINA Snies: 10059 Un:;isictfria
Cod Prog: 5619
CIENCIAS DE LA SALUD
ODONTOLOG{ | €0d: Proceso: 6080 Presencial
A Snies: 9672 Universitaria
Cod Prog: 5618
Cod. Proceso: 1222 P ial
PSICOLOGIA Snies: 11805 Unr.eii’;.cti.a
Cod Prog: 289 tverstart
ADMINISTRAC Cod. Proceso: 187 Presencial
ION DE Snies: 19781 Universitari
EMPRESAS Cod Prog;: 293 niversitaria
CONTADURiA | €0 Proceso: 105 Presencial
PUBLICA Snies: 11958 Universitaria
Cod Prog: 5624
CIENCIAS EMPRESARIALES Y ECONOMICA -
TECNOLQGIA Cod. Proceso: 17376 Presencial
EN GESTION . ;
Snies: 11557 Tecnologia
HOTELERA Y Cod Prose 5507 Termiril
TURiSTI C A O I‘Og. ermina
Cod. Proceso: 26 P ial
ECONOMIA Snies: 882 Uniiseerg‘i‘;la
Cod Prog: 5625
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NEGOCIOS Cod. Proceso: 472 Presencial
INTERNACION Snies: 12008 Universitaria
ALES Cod Prog: 5622
ANTROPOLOG | €0d: Proceso: 16598 Presencial
A Snies: 9687 Universitaria
Cod Prog: 5620
CINEY Cod. Proceso: 12525 Presencial
AUDIOVISUAL Snies: 12159 Universitaria
ES Cod Prog: 5606
HUMANIDADES
Cod. Proceso: 12583 Presencial
DERECHO Snies: 17866 Universitaria
Cod Prog: 5621 v
INGENIERIA Cod. Proceso: 7135 Presencial
AMBIENTAL Y Snies: 11221 Universitaria
SANITARIA Cod Prog: 5630
INGENIER{A | COd: Proceso: 7133 Presencial
CIVIL Snies: 7112 Uni itari
Cod Prog: 5631 niverstana
INGENIERIA COdérI;re"SCgS&; 132 Presencial
DE SISTEMAS Cod Prog;: 5632 Universitaria
INGENIERIA CO%;;Z;’F;;ZB?” Presencial
ELECTRONICA Cod Prog: 5603 Universitaria
INGENIERIA
INGENIERIA COd'SzE(e’z.e;g;nSO Presencial
AGRONOMICA Cod Prog: 5629 Universitaria
INGENIERIA COdérI: ireo;fe;é;;lM Presencial
INDUSTRIAL Cod Prog: 5633 Universitaria
INGENIERIA C"dél:é(e’z_e;gfm Presencial
PESQUERA : Universitaria

Cod Prog: 5634
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LICENCIATUR

AEN
EDUCACION COdé:ireosc_els&;fs‘l Presencial
B'/ASICA CON Cod Pr.og' 5607 Universitaria
ENFASIS EN :
INFORMATICA
LICENCIATUR
AEN
) EDUCACION | Cod. Proceso: 12586 -
EDUCACION BASICA CON Snies: 11421 Presencial
ENFASIS EN Cod Prog;: 5608 Universitaria
MATEMATICA
S
LICENCIATUR Cod. Proceso: 12589 Presencial
AEN Snies: 11410 Universitaria
PREESCOLAR Cod Prog: 5610
LICENCIATUR
’ A EN’ Cod Proceso: 12588 Presencial
EDUCACION FILOSOFIA Y Cod Prog: 5609 A
ESTUDIOS Snies: 15765
POLITICOS
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Programas de postgrados

FACULTAD PROGRAMA CODIGO METODOLOGIA - NIVEL
CIENCIAS DOCTORADO EN Cod Prog: 21629 .
BASICAS CIENCIAS DEL MAR | Snies: 90528 Presendial Doctorado
DOCTORADO EN Cod Prog: 20895 .
SALUD MEDICINA TROPICAL Snies: 54682 Presencial Doctorado
. ESPECIALIZACION EN | €0d- Proceso: 18325 Presencial
INGENIERIA Cod Prog: 20968 T
ACUICULTURA - Especializacion
Snies: 8490
ESPECIALIZACION EN Cod. Proceso: 16496 .
g}g}'g@s BIOLOGIA DE Cod. Prog: 5647 Espgiis;i”ggi'én
ESTUARIOS Snies: 7918 P
ESPECIALIZACION EN ,
INGENIERTA CIENCIA Y | Cc&%dPr;)I%es.o i()1987313 ° Presendial
TECNOLOGIA DE S.nieS'gélll 45 Especializacion
ALIMENTOS :
ESPECIALIZACION EN Cod. Proceso: 16495 .
g}&'fs'\l'gés CIENCIAS Cod Prog: 5644 Esg;ils;?z‘;g'on
AMBIENTALES Snies: 3178
, ESPECIALIZACION EN | Cod. Proceso: 14103 bresencial
INGENIERTA DESARROLLO DE Cod. Prog: 18189

SOFTWARE

Snies: 52662

Especializacion

CIENCIAS DE LA
EDUCACION

ESPECIALIZACION EN
DOCENCIA
UNIVERSITARIA

Cod. Proceso: 6034
Cod Prog: 2809
Snies: 21538

A Distancia
Especializacion

CIENCIAS DE LA
SALUD

ESPECIALIZ,ACION EN
ENFERMERIA EN
CUIDADO CRITICO

Cod. Proceso: 15192
Cod Prog: 18975
Snies: 54672

Presencial
Especializacion

CIENCIAS DE LA

ESPE(;IALIZACIC’)N EN
ENSENANZA DE LAS

Cod. Proceso: 6021
Cod Prog: 2797

A Distancia

EDUCACION CIENCIAS SOCIALES | Shies: 51584 Espedializacion
CIENCIAS . Cod. Proceso: 18323 )
EMPRESARIALES ESPECIALIZACION EN Cod Prog: 5642 Presencial

Y ECONOMICAS

FINANZAS

Snies: 16124

Especializacion
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CIENCIAS
EMPRESARIALES
Y ECONOMICAS

ESPECIALIZACION EN
Formulacion Y
Evaluacion DE
PROYECTOS DE
Inversion Publica Y
PRIVADA

Cod. Proceso: 14105
Cod Prog: 18191
Snies: 52906

Presencial
Especializacion

ESPECIALIZACION EN

Cod. Proceso: 14104

Presencial

INGENIERTA GERENCIA DE LA Cod. Prog: 18190 Especializacion
CALIDAD Snies: 53261 P
ESPECIALIZACION EN Cod. Proceso: 14292 )

: GERENCIA DE ; Presencial

INGENIERIA Cod. Prog: 18338 e,
PROYECTOS DE Snies: 53248 Especializacion
INGENIERIA !

INGENIERIA | ESPECIALIZACION EN ggg' g;gc‘?sfélggloz Presencial
GESTION AMBIENTAL . 9: Especializacion

Snies: 52772

CIENCIAS ESPECI,ALIZACI(')N EN Cod. Proceso: 15150 A Distancia

EMPRESARIALES GESTION Y CONTROL Cod Prog: 18942 Especializacion

Y ECONOMICAS | TRIBUTARIO Snies: 53463 P

ESPECIALIZACION EN

Cod. Proceso: 14101

Presencial

INGENIERIA : Cod. Prog: 18187 et
LOGISTICA Snies: 52771 Especializacion
) ESPECIALIZACION EN Cod. Proceso: 14291 Presencial
INGENIERIA MODELADQ Y Cod. Prog: 18337 Especializacion
SIMULACION Snies: 52640 P

CIENCIAS DE LA

ESPECIALIZACION EN

Cod. Proceso: 15191
Cod Prog: 18974

A Distancia

EDUCACION PEDAGOGIA INFANTIL Snies: 54165 Especializacion
MAESTRIA EN _

INGENIER{A | ACUACULTURA ¥ Egﬂ' E;gcesfé;lsm Presencial
ECOLOGIA ACUATICA | o 2099'81 Maestria
TROPICAL :
MAESTRIA EN Cod. Proceso: 14048 )

g}g}'g@s CIENCIAS Cod Prog: 18144 Plsliseesrgfl,':'
AMBIENTALES Snies: 52445

CIENCIAS MAESTRIA EN Eﬁﬂ'pﬁfc.ei‘é; sa06t Presencial

BASICAS CIENCIAS FISICAS 9: Maestria

Snies: 52041
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CIENCIAS MAESTRIA EN Cod. Proceso: 15193 Presencial

EMPRESARIALES | DESARROLLO Cod Prog: 18976 Mosstric
Y ECONOMICAS | EMPRESARIAL Snies: 53381

CIENCIAS DE LA | MAESTRIA EN ggg.PPrLoc'eig:lslgow Presencial

EDUCACION EDUCACION d Frog: Maestria
Snies: 52454

. Cod. Proceso: 14067 .
: MAESTRIA EN MANEJO ; Presencial
INGENIERIA | 1NTEGRADO COSTERO ggide':rs"296'513816° Maestria

Programas en la modalidad de Educacion a Distancia

PROGRAMA

LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN CIENCIAS
NATURALES Y EDUCACION
AMBIENTAL

CcODIGO

Cod. Proceso: 6039
Snies: 20955
Cod Prog: 5604

METODOLOGIA - NIVEL

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN CIENCIAS
SOCIALES

Cod. Proceso: 6033
Snies: 52582
Cod Prog: 2808

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN IDIOMAS
EXTRANJEROS

Cod. Proceso: 6035
Snies: 20957
Cod Prog: 5605

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN INFORMATICA

Cod. Proceso: 6036
Snies: 21537
Cod Prog: 2811

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA CON
ENFASIS EN MATEMATICAS

Cod. Proceso: 12585
Snies: 11407
Cod Prog: 5615

A Distancia Universitaria
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LICENCIATURA EN
EDUCACION BASICA EN
HUMANIDADES - LENGUA
CASTELLANA

Cod. Proceso: 12587
Snies: 11409
Cod Prog: 5616

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN
EDUCACION PREESCOLAR

Cod. Proceso: 6037
Snies: 51640
Cod Prog: 2812

A Distancia Universitaria

LICENCIATURA EN FILOSOFIA

Y ESTUDIOS POLITICOS

Cod. Proceso: 6038
Snies: 21542
Cod Prog: 2813

A Distancia Universitaria

TECNOLOGIA EN
ADMINISTRACION PUBLICA

Cod. Proceso: 344
Snies: 20900
Cod Prog: 2439

A Distancia
Tecnologia Terminal

TECNOLOGIA EN REGENCIA

DE FARMACIA

Cod. Proceso: 15738
Snies: 53639
Cod Prog: 19272

A Distancia
Tecnologia Terminal

TECNOLOGIA EN EDUCACION

FISICA, RECREACION Y
DEPORTE

Cod. Proceso: 15532
Snies: 15906
Cod Prog: 5595

A Distancia
Tecnologia Terminal

TECNOLOGIA EN SALUD
OCUPACIONAL

Cod. Proceso: 15172
Snies: 54449
Cod Prog: 18961

A Distancia
Tecnologia Terminal

TECNICO PROFESIONAL EN
HIGIENE Y SEGURIDAD
INDUSTRIAL - Por ciclos
propedéuticos

Cod. Proceso:: 15169
Cod Prog: 18959
Snies: 54450

A Distancia
Técnica Profesional
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Programas para el trabajo y Desarrollo humano

PROGRAMAS PARA EL
TRABAJO Y DESARROLLO
HUMANO

TECNICO LABORAL EN

CLASIFICACION EN LA

CON

RESOLUCION

MAQUINARIA PESADA 8373 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .

MERCADEO Y VENTAS 6233 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL

AUXILIAR DE HIGIENE Y 2252 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
SEGURIDAD INDUSTRIAL

TECNICO LABORAL EN

ADMINISTRACION DE .

PLANTACIONES DE PALMA 7221 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
DE ACEITE

TECNICO LABORAL EN .

DISENO GRAFICO 5241 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .

MINAS DE CARBON 7313 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .

REDES DE DATOS 2242 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .

PRODUCCION INDUSTRIAL 2233 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .

ECOTURISMO 6341 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL EN .
CRIMINALISTICA 4221 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
TECNICO LABORAL DE 2222 No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009

MONITOREO AMBIENTAL
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TECNICO LABORAL EN
BIENESTAR Y DESARROLLO
COMUNITARIO

4211

No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009

TECNICO LABORAL DE
REFRIGERACION
INDUSTRIAL

8375

No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009

TECNICO LABORAL EN
ELECTRICIDAD Y
ELECTRONICA INDUSTRIAL

2243

No. 1066 del 09 de Septiembre de 2009
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SEGUNDA PARTE

METODOLOGIA DEL
PROCESO DE
AUTOEVALUACION



2. RUTA DEL PROCESO DE AUTOEVALUACION CON FINES DE
ACREDITACION INSTITUCIONAL

2.1 Referente investigativo del proceso de Autoevaluacion con fines de
Acreditacion Institucional

La autoevaluacién con fines de Acreditacién Institucional de la Universidad del
Magdalena se ha concebido y se estd desarrollando en el marco del proyecto de
investigacion: “La construccion social de la realidad en el contexto de las
Universidades: una perspectiva tedérica emergente y un fundamento del proceso
de Acreditacion Institucional de la Universidad del Magdalena”. Lo anterior
dado que este proceso tiene una doble finalidad: Por una parte la construcciéon de
conocimiento cientifico sobre los procesos de autoevaluacion y acreditaciéon desde
la perspectiva de la construcciéon social y por otra referenciar y soportar dichos
proceso en el contexto organizacional de la Universidad del Magdalena.

A partir de cada una de las categorias constitutivas del titulo del proyecto de
investigacion se sustenta la naturaleza y perspectivas del mismo, en los siguientes
términos:

o La construcciéon social de la realidad: Esta es la categoria central que
constituye el objeto de estudio de esta investigacién, la cual se aborda tanto
desde el punto de vista epistémico como desde el empirico. Desde lo
epistémico se pretende aportar en la fundamentacién teérica, en la
argumentacion discursiva de los principios que determinan este tipo particular
de abordaje de la gestién y desarrollo de las organizaciones.

o ...en el contexto de las Universidades: Ya que la perspectiva tedrica de la
“construccion social de la realidad”, si bien es un abordaje tedrico particular y
especifico en el campo de la gestion de las organizaciones; en este caso se va a
focalizar en el &ambito teérico de un tipo especial y diferencial de
organizaciones, como son las universidades. Desde el punto de vita empirico
también se exploraran las experiencias de las universidades que en Colombia
han obtenido el reconocimiento de la acreditacién institucional.

o ...Una perspectiva teérica emergente: En el campo de conocimiento de la
administracion, la “construccion social de la realidad” se esta reconociendo como
una perspectiva claramente diferenciable de otras para comprender las
organizaciones; la cual responde a especificidades a partir de sus fundamentos
epistemolégicos y sus intencionalidades de desarrollo. Se trata de una
perspectiva que deviene histéricamente, de manera convergente o divergente,
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de paradigmas y opciones ya reconocidas en la tradiciéon académica; por esta
razon se alude como opcién “emergente”.

e ...fundamento del proceso de Acreditacién Institucional de la Universidad del
Magdalena. Desde el punto de vista empirico este proyecto de investigacion
tiene también como objeto, en este caso de transformacion, la realidad de la
Universidad del Magdalena. La perspectiva de la “construccion social de la
realidad”, ademds de ser objeto de construccién tedrica, serd también referente
para el proceso de autoevaluacion de esta Universidad: aqui la teoria se
construird a partir de un proceso social de transformaciéon y a su vez dicha
transformacion se promovera y regulara desde esta opcién tedrica particular.

La investigacion de la referencia se ha concebido desde una perspectiva cualitativa,
en la cual se parte de un problema cientifico que estd conjugando tanto
interrogantes epistémicos, referidos a la fundamentaciéon de la universidad desde
el punto de vista tedrico de la construccion social de las organizaciones; como
desde el punto de vista empirico, referidos a los procesos de autoevaluacién con
fines de acreditacién y aseguramiento integral de la calidad en las universidades
que han alcanzado en Colombia el reconocimiento de la acreditacion institucional;
asi mismo, desde el punto de vista empirico, se estd abordando dicho proceso para
el caso de la Universidad del Magdalena. A partir de estos interrogantes el proceso
investigativo pretende aportar en el avance tedrico de la linea de investigacion
“Administracién y Desarrollo de los Sistemas Educativos”, privilegiada en el
marco del nuevo Doctorado en Educacién de la Universidad del Magdalena,
concebido en asocio con RUDECOLOMBIA! y también contribuir a generar y hacer
posibles transformaciones organizacionales en el contexto de la Universidad del
Magdalena, las cuales deben servir de soporte para su acreditacién institucional.

En términos de Sandoval (1997) en toda investigacion es necesario delimitar con
claridad la naturaleza de su objeto de estudio, su objeto de indagacién o de
problematizacion?. El objeto de estudio de esta investigacion estd definido a partir

1 RUDECOLOMBIA es la sigla que identifica a la Red de 9 Universidades Publicas de Colombia
que desde hace méas de una década crearon un programa de Doctorado en Educacién que ha sido
pionero en la formacién de investigadores de alto nivel en el campo de las Ciencias de la Educacién
y que ha sido reconocido por la Asociacién Iberoamericana de AUIP, como experiencia significativa
de programas colaborativos de postgrado.

2 Para el investigador principal de este proyecto, esta precision del objeto de estudio es clave ya que
de su claridad y nivel de profundidad dependerd en buena medida que el investigador sepa cudl
es el ambito tedrico y practico en el cual se inscribe su proceso de btisqueda. En este sentido, se
parte de la claridad de que en todo objeto de estudio subyace una doble dimension,
complementaria, la epistémica y la empirica. La dimensién epistémica alude al conjunto de
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de la confluencia de dos dimensiones constitutivas y complementarias: lo
epistémico y lo empirico. Con base en lo anterior, se plantea como punto de
partida que el objeto de estudio de esta investigacion se ubica en el entrecruce de
los discursos en torno a los procesos de autoevaluaciéon y acreditacion de las
Universidades; asumidas éstas desde la perspectiva teérica de la “construcciéon
social de las organizaciones” - lo epistémico del objeto de estudio-; y el conjunto de
précticas sociales de gestion del desarrollo de las Universidades, en perspectiva de
sus proceso de autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la calidad.

La presente es una investigacién que se propone aportar, desde el punto de vista
tedrico, en la fundamentaciéon de la naturaleza e implicaciones derivadas de la
concepcién de las universidades como organizaciones que son susceptibles de ser
construidas socialmente; y desde el punto de vista empirico pretende servir de
soporte conceptual, metodolégico y técnico para el proceso de autoevaluacién con
fines de acreditacion institucional de la Universidad del Magdalena; a partir de la
caracterizacién y valoracion de las experiencias de las universidades colombianas
que han alcanzado su acreditacion institucional. De esta manera confluye en esta
investigacién tanto una perspectiva universal de caracter tedrico, como una
especifica e institucional de caracter empirico.

Se trata de una investigacion de naturaleza cualitativa que se caracteriza por un
interés tanto tedrico como comprensivo y de transformacién social del escenario
institucional; que combina un estudio de casos madltiple, en las 15 universidades
colombianas que han alcanzado su acreditacion institucional, con un estudio caso
tnico, focalizado en la Universidad del Magdalena. En atencion a su caracter
multimetédico esta investigacion utiliza, de manera triangulada, diferentes tipos
de abordajes metodolégicos; articulados todos ellos desde la racionalidad recursiva
y compleja de la denominada complementariedad etnografica.

Un problema de investigacion desde el paradigma cualitativo no se formula, sino
que se construye; esto que parece un simple giro en el manejo del lenguaje, esta
denotando una racionalidad diferente para entender la investigacion; en la cual los
problemas de conocimiento que se abordan se maduran a partir de sucesivas
problematizaciones, tanto tedricas como empiricas; las cuales llevan a plantear un
enunciado del problema que estd estrechamente relacionado con otros problemas

principios, conceptos, planteamientos y elaboraciones de naturaleza tedrica que constituyen y
delimitan el objeto de estudio de la investigacion. La dimensién empirica se refiere a la red de
practicas especificas y concretas, a situaciones casuisticas y especificas que se evidencian
objetualmente en un contexto social determinado. Con base en lo anterior, un punto de partida
ineludible sera la delimitacién y argumentaciéon de la naturaleza del objeto de estudio de esta
investigacion, lo cual no debe confundirse con su problematizacion, lo que se haré luego.

60



llamados conexos o derivados; todos ellos configuran un espacio problematizador
mayor en el cual se gesta y desenvuelve el proceso investigativo.3 En este sentido el
punto de partida para la construccion del problema central de esta investigacion lo
constituyen las siguientes preguntas generadoras, concebidas tanto desde una
perspectiva tedrica como una empirica:

e ;A laluz de los paradigmas emergentes, una universidad debe ser entendida
como un sistema abierto o como un sistema cerrado?

e ,Como entender universidad como un sistema cerrado?

e ;Como entender una universidad como un sistema autorreferente y
autopoiético?

e ;Qué significa tedéricamente y qué implica para su gestion y desarrollo que una
universidad se conciba desde la perspectiva de la construccién social?

e ;Cudles son las concepciones tedricas sobre la categoria “universidad”,
subyacentes en las experiencias de autoevaluaciéon con fines de acreditacion
institucional de las 15 universidades que en Colombia han alcanzado tal
reconocimiento?.

3 Segun el criterio académico del investigador principal de este proyecto, si bien los problemas de
investigacion no son estaticos, dado que éstos maduran y se refinan en la medida en que el
investigador comienza sus incursiones en el trabajo de campo y sus inmersiones en la teoria; es
claro que de la profundidad y claridad inicial de la formulacién del problema, dependera en buena
medida la calidad de la ruta que se defina para el proceso de investigaciéon. Para lograr una
adecuada problematizacion podemos tomar tres vias, que no son excluyentes entre si: La primera
es una via inductiva en la cual se hacen evidentes dificultades, insuficiencias, limitaciones practicas
-empiricas- que implican un abordaje investigativo para ser resueltas o superadas. Estos problemas
iniciales deben se categorizados y agrupados sucesivamente hasta identificar los problemas o
tensiones focales o centrales de la investigacién. Por esta via se detallan problemas concretos
debidamente sustentados en indicadores, evidencias u otros soportes de su existencia. A partir de
estos problemas de naturaleza empirica se hace induccién hacia referentes teéricos que sustentan y
explican tales problemas: Se va de lo concreto a lo abstracto. Una segunda via implica retomar y
desarrollar argumentos teéricos, en términos de retos, desafios o argumentaciones explicativas o
comprensivas frente a un fenémeno en particular y a partir de ellas explorar situaciones concretas -
empiricas- que denoten la correspondencia, positiva o negativa, entre tales planteamientos teéricos
y las practicas concretas de la realidad con las cuales se relacionan: Se va de lo abstracto a lo
particular. La tercera via, que sugiero sea la que se aborde, conjuga las dos vias anteriores, es decir
se hace un ejercicio que articula la induccién y la deduccién para llegar a configurar el problema de
investigacion. En coherencia con la delimitacién del objeto de estudio de la investigacién, la
problematizacién también debe incluir un tratamiento complementado entre lo epistémico y lo
empirico del problema a investigar.
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e En qué medida los procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacion
adelantado en las 15 universidades de Colombia que han alcanzado dicho
reconocimiento, han contribuido a la construccién social de cada universidad?.

e ;Cuél es el estado de desarrollo de la Universidad del Magdalena, visto desde
la dimension instituida y la instituyente?

e ;Cudl son los trayectos que han marcado el devenir histérico de los procesos
de desarrollo de la Universidad del Magdalena?

e ;Cuales son los problemas centrales y los desarrollos claves de la Universidad
del Magdalena que deben ser intervenidos y/o potenciados, respectivamente,
para fortalecer la calidad integral de la instituciéon?

e ;Cuéles son los escenarios de desarrollo y los nuevos trayectos que debe
recorrer la Universidad del Magdalena para alcanzar niveles de calidad que le
permitan obtener su acreditacion institucional?

e ;Cudles son las buenas préacticas de autoevaluacién, acreditacion vy
aseguramiento de la calidad que la Universidad del Magdalena puede
proponer en el contexto nacional e internacional como referentes para el
mejoramiento de la gestion de las instituciones de educacién superior?

A partir de la reflexion sobre estas preguntas generadoras, se ha llegado a
construir un problema nodal de investigaciéon que se plantea en términos de las
siguientes preguntas centrales:

e ;Cuales son los fundamentos epistémicos que definen la naturaleza e
implicaciones de los procesos de desarrollo de las universidades, cuando éstos
son concebidos y direccionados desde la perspectiva tedrica de la
“construccion social de las organizaciones”?.

e ;Cuéles son las concepciones de universidad, asumida como organizacién
social que se construye, subyacentes en las experiencias de las universidades
colombianas que han alcanzado el reconocimiento de la acreditacion
institucional.

e ;Cuadl es el estado de desarrollo integral de la Universidad del Magdalena a
partir de la confrontacién entre su realidad instituida e instituyente y cudles los
escenarios y rutas de desarrollo que deben servir de soporte para el proceso de
Acreditacion Institucional y la consecuente mejora y sostenibilidad de sus
niveles calidad?.
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En lo fundamental tres tipos de argumentos sirven de soporte para la sustentacion
de este proyecto de investigacion: tedricos, practicos e institucionales*.

Desde el punto de vista tedrico el principal argumento de justificaciéon se resume
en la necesidad de contribuir en la fundamentacién de lo que se ha denominado un
paradigma emergente para la concepcion y gestion de las organizaciones
educativas, como es la perspectiva de la “construccion social de las organizaciones
educativas”, para el caso de las universidades.

En este sentido en el libro “Cultura y Sociedad” de reciente edicién por parte de la
Universidad del Magdalena, el investigador principal de este proyecto de
investigacion sefiala en uno de los capitulos que es urgente

...sustentar la necesidad y las coordenadas bdsicas para comprender y reconfigurar
los procesos de gestion de la organizacion educativa, en sus diferentes niveles y
ambitos de actuacion, desde una perspectiva que supere el entendimiento e
intervencion de la organizacion educativa como entidad estdtica determinada de
manera exclusiva por su estructura formal y legal. Se trata de sentar bases para
repensar la concepcion de la organizacion educativa como fundamento para
transformar su desarrollo desde un punto de vista emergente en el cual la
organizacion educativa se asume como institucion social, viva, autogenética,
creadora, dinamica, compleja...(Sdnchez, 2009).

Se colige entonces que es apremiante aportar en la emergencia de una nueva
mirada para entender e intervenir la organizacion-universidad desde los principios
de la perspectiva de la “construccién social de las organizaciones”.

Esta reconfiguraciéon conceptual es tan poderosa en si misma que entender la
organizacion educativa desde nuevas miradas y fundamentos deviene en nuevas
formas de aproximacion y transformacién de las mismas.

4 A juicio del proponente de este proyecto, en la justificaciéon de una investigacién deben aparecer
fundamentalmente argumentos desde tres dimensiones, nuevamente también complementarios
entre si: Argumentos epistémicos, a través de los cual se precisan y sustentan las razones de orden
teérico que soportan la necesidad y conveniencia de la investigacién; argumentos précticos -
empiricos- que evidencian las razones que sustentan socialmente la investigaciéon y quizas también
argumentos institucionales que sustentan los aportes y la localizacién organizacional de la
investigacién en el &mbito de una linea, un grupo, un centro, una universidad.
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La perspectiva de la “construccion social de la realidad en las organizaciones” estd
emergiendo como una opcién epistémica en proceso de fundamentacién y de
reconocimiento académico. En este sentido en el libro mencionado anteriormente,
se seflala que la organizaciéon educativa, para el caso de esta investigacion la
universidad:

...debe ser asumida como entidad institucional y organizacional compleja, como
tejido social en permanente construccion en cuya concepcion y desarrollo aportan
diversos actores y sectores desde perspectivas tedricas y posiciones ideoldgicas,
naturalmente siempre disimiles.

Comprender la organizacion educativa como tejido social implica para sus procesos
de gestion una lectura de la misma desde una perspectiva nueva. Implica reconocer
que la realidad institucional va mds alld de sus definiciones instituidas formalmente
y que ella incluye el universo de lo culturalmente instituyente: los imaginarios,
percepciones y sentidos que construyen, otorgan y reconstruyen todos los actores
sociales que la conforman vy determinan. Esta segunda dimension urge el
reconocimiento y andlisis de los imaginarios sociales como factores constitutivos de
la realidad social de la entidad viva llamada organizacion educativa.

El andlisis de los imaginarios es necesario realizarlo desde dos perspectivas: una de
ellas desde los imaginarios que subyacen en las leyes y normas, las redes de sentido
que definen esas reglas, esas categorias marcadas por un status de legalidad y
normatividad, bajo el cual se orientan algunas pretensiones simbdlicas que buscan
organizar el sistema educativo.

La sequnda perspectiva se debe abordar desde el marco mds informal, pero no menos
importante, de los imaginarios que sin ser instituyentes, o radicales, tampoco han
llegado a institucionalizarse legalmente, pero son hechos institucionales, toda vez
que son marcados por la constante aparicion, la permanencia y el acuerdo social. Se
trata de esos “mundos simbolicos” que se han constituido desde las manifestaciones
de las comunidades organizacionales y que sin estar previstos en los reglamentos
han logrado un status social que ha definido las formas de ser y actuar de dichas
comunidades. Aqui se ubican también los mundos simbolicos constituidos
literariamente, desde los discursos y justificaciones escritas y que constituyen sus
tendencias tedrico-formales. Aunque se reconoce incluso que muchas de estas
producciones simbolicas llegan a ser constituidas como hechos institucionales.

5 La referencia es a esos hechos que ya se han constituido desde la méxima funcién simbdlica en
términos de Cassirer y en términos de Castoriadis, los que han llegado a ser considerados como
imaginarios totalmente instituidos, o hechos definitivamente institucionales, a decir de J. Searle.
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Ahora bien, al analizar los imaginarios sobre la organizacion educativa desde los
hechos no oficiales, desde aquellos que pese a ser considerados por Searle (1997)
como institucionales, se puede reconocer que estos no inician con las normatividades
sino que se van formando desde las realidades dindmicas de la vida cotidiana, tal y
como los calificaria Shotter (2001), incluso reconociendo que varios de ellos han
forzado a ser admitidos como hechos institucionales, presentes en las formas de
actuar y ser de los actores, unidades y estamentos de la organizacion educativa.

Por otra parte y ahora desde el punto de vista de la justificacién social, esta es una
investigacion relevante toda vez que se constituye en respuesta académica de la
Universidad del Magdalena frente a requerimientos y necesidades de su propio
proceso de desarrollo; a través de este proyecto la Universidad se hace asi misma
objeto de investigacion y de transformacién social; es decir se torna en una
organizacién que es capaz de auto-reflexionarse y auto-referenciarse.

En Colombia son 20 las universidades que han alcanzado hasta la fecha su
Acreditacion Institucional por parte del Ministerio de Educacién Nacional®. Al ser
revisados los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional en
estas universidades es indudable que tales procesos han interpelado la gestién de
dichas instituciones y se ha constituido en un factor sinérgico de mejoramiento y
aseguramiento de la calidad: Sin embargo, con excepciéon del caso de la
Universidad de Caldas, que se abordard luego en detalle como un antecedente
relevante, los procesos de autoevaluacion con fines de acreditaciéon se han
enfocado y gestionado casi exclusivamente desde los lineamientos dados por el
CNA, implicando obviamente un proceso riguroso y sistematico de recoleccién de
informacién, pero sin un soporte expreso en un proceso de investigacion. Ademas,
si bien en todos los casos el proceso de autoevaluaciéon no se ha concebido
centrado en la obtencién de la acreditacién institucional, sino como un mediador
para el mejoramiento y sostenibilidad de la calidad, la eficiencia y la efectividad
institucional; no se han encontrado, a partir de una revisioén preliminar, evidencias
expresas, tedricas o empiricas, que indiquen que su fundamentacién se haya
cimentado sobre la perspectiva tedrica emergente de la “construccion social de la
realidad de las organizaciones” .

¢ El siguiente es el listado de las Universidades que hasta la fecha han alcanzado su reconocimiento
de Acreditacion Institucional. (Se listan en estricto orden cronolégico segun el logro formal de su
Acreditacién Institucional): Pontificia Universidad Javeriana, Universidad del Norte, EAFIT,
Universidad de Antioquia, Universidad de Antioquia, Universidad Externado de Colombia,
Universidad Externado de Colombia, Universidad Industrial de Santander, Universidad del Valle,
Universidad Tecnolégica de Pereira, Universidad del Andes, Universidad de los Andes, Colegio
Mayor del Rosario, Universidad de la Sabana, Universidad Pontificia Bolivariana, Universidad de
Caldas, Escuela Naval de Suboficiales, Universidad de la Salle, Universidad Nacional de Colombia.
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En este punto es necesario precisar que el hecho que los procesos de
autoevaluacién se hayan concebido y desarrollado bajo esquemas de participacion
y mediante ejercicios de movilizacién de actores, no necesariamente los ubica de
manera expresa e intencionada en el marco del paradigma emergente que se
comenta y que es objeto de estudio de esta investigacion. Estos argumentos
anteriores ponen entonces de manifiesto la necesidad de desarrollar esta
investigacion como un medio para fundamentar los procesos de gestion y
desarrollo de las universidades, asumidas desde la perspectiva tedrica de la
“construccion social de la realidad” .

Con base en lo anterior, una necesidad urgente en el pais es documentar y
caracterizar las buenas practicas en los procesos de autoevaluacién con fines de
acreditacion institucional. En este sentido es propédsito de esta investigacion
caracterizar y valorar los procesos seguidos en las 15 universidades que han
alcanzado tal reconocimiento; aclarando que dicha caracterizacion importa a
efectos de este proyecto de investigacion en lo que concierne a la fundamentacion
teérica que de manera expresa ha regulado dichos procesos; en especial
explorando y comprendiendo las concepciones subyacentes sobre la categoria
“universidad”, vista como una organizacion. También interesa explorar en qué
medida el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacién institucional ha
contribuido en cada caso y en conjunto para los 20 casos, en la construccién social
de cada universidad, con lo que supone epistémicamente esta perspectiva tedrica.
Se espera que esta investigacion arroje resultados sobre lecciones aprendidas por
las mencionadas 20 universidades; las cuales deberdn servir de soporte para
nuevos procesos de autoevaluaciéon con fines de acreditacién en el pais y como
aporte para la consolidacion del Sistema Nacional de Acreditacion.

Desde este el punto de vista institucional, este proyecto de investigacién encuentra
plena justificacion a partir de lo definido en el marco de la Politica Institucional de
Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad la Universidad del
Magdalena, adoptada esta ultima mediante el Acuerdo Superior 015 de mayo de
2009. En dicho Acuerdo se sefiala que la Autoevaluacion, la Acreditaciéon y el
Aseguramiento de la Calidad Integral son “...pilares estratégicos para garantizar el
optimo cumplimiento de la mision de la Universidad...” (Universidad del Magdalena,
AS 015, 1).

En los fundamentos referenciales de dicha politica se sefiala que

...la Autoevaluacion, la Acreditacion y el Asequramiento son procesos permanentes
y fundamentales de la Institucion que orientardn la transformacion de la calidad
académica y administrativa, desde la perspectiva de la construccion social de la
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1,

Universidad” (p5). De igual manera se define que la “...Autoevaluacion,
Acreditacion y el Aseguramiento se desarrollaran con fundamento en procesos
investigativos y en estrategias innovadoras de gestion que incluyan soportes
conceptuales, metodologicos y técnicos definidos por la institucion, teniendo en
cuenta siempre que la evaluacion de la realidad institucional implica su abordaje
desde las dimensiones instituidas e instituyente. (p5).

Ademads y como una opcioén expresa que privilegia la Universidad del Magdalena,
se sefiala en la politica que

...la dimension instituida de la realidad institucional se expresa en el conjunto de
condiciones objetivas que dan cuenta del estado de desarrollo de la Universidad, a
través de documentos oficiales, normatividades, indicadores de desarrollo y demds
reguladores formales. La dimension instituyente de la realidad institucional se
expresa en la red de significaciones y sentidos que la comunidad universitaria y la
sociedad en general tienen de la Universidad, en términos de imaginarios y
percepciones; son todos aquellos requladores culturales que sin estar formalmente
adoptados se constituyen en factores determinantes de la vida universitaria.( p5).

Con base en éstas tltimas referencias se formula el proyecto de investigaciéon que
se referencia para garantizar que la autoevaluacién se conciba y desarrolle con
fundamento en un abordaje investigativo, que se oriente tanto a la expansion de la
base discursiva de conocimiento en el 4rea objeto de estudio, que es la gestiéon y el
desarrollo de las organizaciones universitarias desde la perspectiva de la
“construccidn social de la realidad”, como a la transformacién de las condiciones
sociales de la Universidad del Magdalena.

De igual manera en el marco de politica que se comenta se define como uno de los
objetivos definidos para el Sistema Institucional de Autoevaluacién, Acreditacion y
Aseguramiento de la Calidad -SIACUM- el de “mantener una dindmica de
mejoramiento continuo para apoyar el desarrollo y la consolidacion del Proyecto Educativo
Institucional y la construccion social de la Universidad, en el marco de su autonomia y
responsabilidad».

Un argumento de justificacion muy importante en esta investigacion esta
determinado por el hecho de que se trata de un proyecto que de manera especifica
aporta al desarrollo del quehacer investigativo de los grupos de investigacion:
CEMPLU (Calidad educativa en un mundo plural, clasificado D en la reciente
medicién de grupos hecha por COLCIENCIAS y GRACE (Grupo de Anélisis de la
Cultura Escolar, clasificado en B en la misma medicién); los cuales a su vez son
soporte académico de la iniciativa de apertura del Doctorado en Educacién en la
Universidad del Magdalena, en el marco de RUDECOLOMBIA, en la linea de
Administracién y Desarrollo de los Sistemas Escolares.
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Esta linea de investigacion es muy importante y a partir de la concepcién general
de su objeto de estudio, resumida en los siguientes términos, se puede reconocer la
perspectiva tedrica desde la cual se estda concibiendo este proyecto de
investigacion:

El objeto de estudio de esta linea de investigacion se resume en la categoria:
“Administracion y Desarrollo del Sistema Educativo”, la cual se ubica
epistémicamente en el entrecruce de dos grandes supra-categorias: “Ciencias de la
Administracion” y “Ciencias de la Educacion”. A su vez, al interior de la categoria
central se encuentran dos sub-categorias que confluyen en una relacion de
complementariedad: “Administracion” y “Desarrollo”, focalizadas en el dmbito de
la educacion, asumida ésta como un “Sistema”.

La primera de estas sub-categorias, “Administracion”, delimita el campo de las
ciencias que se ocupa de la generacion, regulacion, reconstruccion, produccion y
comunicacion de conocimientos cientificos y desarrollos tecnoldgicos sobre los
procesos de planeacion, organizacion, direccion, control, sequimiento y evaluacion
aplicados en el dmbito de las organizaciones que en diferentes niveles se ocupan del
desarrollo del Sistema Educativo.

En el contexto de esta linea de investigacion se asumen las organizaciones
educativas como sistemas autopoiéticos y autorreferenciales que tienen como mision
ofrecer y/o gestionar procesos educativos que interpelan y promueven el desarrollo
de los individuos y de la sociedad, desde la perspectiva de sus miiltiples
aprendizajes.

La otra sub-categoria que esti en relacion de complementariedad con la de
“Administracion” es la de “Desarrollo”, la cual tiene aqui un cardcter teleologico ya
que su orientacion estd siempre en perspectiva de la finalidad misma de la
educacion; la cual se define en funcion del desarrollo humano y social, en un marco
de sustentabilidad y de desarrollo cultural, desde los principios de calidad,
eficiencia, y responsabilidad social de la educacion. El Desarrollo ubica aqui la
“Administracion” en perspectiva, ya que esta va mds alld de garantizar el simple y
cotidiano accionar de las diversas organizaciones educativas, institucionales o
sectoriales, y supone un conjunto de procesos articulados encaminados a garantizar
el cumplimiento del objeto social y misional de tales organizaciones educativas; el
cual se construye y reconstruye a partir de unas finalidades educativas previamente
establecidas y otras emergentes, en contextos sociales e historicos particulares.

La alusion final que se incluye en la denominacion de la linea, la cual denota que la

educacion es un “sistema”, se plantea desde la perspectiva de los sistemas
autorreferentes, autopoiéticos o cerrados en los cuales un sistema se define por su
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cardcter identitario, por la delimitacion de sus limites y por la interpenetracion que
se opera con otros sistemas. En este sentido la educacion se define como sistema por
cuanto tiene un cardcter identitario particular a partir de su naturaleza como
sistema formativo, unos limites especificos que la configuran y delimitan y unas
interpenetraciones que maneja en su interaccion con otros sistemas; esto tiltimo en
oposicion al enfoque cldsico de la teoria de los sistemas abiertos, cuyo precursor es
Bertalanfy, y en consonancia con teorias revolucionarias como la de los sistemas
autopoiéticos y auto-referenciales que apoyados en la teorias de Maturana y Varela
han sido desarrollados tedricamente de manera notable por Luhmann.

En este objeto de estudio subyace, de manera complementaria, una doble perspectiva
de estudio: epistémica y empirica. La primera de ellas denota el entramado de
principios, postulados, conceptos, elaboraciones teoricas e hipotesis que configuran
el campo particular del conocimiento que le es propio a los procesos de
“Administracion y el Desarrollo del Sistema Educativo” y la sequnda, la empirica,
es una dimension que se refiere al conjunto de pricticas especificas y las
realizaciones que materializan y operacionalizan tales procesos. (Universidad del
Magdalena, Documento Maestro del Doctorado en Educacién, 2009).

Se trata de una investigacion con fines tedricos, sociales e institucionales
claramente establecidos, lo que le otorga un importante nivel de importancia, ya
que no solo estd haciendo valoraciones sobre el estado de desarrollo integral de la
calidad en la Universidad del Magdalena, sino que también esta aportando en la
fundamentacion teérica del desarrollo de las instituciones universitarias, abordada
desde la perspectiva de la construcciéon social de las organizaciones; y lo que es
mas importante estd aportando en la dindmica de transformacién de las practicas
de gestién y desarrollo de los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion
en las universidades colombianas y muy especialmente de una Universidad que es
y pretende consolidarse como factor estratégico del desarrollo en el Departamento
del Magdalena y la region Caribe de Colombia: la Universidad del Magdalena.

La exploracion de antecedentes corresponde a un momento crucial para la
construccién de un problema de investigacion que sea realmente relevante en lo
social y en lo académico; toda vez que por este medio es posible reconocer
desarrollos previos, tedricos y empiricos, que hacen posible la delimitacion del
problema y acotan los objetivos y alcances esperados.” En este sentido, para

7 Para el investigador principal, un aspecto fundamental en estos primeros pasos para llegar a
formular el proyecto de investigacion lo constituye el rastreo y sistematizacién de los antecedentes
del problema de investigacién. En este sentido y una vez lograda una primera delimitacién del
objeto de estudio y del problema de investigacién, es indispensable hacer un rastreo de otras
investigaciones, estudios y experiencias que se encuentren disponibles en bases de datos, revistas
especializadas, libros, memorias de eventos, en los cuales se haya abordado el mismo problema que
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formular el presente proyecto de investigacion se han explorado en lo fundamental
antecedentes de tipo politico y normativo que evidencian, de manera concisa, el
marco que le es propio a los procesos de acreditaciéon institucional desde el
Sistema Nacional de Acreditacion de Colombia -SNA-. De igual manera, se
revisaron algunos antecedentes especificos sobre las principales fortalezas que
determinaron la obtencioén de la acreditacién institucional en las 15 universidades
de Colombia que han alcanzado tal reconocimiento.

A partir de lo definido en la Constitucién Politica de Colombia y como un
desarrollo normativo derivado de la Ley 30 de 1992, se cre6 en el pais el SNA es el
conjunto de politicas, estrategias, procesos y organismos cuyo objetivo
fundamental es garantizar a la sociedad que las instituciones de educacion
superior que hacen parte del sistema cumplen con los mas altos requisitos de
calidad y que realizan sus propositos y objetivos. (Articulo 53 de la Ley 30 de
1992). En Colombia la acreditacion

...surge atendiendo a la necesidad, expresada en miiltiples escenarios, de fortalecer
la calidad de la Educacion Superior y al proposito de hacer reconocimiento publico
del logro de altos niveles de calidad. Se presenta ademds en un momento critico
como respuesta a los imperativos del mundo moderno, que otorgan un cardcter
central a la calidad de la Educacion Superior como medio de desarrollo del pais. (...)
El proceso de acreditacion no surge en el marco de la inspeccion y la vigilancia del
estado, sino en el de fomento, reconocimiento y mejoramiento continuo de la calidad.
De hecho, hoy se reconoce que la principal y mds efectiva inversion realizada en el
contexto de la acreditacion, no es propiamente la implantacion del modelo mismo y
de sus procesos evaluativos, sino la inversion en la aplicacion de planes de
mejoramiento institucional y de programas, que han diseriado las instituciones como
requisito para su entrada en el sistema o como resultado de la autoevaluacion y los
informes de los pares académicos...

nos ocupa, seguramente desde otras perspectivas y propodsitos, o problemas andlogos de
investigacion. También interesa identificar grupos y centros de investigacion que se ocupan de
temas relacionados con nuestro problema de investigacién. Este rastreo interesa en el ambito
institucional, local, regional, nacional e internacional. De cada caso interesa preparar una “nota
descriptiva” en la cual se precise el problema abordado, el enfoque teérico privilegiado, la
perspectiva metodolégica, los principales hallazgos y resultados, los autores y el contexto social e
institucional, ademas de su identificacion bibliografica. Cada nota descriptiva debe terminar con un
breve andlisis de su correlacién con el problema de investigaciéon que nos ocupa, sus aportes,
contribuciones y las inquietudes o preguntas que suscita en el investigador. Este apartado sera
muy importante porque reflejaré el estado de desarrollo de la cuestion que se investiga, algo asi
como un breve, pero profundo “estado del arte”. Una vez producido este texto se regresa a la
delimitacién del objeto de estudio y del problema de investigacioén, para su cualificacion.
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Por otra parte, para el Consejo Nacional de Acreditacion (CNA),

...la acreditacion institucional permite reconocer y diferenciar el cardcter de las
instituciones como un todo, asi como valorar el cumplimiento de su mision y su
impacto social. Esta acreditacion complementa y asume como requisito previo la
acreditacion de programas. Ademds, la acreditacion institucional ofrece la
posibilidad de valorar la capacidad de las instituciones de desplegar recursos fisicos
y humanos para el cumplimiento social de su mision, de manera eficiente y
responsable. Igualmente, permite ejercer de manera diferenciada la funcion de
inspeccion y vigilancia del Estado sobre la Educacion Superior que hoy se aplica
indiscriminadamente y con altos costos burocriticos a todas las instituciones,
independientemente del reconocimiento de su calidad. En este sentido, la
acreditacion institucional hara posible distinguir diversos niveles de ejercicio
responsable de la autonomia universitaria.

En la acreditacion Institucional, la calidad se determina por el logro tanto de los
fines como de los objetivos de la Educacion Superior, por la capacidad para
autoevaluarse y autorregularse, por la pertinencia social de los postulados de la
mision y del proyecto institucional, por la manera como se cumplen las funciones
basicas de docencia, investigacion y proyeccion social, por el impacto de la labor
académica en la sociedad y por el desarrollo de las dreas de administracion y gestion,
bienestar y de recursos fisicos y financieros, también en relacion con optimos de
calidad sugeridos en el modelo del Consejo (Revelo, 2002). La acreditacion
institucional apunta sustancialmente a valorar la capacidad de la institucion para
sostener en el mediano y largo plazo, su proyecto institucional y educativo, su
capacidad para enfrentar y dar respuesta oportuna a los rdpidos cambios que plantea
el entorno. Es mds, wuna mirada hacia delante, hacia el  futuro.
(http:/ /www.cna.gov.co/1741/ article-186365.html, 16-06-09).

Considerando que en esta investigaciéon interesa comprender la concepcién de
Universidad, como organizacién, subyacente en los procesos de autoevaluacién
con fines de acreditacién institucional, y en particular la manera cémo se ha
contribuido a partir de tales procesos en la construcciéon social de cada una de las
15 universidades ya acreditadas institucionalmente; un punto de partida para
lograr luego la comprension esperada, es reconocer para cada caso las principales
fortalezas, que a juicio del CNA y del MEN, determinaron el reconocimiento de la
acreditacion institucional.
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Un antecedente significativo de la presente investigacion lo constituye un
proyecto de investigacion desarrollado por un grupo de académicos® de la
Universidad de Caldas, quienes entre el 2004 y el 2007 lideraron el proceso de
autoevaluaciéon con fines de acreditacion institucional de dicha entidad; el cual
permiti6 efectivamente la obtenciéon de la mencionada Acreditacion Institucional,
la cual fue reconocida por el Ministerio de Educacion Nacional, segtin Resolucion
7518 de 2007-12-03, por una vigencia de 4 afios.

La mencionada investigacion se desarroll6 bajo el titulo de:
“ AUTOEVALUACION, ACREDITACION Y VIDA UNIVERSITARIA: Estudio de
la Universidad, desde los imaginarios sociales.”?. Esta investigacién se orient6 a la
comprensiéon de la realidad de la Universidad de Caldas desde la perspectiva
metodolégica de la complementariedad etnografica.

Esta dindmica permitio contrastar la existencia formal de la Universidad
(instituida) representada en disposiciones escritas que regulan el funcionamiento de
esta, con su realidad no formal (instituyente) representada en las valoraciones que
sus actores poseen y que se construye colectivamente mediante sus interacciones.
Todo lo anterior permitio reconocer que la universidad ademds de un engranaje
académico-administrativo, hay una comunidad que comparte una prictica comun y
que mediante la interaccion y retroaccion de sus actores teje una realidad a la que le
otorga un sentido y unas significaciones, desde las cuales juzga y wvalora la
institucion. Ello implico un punto de vista en donde la importancia de la
autoevaluacion no se limito a describir e interpretar su realidad, sino en comprender
su naturaleza, su l6gica. De igual forma, permitio avanzar hacia el establecimiento
de una cultura de auto evaluacion soportada en la accion, comprension y
participacion de su comunidad académica. (Candamil, Murcia & Sanchez,
2007,6)

Lo interesante de esta experiencia es que en su momento los investigadores
reconocieron e hicieron explicito que

...existia un marcado interés de algunos profesores por volcar la mirada a estudiar
la Universidad desde muiltiples perspectivas, pero fundamentalmente desde sus
procesos de auto-constitucion y los imaginarios que maestros, estudiantes y
empleados construyen sobre ella. Las pretensiones iban desde la comprension de su

8 Esta investigacion estuvo liderada por MARIA DEL SOCORRO CANDAMIL CALLE. Docente
Departamento Economia y Administracion, NAPOLEON MURCIA PENA. Docente Departamento
Estudios Educativos y JORGE OSWALDO SANCHEZ BUITRAGO. Vicerrector Académico 2004 -
2006.
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institucion como un sistema vivo, autopoiésicol®, hasta la comprension de las
categorias desde las cuales los actores universitarios organizan sus vidas en la
institucion. (p8)

Para estos investigadores esta mirada y el abordaje investigativo privilegiado les
implico

...asumir la Universidad como wun sistema complejo fue reconocer su
funcionamiento en red; es decir, reconocer que en la Universidad ademds de
estructuras, procesos, normas y procedimientos de gestion, hay una comunidad
practica (Capra, 2002,145), que teje una realidad organizacional de sentidos y
significaciones compartidas. Sin embargo, estas propiedades no pueden ser
entendidos a la luz del pensamiento lineal, se requiere de un pensamiento complejo
que sea capaz de concebir el mundo inestable y fluctuante, en una
complementariedad como la describe Capra (1985, p. 310) “una descripcion
reduccionista de los organismos puede ser 1itil y, en ciertos casos, incluso necesaria.
Resulta peligrosa sélo cuando se la toma por una explicacion completa. El
reduccionismo y el holismo, el andlisis y la sintesis, son enfoques complementarios
que, usados con el equilibrio justo, nos ayudan a obtener un conocimiento mds
profundo de la vida. (p9).

Abiertamente los investigadores mencionados, plantearon que

...la orientacion epistemologica asumida desde la perspectiva de la complejidad, a
partir de la cual la universidad, en tanto construccion, se asume como una red de
relaciones que se teje entre los sujetos que la conforman, permitio concebirla por
fuera de ideas deterministas, en las que los individuos desemperian solamente roles
asignados funcionalmente por la estructura, para entenderla como una organizacion
compleja que posee una dindmica cambiante sobre la que se proyectan diferentes
logicas y por tanto, varios conjuntos de relaciones, de negociaciones y de clases
sociales (A. Tourine, citado por Morin, 2000. (p10).

Para los investigadores que se comentan,

...todos estos arqumentos teoricos fueron tomando fuerza para definir la concepcion
teorica que oriento todo el proceso de autoevaluacion: La universidad como
institucion social, o sea, como una construccion de personas para las personas. Las

10 Lo autopoiésico (literalmente, que se hace a si mismo) deviene de la propuesta de Maturana,
Varela y Capra, respecto de que los sistemas vivos obedecen a una capacidad de autoorganizacién
que se adapta a las exigencias del medio y que siguen patrones autoreferenciales capaces de
regenerarse permanentemente.
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instituciones sociales, a decir de Castoriadis (1989), son generadas por la sociedad a
partir de la definicion de sus aspectos funcionales desde los cuales sus miembros
valorardn el decir, el hacer y el representar en la mencionada institucion. Estos
aspectos funcionales se construyen en el marco de unas significaciones imaginarias
sociales desde las cuales se define lo que es vilido, lo que es bueno, lo que es
verdadero para esta sociedad. Todo lo que se salga de esta logica construida por esta
sociedad especifica, no tiene cabida ni sentido en la institucion. De cierta manera,
las instituciones crean un marco desde el cual se valorard su funcionalidad, de ahi
que la manera de ver y valorar la Universidad, se derive parcialmente de los
significados construidos en ella. Dicen algunos tedricos de esta perspectiva que es
como si nuestra propia mano dibujara bocetos en nuestra retina. “Este proceso es
recursivo en tanto uno dibuja lo que ve y ve lo que dibuja” Keeney (1991, 81)”.

(p10).

Del referente teérico del proyecto de investigacion que se comenta se destaca que
lo importante fue

comprender que la universidad no reposa sobre estructuras fijas y predeterminadas
naturalmente, sino que somos los seres humanos, la comunidad que habita la
universidad, quienes hemos construido esos marcos de funcionalidad desde la base
de unas significaciones imaginarias sociales, las cuales permanentemente se
transforman a partir de las fuerzas dindmicas que desequilibran permanentemente
ese marco funcional”. (p10).

A manera de sintesis orientadora se destaca de dicho referente teérico los
siguientes planteamientos que se constituyen en orientadores de esta nueva
investigacién; anticipando que si bien se responde a una perspectiva teérica similar
como punto de partida; la intencionalidad en esta nueva investigacion, a diferencia
de la comentada como antecedente, es que en ésta, mas alla de la intencién por
comprender la realidad de la Universidad del Magdalena, como en su momento se
hizo en la Universidad de Caldas, se tiene una pretensiéon de naturaleza tedrica;
léase basica, por producir argumentaciones de naturaleza tedérica que amplien la
red de argumentos que definen y conceptualizan la categoria “universidad”, vista
y pensada desde la perspectiva de la “construccion social de la realidad”. Es decir,
en esta nueva investigacion la teoria de la construccién social no es sélo referente
para adelantar el proceso de autoevaluacién, si no que es parte de su objeto de
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conocimiento, de su problema de investigacion. Se destacan entonces los
siguientes planteamientos como antecedentes tedricos:

Castoriadis (2003) considera que la Iogica desde la cual se deben ver las
instituciones sociales no es la logica de conjuntos, pues desde este no es posible
percibir ni la multiplicidad complice de las influencias que generan un imaginario
social, ni mucho menos se puede comprender la dindmica miiltiple como estos
imaginarios generan funcionalidades en el decir, hacer o representar de Ia
institucion. La universidad como institucion social es entonces creacion,
transformacion, alteracion de significaciones imaginarias sociales instituidas.

A partir de los fundamentos de la fenomenologia y mds concretamente la enfocada a
la sociologia del conocimiento, argumentada por sus defensores Shutz (1973),
Berger y Luckman (1986), la praxis humana o actividad humana puede entenderse
como una complejidad organizada que posibilita a los seres humanos la construccion
humana de si mismos y simultineamente la de su mundo social; vista asi, la
realidad social es un proceso constituido por la actividad humana.

En su transcurrir historico, los seres humanos se encuentran (entre si) en un
mundo objetivado que permite su actuacion y transformacion, en tanto seres capaces
de conocimiento, que mediante su apropiacion-resignificacion, lo dotan de sentido
para actuar en él. El conocimiento emerge del encuentro de los sujetos como
capacidad y como apropiacion del mundo, que al ser explicado para interpretar sus
acciones, genera nuevos sentidos y significacion social; asi, cada sociedad en general,
como cada institucion en particular, en su transcurso deja huellas que posibilitan la
realizacion social de los sujetos.

Esta caracteristica peculiar del conocimiento constituido socialmente, comporta
visiones del mundo que facilitan la habitacion de los seres en el mundo pero también
lo problematizan, dada la necesidad de biisqueda incesante propia de su condicion y
de la pluralidad de los seres que comparten una misma dimension social espacio-
temporal. Pero esta habitacion de los sujetos dada por esa esfera de conocimientos
constituyentes de su mundo social, no puede darse sin la expresion del pensamiento
por el lenguaje, que al ser un mediador de la actividad social, es asi mismo producto
de esta, fundamento de su accion pensante y actuante y por ende de las relaciones
que llenan de contenido su humanizacion.
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Dentro de esta perspectiva, otro referente tedrico que wvalida el supuesto de
construccion social de la universidad, es el enfoque de los sistemas sociales
complejos, que centra su estudio en el cambio de las organizaciones sociales a partir
de las relaciones e interacciones que se dan entre sus componentes mds que en estos
por separado. Concibe que las propiedades emergentes del sistema surgen de las
interacciones y no de los componentes aislados; las organizaciones, como sistemas
abiertos, son consideradas sistemas vivos, dada su capacidad de autoorganizarse,
base de la perspectiva de la autopoiesis desarrollada por Maturana. Esta perspectiva
permitio entender la universidad como una red compleja, en el sentido propuesto por
Capra (2003, p. 136) “segtin la comprension sistémica de la vida, los sistemas vivos
se crean o se recrean a si mismos sin cesar, mediante la transformacion o sustitucion
de sus componentes... comprender la vida significa comprender los procesos de
cambio que le son inherentes a ella”.

Lo anterior nos llevé a concebir la universidad como un flujo turbulento de
actividad que comprende en si dos especies fundamentales, que son referidas por
Shotter (1993, p. 36) de la siquiente forma: a) una serie de centros relativamente
estables de actividad bien ordenada y autorreproductiva, y b) una actividad mucho
mds desordenada, inexplicablemente cadtica; en esas  regiones marginales e
inexplicables —en los bordes del caos, lejos de los ordenados centros de la vida social-
se producen los acontecimientos que nos interesan y en donde el sistema se valida
como autopoiésico y de donde emergen continuamente nuevas formas, nuevas
estructuras, nuevas redes, que renuevan el sistema y lo hacen crecer y desarrollarse,
puesto que alli se gesta el aprendizaje y el cambio.

En sintesis, era necesario comprender una universidad desde la inmanencia de la
totalidad y la particularidad, de la localidad y la globalidad, para poder entonces
estudiarla en su gran complejidad.

Bajo esta postura era pertinente apoyarse en un enfoque emergente y que diera la
posibilidad de adentrarse en esa complejidad llena de simbdlicos, muchos de los
cuales constituidos como objetivos y materiales. La universidad estd conformada por
normatividades, por escenarios fisicos, por recursos financieros, pero también y
sobre todo por personas, por una comunidad que la habia pensado y estructurado y
que al mismo tiempo la habia ejecutado, reflexionado y proyectado.

Los individuos de la Universidad dan sentido al mundo académico, son ellos quienes
la constituyen y resignifican en la medida en que sus imaginarios se tornen fuertes
y se visualicen como simbolicos instituyentes. Por eso, si esas orientaciones del
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representar/decir y hacer social son constituidas por los sujetos del sistema, ellos
mismos son quienes en medio de los procesos de interaccion social los reinstituyen,
redefinen o cambian.

Solo comprendiendo el sistema social complejo como ese magma de permanente
significacion y resignificacion, podriamos escaparnos de la funcionalidad mecdnica
heredada del racionalismo lineal cartesiano.

Las caracteristicas mismas de la Universidad como institucion social que surge del
magma de significaciones historico sociales (desde el cual se regula y crea sus
propias regulaciones), estaban mostrando la gran complejidad que implicaba el
estudio. Nos estaba indicando ademds que se podria asimilar a un sistema, no
totalmente auténomo aunque con caracteristicas de auto estructuracion que
permiten no solo generar continuidad en los procesos sino ciertos quiebres del
sistema que lo mejoran, reedifican y hasta modifican totalmente. (Candamil,
Murcia & Sanchez, 2007,11-12)

En coherencia con el objeto de estudio y la naturaleza dual del proyecto de
investigacion que se referencia: Epistémica/empirica, los objetivos también estan
pensados en funcién de estas mismas dimensiones.

En este sentido en cuanto a lo epistémico el interés a través de este proyecto de
investigacion es aportar en la construccion de argumentos tedricos en torno a los
procesos de desarrollo de las universidades, cuando éstas son asumidas e
interpeladas a través de procesos de autoevaluaciéon y planeacion institucional;
concebidos y sustentados dichos procesos desde la perspectiva de la “construccion
social de la realidad de las organizaciones”.

En cuanto a lo empirico, esta investigacion se centra en dos aspectos: por un lado
en la valoracién de las experiencias de las universidades colombianas que han
alcanzado el reconocimiento de la acreditacion institucional. En este caso interesa
explorar en tales procesos las concepciones subyacentes de universidad; vistas
desde la perspectiva de la construccion social de las organizaciones. Por el otro
lado se centra en las tensiones vitales, cotidianas, entre la dimensién instituida y la
instituyente en la realidad de la Universidad del Magdalena; las cuales deben ser
comprendidas para poder establecer las rutas y el estado de desarrollo integral de
la Universidad y poder asi construir socialmente, a partir de ésta comprension,
posibles escenarios de desarrollo que sirvan de soporte para el proceso de
Acreditacion Institucional.

No obstante estas pretensiones epistémicas y empiricas, se tiene como finalidad
mayor, de caracter transformativo, promover y desarrollar un proceso de
reconfiguracion de las practicas de gestion del desarrollo de la Universidad del
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Magdalena, a partir de un ejercicio de movilizacién de sus diferentes estamentos y
actores desde la perspectiva de la construccion social.

En este contexto la reconfiguracién se asocia con un ejercicio de resignificacion de
la realidad educativa en contextos educativos institucionales, es decir un ejercicio
comprensivo sobre la realidad educativa, en sus dimensiones complementarias
instituida e instituyente. Es un proceso permanente de naturaleza compleja que
implica una aproximacion critica a la realidad, recuperando el sentido de practicas
y procesos que de manera explicita o implicita regulan el desarrollo de las
diferentes instituciones, programas y proyectos. Es en esencia una lectura
comprensiva que supone un tamizar las practicas educativas y de gestién a través
de referentes conceptuales que permiten hacer meta-lecturas y a partir de ellas
posibilitar intervenciones de transformacién y desarrollo. La resignificaciéon es una
propuesta conceptual y metodolégica que desde una perspectiva cualitativa y
hermenéutica dota de sentido al quehacer pedagégico, académico, gerencial y
social tornandolos en praxis, es decir en ejercicios fundamentados, conscientes,
criticos y en permanente transformacion.

Con esta finalidad mayor anteriormente sustentada, esta investigacion se orienta
en funcién de los siguientes objetivos!!:

a) Fundamentar epistémicamente la naturaleza e implicaciones de los procesos de
desarrollo de las universidades, cuando éstos son concebidos y direccionados
desde la perspectiva teérica de la “construccion social de las organizaciones”.

b) Comprender las concepciones de universidad, asumida como organizaciéon
social que se construye, subyacentes en las experiencias de las universidades
colombianas que han alcanzado el reconocimiento de la acreditacion
institucional.

c) Comprender el estado de desarrollo integral de la Universidad del Magdalena;
a partir de la confrontaciéon entre su realidad instituida e instituyente y
configurar escenarios y rutas de desarrollo que sirvan de soporte para el
proceso de Acreditacion Institucional y la consecuente mejora y sostenibilidad
de la calidad de la Universidad.

11 Segun el criterio del investigador principal de este proyecto, los objetivos de la investigacion
traducen los resultados esperados y hasta dénde se quiere o aspira a llegar con la misma en
términos epistémicos y empiricos. Los objetivos en una investigacién deben conducir luego el
proceso y la ruta metodolégica que se debe seguir para resolver o esclarecer el problema de
investigacion. También deben connotar la finalidad y el impacto esperado con la investigaciéon. Se
recomienda estructurar un objetivo central y varios especificos.
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Los siguientes son los objetivos especificos que orientan la investigacion:

a)

Argumentar y esclarecer la naturaleza tedrica y los constituyentes primarios del
desarrollo de las Universidades; demarcando y sustentando sus propios limites
desde la perspectiva tedrica de la construccién social de la realidad de las
organizaciones y las interpenetraciones con otros sistemas tedricos
diferenciados.

Caracterizar las concepciones tedricas subyacentes en las 15 experiencias de
autoevaluaciéon con fines de acreditacion institucional adelantadas en
Colombia, en lo relacionado con las concepciones de Universidad y la dindmica
de construccién social de la realidad en dichas universidades, a partir de sus
procesos de autoevaluacion.

Caracterizar el estado de desarrollo de la Universidad del Magdalena en las
dimensiones instituida e instituyente de la realidad institucional, analizadas en
cada uno de los factores estratégicos de calidad definidos en el marco de la

Politica Institucional de Autoevaluacién, Acreditacién y Aseguramiento de la
calidad.

Contrastar las dimensiones instituida e instituyente de la realidad de la
Universidad del Magdalena, y construir argumentaciones comprensivas, en
términos de arboles de problemas y de desarrollos que sirvan de soporte para
definir el nivel de cumplimiento de cada factor estratégico de calidad y de la
Universidad en su conjunto.

Construir socialmente escenarios y rutas de desarrollo de la Universidad del
Magdalena que se orienten al mejoramiento de todo su quehacer y a la
sostenibilidad y avance de los niveles de calidad alcanzados

Aportar a la consolidaciéon de la comunidad académica institucional de la
Universidad del Magdalena y de la Region Caribe Colombiana en torno a la
administraciéon y desarrollo de los sistemas educativos como linea estratégica
de investigacion y como objeto de produccién académica.

Esta investigaciéon estd marcada por su naturaleza cualitativa en el sentido
planteado por Deslauriers (2004) cuando afirma que “...la investigacion cualitativa
no rechaza las cifras ni las estadisticas pero no les concede simplemente el primer lugar; se
concentra ante todo sobre el andlisis de los procesos sociales, sobre el sentido que las
personas y los colectivos dan a la accion, sobre la vida cotidiana, sobre la construccion de la
realidad social” .
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Esta es una investigacién que privilegia un tipo de abordaje y de intencionalidad
basica, a partir de su pretension e intencion de aportar en la fundamentaciéon
epistémica de una perspectiva tedrica emergente en el campo de la administraciéon
de las organizaciones, denominada la “construccion social de la realidad”; asumida y
conceptualizada esta dltima en funcién de la realidad organizacional de las
universidades; tendiendo para ello como referente empirico fundamental para tal
construccién tedrica, los procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
institucional. En este sentido, parte de los resultados del proceso investigativo
deben contenerse en un conjunto de elaboraciones discursivas, de naturaleza
tedrica que den cuenta de la naturaleza, constituyentes, limites y caracteristicas que
determinan el surgimiento y reconocimiento académico de la mencionada
perspectiva de la “construccion social de la realidad”; como un referente para
interpelar e impactar los procesos de desarrollo de las universidades, asumidas
como organizaciones sociales.

Pero al mismo tiempo se trata de una investigacién que implica, en conjuncién con
el interés anterior, un caracter aplicado, ya que a partir de los referentes tedricos
disponibles y de las nuevas elaboraciones que se propongan desde esta
investigacion, pretende generar el uso social de dichas teorias como reguladores
del ejercicio de autoevaluaciéon de la Universidad del Magdalena, con fines de su
acreditacion institucional.

En lo fundamental esta también es una investigacion regulada desde un claro
propoésito interpretativo que ha de permitir comprender, por un lado, las
concepciones subyacentes de universidad, como organizacién, en los procesos de
autoevaluacion desarrollado en 15 universidades de Colombia que a la fecha han
alcanzado el reconocimiento de la acreditacion institucional. Esta comprension se
procurard alcanzar al estudiar dichos experiencias desde un referente especifico
como son los presupuestos epistémicos que caracterizan la perspectiva de la
“construccion social de las organizaciones”. Por otro lado, el propésito comprensivo
también se evidencia en la intenciéon de comprender el estado de desarrollo de la
Universidad del Magdalena; enfatizando que dicho interés comprensivo va ligado
estrechamente a un propésito transformador de tales précticas y procesos con fines
de acreditacion institucional.

En sintesis es una investigacion que se mueve en el binomio comprensién-

transformacion, lo cual determina que también se mueva entre el binomio
desarrollo tedrico- desarrollo social.
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A partir de la pluralidad metodolégica aceptada en la investigacion cualitativa, se
contemplarén las siguientes modalidades de triangulacién segtin lo propuesto por
Denzin (1978) y Janesick (1994) (Rodriguez, 1996, 70):

a. Triangulacién de datos: Ya que se recogeran diferentes tipos de informacién
cualitativa, utilizando distintas fuentes que se complementaran.

b. Triangulaciéon del investigador: Ya que haran parte del estudio varios
investigadores, quienes complementardn sus visiones y aportes.

c. Triangulacion tedérica: Ya que se utilizardn diferentes perspectivas para
interpretar la informacién recolectada, a partir de las diferentes categorias
manejadas en la investigacion.

d. Triangulacion metodolégica: Ya que se privilegiarda un abordaje multi-
metodico.

Dada la pluralidad metodolégica que se privilegiard en este estudio, se hara un
abordaje multiple de la realidad objeto de estudio retomando planteamientos
propios de la investigacion comparada, la etnografia, el método biogréfico, el
estudio de casos, el andlisis de contenido, entre otros.

El trayecto de la investigacion serd abordado desde la perspectiva de la
complementariedad dado que

...mientras en un proceso de investigacion explicativo se determinan unas variables
y sus dimensiones desde un marco tedrico configurador que da cuenta de la
estructura general del estudio; en una investigacion desde la complementariedad,
las estructuras se van descubriendo, o configurando progresivamente, a medida que
se interactiia con el fendmeno sujeto de estudio. (Murcia&Jaramilo, 2000, 95).

Desde esta perspectiva de la complementariedad esta investigacion transcurrira a
manera de un gran circulo investigativo, de primer orden; el cual estara
constituido a su vez por tres circulos investigativos de segundo orden; entendidos
éstos como secuencias que configuran una unidad de trabajo investigativo
claramente diferenciables entre si, pero en una estrecha relacion de
complementariedad. El desarrollo de los tres circulos configurard un circulo mayor
que los contiene que serd todo el trayecto de esta investigaciéon. Todos estos
circulos confluyen y se dinamizan a partir de los problemas y objetivos de la
investigacion. Los siguientes tres circulos se tendran en cuenta en el proceso
investigativo:
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Circulo 1: construcciéon teérica de la categoria “La Universidad desde la
perspectiva de la construccién social de la realidad”.

Circulo 2: comprensién de procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion
de 15 universidades reconocidas con acreditacion institucional”.

Circulo 3: comprensién del estado de desarrollo de Universidad del Magdalena
desde la perspectiva de la construccién social de la realidad.

A su vez al interior de cada uno de estos circulos investigativos, se considerardn
los siguientes tres momentos metodolégicos de investigacion:

Momento 1. Pre-configuracién de la realidad: Segin lo definido por
Murcia&Jaramillo (2000), “Ia pre-configuracion de la realidad se puede lograr desde
diferentes perspectivas; una de ellas, revisando las teorias formales que sobre el
fenomeno se han escrito, en cuyo caso se estaria acudiendo a un proceso deductivo,
siempre que la biisqueda se hace de lo general a lo particular. Otra forma para llegar a la
pre-configuracion de la realidad podria ser desde la biisqueda cultural y la construccion
de teoria sustantiva sobre los hallazgos. Sin embargo, desde una perspectiva de
complementariedad, se considera que existe una tercera forma para lograr la pre-
estructura, la cual implica articular las dos formas anteriores...” (p96). En la
investigaciéon que nos ocupa se hara pre-configuracion de la realidad en cada
uno de los tres circulos investigativos que se han resefiado.

Momento 2. Configuraciéon de la realidad: “Desde la propuesta de la
complementariedad etnogrifica, la configuracion inicia con la pre-estructura social
encontrada, puesto que a partir de ella, se pueden hacer reflexiones mds focalizadas en
torno al como realizar el trabajo de campo en profundidad. Por lo anterior en este
momento se logra una caracterizacion y explicacion rigurosa y detallada del fenomeno
que se estudia”. (p120)

Momento 3. Re-configuracion de la realidad: “Se asume que este momento debe
ser de confrontacion de lo logrado desde la realidad empirica, pre-configuracion, con la
realidad conceptual, configuracion. (...) reconfigurar una estructura desde esta
consideracion es redimensionarla en un proceso de interpretacion profunda, que implica
un andlisis critico de la estructura en su totalidad (desde e su red de relaciones:
sentidos y significados) y en cada una de las partes o categorias que la configuran...”
(p155).

Con base en lo anterior y teniendo en cuenta los tres circulos investigativos
propuestos a continuacion se precisa la naturaleza de cada momento previsto:
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Circulo 1: construccién tedrica de la categoria “La Universidad desde la
perspectiva de la construccion social de la realidad”

Momento de pre-configuracién de la realidad: En este circulo el proceso es de
naturaleza conceptual; por esta razén la pre-configuracion se concretd en la
definicién de una pre-estructura tedrica que fundamente la categoria central
que se estudia que es la “concepcion de la universidad desde la perspectiva de
la construccién social de la realidad”.

Momento de configuracion de la realidad: Este momento corresponderd a la
exploraciéon tedrica en profundidad de la categoria objeto de estudio para
establecer un estado del arte sobre su nivel de conceptualizacion.

Momento de re-configuracion de la realidad: Este momento se cumplird
confrontando los hallazgos y resultados de los momentos previos; logrando
una sintesis comprensiva que permita aportar en la fundamentaciéon de la
naturaleza, constituyentes y limites de la categoria tedrica que se explora.

Circulo 2: comprension de procesos de autoevaluacion con fines de acreditacion de
15 universidades reconocidas con acreditacion institucional”.

Momento de pre-configuracién de la realidad: En este circulo el proceso es de
naturaleza empirica; por esta razén la pre-configuracién se concreté en la
definicién de una pre-estructura empirica sobre la fundamentacién subyacente
en cada una de las 15 universidades que en Colombia han alcanzado el
reconocimiento de la acreditaciéon institucional;, vista desde la perspectiva
tedrica de la “construccién social de la realidad de las organizaciones, en esta
caso de las universidades.”

Momento de configuracion de la realidad: Este momento corresponderd a la
exploraciéon empirica en detalle de los informes oficiales de autoevaluacién con
fines de acreditacion de cada una de las 15 universidades; ademads de la
consulta a actores claves de dichas instituciones a través de cuestionarios y
entrevistas a profundidad.

Momento de re-configuracion de la realidad: Este momento se cumplird
confrontando los hallazgos y resultados de los momentos previos; logrando
una sintesis comprensiva que permita comprender la fundamentacion
subyacente en los procesos de autoevaluacién con fines de acreditacion
institucional, en cuanto a la concepcion de las universidades; vista desde la
perspectiva de la construccién social de la realidad en las organizaciones.

83



Circulo 3: comprension del estado de desarrollo de Universidad del Magdalena
desde la perspectiva de la construccién social de la realidad”.

e Momento de pre-configuracién de la realidad: En esta investigacion este
momento se concretard en una primera aproximaciéon de la realidad
institucional, tanto desde la dimensién instituida como la instituyente; a partir
de historias de vida recuperadas con actores sociales claves pertenecientes a los
diferentes estamentos universitarios; lo cual permitird establecer una pre-
estructura de las mismas. También hara parte de este momento la exploracion
de referentes tedricos previos sobre la concepcion de la Universidad, en
términos genéricos, como institucién abordable desde la perspectiva de la
construccién social de las organizaciones; lo que permitird demarcar limites
iniciales para pre-configurar epistémicamente sus categorias constituyentes.

e Momento de configuracion de la realidad: Iniciara con la puesta en escena de
una guia flexible que permite orientar la busqueda de esa estructura. El trabajo
de campo al desarrollar este momento, debe realizarse a profundidad
(intensivo y extensivo), para obtener una estructura més confiable”. En esta
investigacion este momento se concretard en una lectura comprensiva del
estado de desarrollo de la Universidad del Magdalena, considerando los 11
factores de calidad definidos por el CNA en el modelo para la acreditacion de
instituciones.

e Un momento de re-configuracion de la realidad encontrada, donde se
realizard un andlisis de los hallazgos socioculturales desde una triple
perspectiva: la perspectiva del investigador, la perspectiva de la teoria formal y
la perspectiva de la teoria sustantiva. En esta investigacion este momento se
concretard en la triangulacién de la informacién obtenida a través de las
diferentes estrategias utilizadas. De igual manera en la produccién de una
nueva estructura de sentido sobre el estado de desarrollo de la universidad, su
autoevaluacion con fines de acreditacién institucional.

2.2 La ruta del proceso de Autoevaluacién con fines de Acreditacion Institucional.

La realidad de nuestra Universidad del Magdalena existe no solo en el
mundo de las evidencias formales de las normas, los procedimientos, las
cifras y los resultados, sino también y de manera contundente en el
universo de nuestras percepciones e imaginarios; por eso leer nuestra
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realidad implica, ademds de elaborar listados técnicos de indicadores,
comprender lo que hemos sido, lo que somos y lo que podemos llegar a ser
como una Universidad de excelente calidad: Esta es la mejor via para
construir y reconstruir permanentemente nuestra realidad social...

Retomando el proyecto de investigacion que estd a la base de este proceso de
autoevaluacién con fines de acreditacion institucional, el trayecto que se recorrié
corresponde a los postulados de la perspectiva metodolégica de la
“complementariedad”; dado que “mientras en un proceso de investigacion explicativo
se determinan unas variables y sus dimensiones desde un marco tedrico configurador que
da cuenta de la estructura general del estudio; en wuna investigacion desde la
complementariedad, las estructuras se van descubriendo, o configurando progresivamente,
a medida que se interactiia con el fenomeno sujeto de estudio”. (Murcia&Jaramilo, 2000,
95).

Desde esta perspectiva de la complementariedad el proceso transcurrié a manera
de un gran circulo investigativo de primer orden; el cual estuvo constituido a su
vez por tres circulos investigativos de segundo orden; entendidos éstos como
secuencias que configuraron una unidad de trabajo investigativo claramente
diferenciables entre si, pero en una estrecha relacién de complementariedad.

El desarrollo de los tres circulos configuré un circulo mayor que los contiene y que
constituyé todo el trayecto de esta investigacion. El momento de pre-
configuracion de la realidad que resume en este capitulo corresponde al tercero de
los circulos investigativos, tal como se denota en el siguiente grafico:
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Grafica. Circulo investigativo General
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A su vez al interior de cada uno de estos tres circulos investigativos, se
consideraron los siguientes tres momentos metodolégicos de investigacion:
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Grafica. Circulo investigativo General
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A continuacion se detalla la naturaleza de cada uno de estos momentos, resaltando

el primer momento de pre-configuracion que es el objeto de analisis central en este
libro.

e Momento 1. Pre-configuracién de la realidad: Segin lo definido por

Murcia&Jaramillo (2000), “Ia pre-configuracion de la realidad se puede lograr desde
diferentes perspectivas; una de ellas, revisando las teorias formales que sobre el
fenomeno se han escrito, en cuyo caso se estaria acudiendo a un proceso deductivo,
siempre que la buisqueda se hace de lo general a lo particular. Otra forma para llegar a la
pre-configuracion de la realidad podria ser desde la biisqueda cultural y la construccion
de teoria sustantiva sobre los hallazgos. Sin embargo, desde una perspectiva de
complementariedad, se considera que existe una tercera forma para lograr la pre-
estructura, la cual implica articular las dos formas anteriores...” (p96). En la
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investigacion que nos ocupa se hizo pre-configuracion de la realidad en cada
uno de los tres circulos investigativos que se han resefiado.

Momento 2. Configuracién de la realidad: “Desde la propuesta de la
complementariedad etnogrifica, la configuracion inicia con la pre-estructura social
encontrada, puesto que a partir de ella, se pueden hacer reflexiones mds focalizadas en
torno al como realizar el trabajo de campo en profundidad. Por lo anterior en este
momento se logra una caracterizacion y explicacion rigurosa y detallada del fenomeno
que se estudia”. (p120)

Momento 3. Re-configuracion de la realidad: “Se asume que este momento debe
ser de confrontacion de lo logrado desde la realidad empirica, pre-configuracion, con la
realidad conceptual, configuracion. (...) reconfigurar una estructura desde esta
consideracion es redimensionarla en un proceso de interpretacion profunda, que implica
un andlisis critico de la estructura en su totalidad (desde e su red de relaciones:
sentidos y significados) y en cada una de las partes o categorias que la configuran...”
(p155).

La racionalidad basica que desde el punto de vista investigativo sustent6 el
momento de pre-configuraciéon de la realidad es de tipo descriptivo. Aqui la
descripcion de la realidad instituida e instituyente de la Universidad implic6é una
caracterizacién desprovista de juicios de valor o de comparaciéon contra referentes
internos o externos; ante todo se trat6 de evidenciar los rasgos objetivos formales
que delimitan y definen la realidad institucional, para el caso de los instituidos; y
las percepciones e imaginarios que delimitan y definen la realidad institucional.

Esto se puede visualizar de mejor manera en el siguiente cuadro:

Racionalidad investigativa del momento de pre-configuracion de la realidad.

Rasgos formales y
objetivos que
definen y
Instituidos | caracterizan.

Realidad institucional de
la Universidad del
Magdalena

DESCRIPTIVA Percepciones e
imaginarios  que
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definen y

. caracterizan
Instituyentes

Enfatizando en la sustentacion desde los fundamentos de la investigacion, este
momento de pre-configuracion de la realidad se sustent6é en la concepcion de la
investigacion descriptiva como una opcién metodolégica que “...tiene como objetivo
central la descripcion de los fenomenos. Se sitia en el primer nivel del conocimiento
cientifico. Utiliza métodos descriptivos como la observacion, estudios correlacionales, de
desarrollo, etc...” (Latorre, Del Rincon& Arnal, 1997, 45).

Se propone este tipo de investigacion describir de modo sistemdtico las
caracteristicas de una poblacion, situacion o drea de interés (...) este tipo de estudio
busca unicamente describir situaciones o acontecimientos; bdsicamente no estd
interesado en comprobar explicaciones, ni en probar determinadas hipétesis, ni hacer
predicciones. Con mucha frecuencia las descripciones se hacen por encuestas
(estudios por encuestas)... (Tamayo, 1999, 44).

La conjunciéon de la lectura objetiva de la realidad institucional, la de los
instituidos, con la lectura cultural y subjetiva, la de los instituyentes, permiti6
recuperar el sentido de la realidad de la Universidad del Magdalena y alcanzar
una comprensioén inicial y rigurosa de la institucion; todo esto cerré el primer
momento investigativo del proceso de investigacion que sustenta el ejercicio de
autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional: El de pre-configuracién de
la realidad.

2.3Trayectos y factores de calidad para la comprension de de la realidad
institucional.

La aproximacién a la realidad institucional exigié de una categorizacién de la
misma a fin de lograr su comprensién; en este sentido se asumié como plantilla
basica la establecida en el Modelo de Autoevaluacion del CNA (Consejo Nacional
de Acreditacion), el cual incluye una propuesta de categorizacion de la realidad de
las Instituciones de Educacién Superior incluye 11 factores de calidad:
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Universidad del Magdalena
Factor 1 Misién y Proyecto Educativo Institucional.
Factor 2 Estudiantes.
Factor 3 Profesores.
Factor 4 Procesos académicos.
Factor 5 Investigacion.
Factor 6 Pertinencia e impacto social.
Factor 7 Autoevaluacion.
Factor 8 Bienestar institucional.
Factor 9 Organizacion, administracion y gestion.
Factor 10 Recursos de apoyo académico y planta fisica.
Factor 11 Recursos financieros.
Factor 12: Internacionalizacion( Faltan caracteristicas)
Factor 13: Gestion ambiental sostenible.

Cada uno de los 11 factores anteriores a su vez se desdoblan en 30 caracteristicas;
éstas en 108 aspectos a evaluar y finalmente tales aspectos se monitorean a través
de 376 indicadores. Estos indicadores son de una doble naturaleza: Unos de
caricter objetivo, fundamentalmente cuantitativos y otros de carédcter subjetivo,
referidos a las apreciaciones de los actores institucionales sobre los diversos
aspectos que se evaltan. El primer tipo de indicadores son la fuente para
monitorear la realidad institucional desde la perspectiva instituida; por su parte el
segundo tipo de indicadores son la fuente para hacer la comprension de la realidad
desde la perspectiva instituyente.

El modelo de categorizacién y operacionalizaciéon de la realidad institucional de la

Universidad del Magdalena se puede apreciar esqueméticamente en el siguiente
cuadro:
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Modelo de categorizacién de la realidad institucional

Niveles de operacionalizacion de las categorias Dimensiones de
categorizacion

1 2 3 4

Factores | Caracteristica | Aspectos a | Indicador | Cuantitati | Instituida

S evaluar VO

(108)
(11) (376) Cualitativo | Instituyente

(30)

En este proceso se tomo6 una decision técnica relacionada con el hecho de que todos
los indicadores que se incluyeron en los documentos formales que sistematicen la
autoevaluacion con fines de acreditacion institucional deben estar previamente
avalados por la Oficina Asesora de Planeacién de la Universidad; lo anterior para
garantizar que los datos estén debidamente soportados y que su recoleccion
responda a criterios técnicos que armonicen el manejo de indicadores
institucionales.

Como una estrategia adicional para facilitar la caracterizaciéon de la institucién se
tuvo en cuanta la focalizacién de tres categorias especiales:

Categorias adicionales para el analisis
Categoria 1 Relaciones internacionales.
Categoria 2 Educacion a distancia.
Categoria 3 Postgrados.

Si bien el modelo del CNA no discrimina estas categorias como factores
independientes en la Universidad se ha hecho como una estrategia que permita en
una primera instancia visibilizar estas tres dimensiones que son vitales en la
dindmica de desarrollo institucional. Desde el punto de vista técnico el criterio
para levantar la descripcion de estas categorias es recorrer el modelo de
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operacionalizaciéon de factores del CNA y seleccionar aquellos que permitan su
caracterizacion.

2.4 Ponderacién de Factores

Tabla .Propuesta de ponderacién de factores de calidad

Misionales | PEI Misién y PEI 12% 12%
Excelencia Académica | Estudiantes 10% 8%
Profesores 15% 12%
Procesos Académicos 25% 12%
Internacionalizacién 4%
Ciencias, Tecnologia e | Investigaciéon 12%
Innovacion
Pertinencia y Pertinencia e Impacto 10% 12%
Proyeccién Social Social
Estratégico | Innovaciény Innovacién y 4%
S consolidacion de consolidacion de
servicios de TIC servicios de TIC
Bienestar Institucional | Bienestar 8% 8%
Institucional
Administracién y Autoevaluacion y 4%
Transformacion Autorregulacion
Organizacional al Organizacion, 12% 4%
servicio de los Procesos | Administracion y
Misionales Gestion
Gestion Ambiental 2%
De apoyo | Infraestructura y Recursos de Apoyo 8% 4%
Recursos Académico y Planta
Fisica
Procesos Financieros 4%
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A partir del desarrollo del momento de pre-configuraciéon de la realidad se espera
como impactos en la comunidad universitaria, entre otros los siguientes:

a) Compromiso con el mejoramiento continto de la calidad integral de todos los
servicios que desarrolla la institucion.

b) Sensibilizacién positiva y compromiso con el proceso de acreditacion
institucional de la Universidad del Magdalena.

c) Apropiaciéon de los fundamentos conceptuales y metodolégicos basicos para
adelantar el proceso de autoevaluacion con fines de acreditacion institucional.

d) Fortalecimiento del juicio critico sobre el estado de desarrollo y las perspectivas
de la Universidad del Magdalena en perspectiva de su Acreditacion
Institucional.

e) Avance en la dindmica de construcciéon social de nuestra Universidad del
Magdalena.

Con base en lo argumentado, la pre-configuracién de la realidad institucional
incluye el abordaje de la realidad tanto desde su dimensién instituida como la
instituyente.

Desde el punto de vista de lo instituido

Desde esta perspectiva, que corresponde a la lectura de los imaginarios y las
percepciones, la pre-configuracion de la realidad se hizo a partir de un trabajo de
campo liderado por cada uno de los funcionarios incluidos en la constitucion
formal del ECAI (Equipo Central de Autoevaluacién, Acreditaciéon vy
Aseguramiento Institucional) Se incluye al final del texto la Resolucién Rectoral
que constituye el ECAI (Anexo 13). Se enfatiza que este Equipo, segtin el Acuerdo
de la Politica Institucional de Autoevaluacién, Acreditaciéon y Aseguramiento, es el

...responsable de la sistematizacion, produccion documental, socializacion vy
sustentacion del proceso de Autoevaluacion, Acreditacion y Aseguramiento
Institucional. Serd convocado vy presidido por el Director del Proceso de
Acreditacion Institucional. Este Comité estard conformado por: El Director del
proceso de Acreditacion Institucional, los integrantes de la Oficina de
Autoevaluacion y Acreditacion Institucional y el lider formal institucional de la
gestion de cada uno de los factores de Calidad que se privilegien en el Modelo de
Autoevaluacion con fines de Acreditacion Institucional....
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Cada miembro del ECAI produjo un documento de caracterizacién, es decir de
tipo descriptivo, focalizado para cada una de las categorias privilegiadas en el
proceso. Cada documento evidencia la realidad objetiva y formal de Ia
Universidad, teniendo como referentes documentos formales de la institucién tales
como: Acuerdos Superiores, Acuerdos Académicos, Resoluciones, documentaciéon
oficial de procesos y procedimientos segiin el SGC, documentos institucionales,
informes, boletines, etc.

Desde el punto de lo instituyente, los imaginarios y las percepciones, la pre-
configuracién de la realidad se hizo a partir de una serie de talleres y de la
recopilacion de historias de vida de actores sociales claves de la vida universitaria,
en las cuales la indagaciéon de informacion se ha hara atendiendo las siguientes
preguntas generadoras:

a) ¢Cual es la Universidad del Magdalena que tenemos?
b) ¢Cual es la Universidad del Magdalena que deseariamos tener?

c) ¢Cudl es su aporte como actor institucional para hacer posible esa Universidad
del Magdalena que deseariamos tener?

d) ¢Cual es el principal problema de desarrollo que tiene la Universidad del
Magdalena

e) ;Cudl es la principal fortaleza de desarrollo que tiene la Universidad del
Magdalena?

f) Cual es el sentido e importancia que se le reconoce al proceso de acreditacién
institucional de la Universidad del Magdalena?

De cada taller realizado y/o historia de vida recopilada, se levant6 un protocolo de
sistematizacion y al final del momento se produjo un documento sintesis sobre la
lectura de la realidad de la Universidad del Magdalena, desde las voces de sus
diferentes actores institucionales; el cual es objeto de contenido de la presente
publicacién.

94



2.5 Coordenadas tedricas referenciales del momento de pre-configuracion de la

realidad

KParadigma de la simplificacio

G
%
©

Grafico. De la simplicidad a la complejidad
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Gréfico. Tensiones subyacentes en la construccién social de la Universidad
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Gréfico. Una concepcion de Universidad
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2.6 Actores participantes en el proceso de recoleccién de informacién para la pre-

configuracion de la realidad: (Actualizar tablas estadisticos)

UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

OFICINA DE AUTOEVALUACION Y ACREDITACION

TALLERES REALIZADOS HASTA LA FECHA

) NUMERO DE
N° | IDENTIFICACION FECHA
PARTICIPANTES
TALLER ESTRATEGIA PARA
EL PROCESO DE
AUTOEVALUACION Y
ACREDITACION 15 DE ABRIL
1 21
INSTITUCIONAL CON | DE 2009
PERSONAL DIRECTIVO
TALLER
) PRECONFIGURACION DE LA |11 DE MAYO 6
REALIDAD CON CONSEJO | DE 2009
SUPERIOR
TALLER
PRECONFIGURACION DE LA |01 DE JUNIO
3 | REALIDAD CcON | DE 2009 10
REPRESENTANTES DE LOS
EGRESADOS
TALLER
PRECONFIGURACION DE LA
2 DE IO DE
4 | REALIDAD CON 5009 JUNIO 4
REPRESENTANTES DE LOS
DOCENTES
5 TALLER 3 DE JUNIO DE 5

PRECONFIGURACION DE LA

REALIDAD CON

2009
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REPRESENTANTES DE LOS
ESTUDIANTES

TALLER
PRECONFIGURACION DE LA
REALIDAD CON CONSEJO
ACADEMICO

27 DE JULIO DE
2009

14

TALLER
PRECONFIGURACION DE LA
REALIDAD CON CONSEJO DE
FACULTAD DE
HUMANIDADES

13 DE AGOSTO
DE 2009

15

TALLER
PRECONFIGURACION DE LA
REALIDAD CON CONSEJO DE
FACULTAD DE CIENCIAS DE
LA SALUD

20 DE AGOSTO
DE 2009

TALLER
PRECONFIGURACION DE LA

9 REALIDAD CON | 26 DE AGOSTO 20
VICERRECTORIA DE | DE 2009
INVESTIGACION E
INVESTIGADORES
TALLER

10

PRECONFIGURACION DE LA
REALIDAD CON CONSEJO DE
FACULTAD DE ESTUDIOS
GENERALES

27 DE AGOSTO
DE 2009

10

11

TALLER
PRECONFIGURACION DE LA
REALIDAD CON CONSEJO DE
FACULTAD DE ESTUDIOS
GENERALES

28 DE AGOSTO
DE 2009
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TALLER
1 PRECONFIGURACION DE LA |31 DE AGOSTO 15
REALIDAD CON CONSEJO DE | DE 2009

POSTGRADOS

TALLER . DE

PRE FIGURACION DE LA

13 CONFIGURACION SEPTIEMBRE 11
REALIDAD CON CONSEJO DE DE 2009

FACULTAD DE INGENIERIA

2.7 El sentido de los actores participantes frente al proceso de Acreditacion
Institucional.

Para los diferentes actores participantes en el proceso de discusion en el momento
de pre-configuracion de la realidad, el proceso de acreditacion institucional es muy
importante para el desarrollo de la Universidad. En este sentido manifiestan que

“El hecho de estar en este lugar muestra la existencia de una voluntad politica por
hacer y apoyar el proceso de Autoevaluacion y Acreditacion”. (Vicerrector.
Protocolo 1)

“Hay que buscar la manera de que en los programas las personas se involucren en el
proceso de Autoevaluacion y Acreditacion”. (Director de Programa. Protocolo 1)

La autoevaluacion ha de ser un proceso de construcciéon colectiva. No es
responsabilidad dnica y exclusiva de los directivos el obtener la acreditaciéon
institucional, es tarea de todos. Se necesita del compromiso por parte de todos los
miembros de la comunidad universitaria: Directivos, docentes, estudiantes,
egresados, administrativos y actores externos para apoyar el proceso de
autoevaluacién y acreditacion.

Es un compromiso al cual todos debemos aportar y se debe asumir como ese
compromiso si queremos alcanzar los indicadores y las metas propuestas” ..." no solo
concierne a los directivos sino a todos los estamentos universitarios”. (Director de
Programa Académico. Protocolo 1)

No es responsabilidad tinica y exclusiva de los directivos el obtener la acreditacion
institucional, es tarea de todos. En este sentido la actual administracién ha
demostrado que tiene las mejores intenciones para fortalecer y ayudar en los

101



procesos de autoevaluacion y acreditaciéon tanto de los programas como de la
misma Institucion.

La acreditacion es un compromiso de todos, no solamente de la oficina de
autoevaluacion y acreditacion, o los directivos de la universidad”...”las inversiones
estardn orientadas por el proceso de acreditacion...habrd prioridad de inversion para
los programas que entren en los procesos de autoevaluacion y de acreditacion”.
(Rector. Protocolo 1)

Hay que buscar la manera de que en los programas las personas se involucren en el
proceso de autoevaluacion y acreditacion”. (Director de Programa Académico.
Protocolo 1).

Ademas, y dado su carécter participativo, estimula el autoandlisis introspectivo de
los actores institucionales, contribuye al conocimiento mutuo y de su
responsabilidad en la institucion, proporcionandoles orientacién y motivacion para
su perfeccionamiento.

Dado que la autoevaluacién es un proceso de construcciéon participativa es
imprescindible que el clima laboral o el estado de dnimo de la Universidad sea el
mejor. Hay que hacer el mayor esfuerzo por parte de todos con el fin de generar y
mantener el clima laboral adecuado para generar verdaderos procesos de didlogo y
de mejora continua. Se trata de:

“Un proceso de transformacion que no es sencillo, lo cual implica que todos nos
pongamos de acuerdo”. (Decano de Facultad. Protocolo 1)

La autoevaluaciéon es un proceso de reflexién y didlogo. Si no existe una buena
comunicaciéon mediante la cual se genere el intercambio de opiniones, de la
reflexion individual o colectiva, no es posible construir colectivamente una
universidad comunicadora y generadora de proceso de comunicaciéon. De esta
forma se necesita

Generar dindmicas de socializacion y sensibilizacion para que la comunidad entre
en un didlogo con miras a la acreditacion”. (Decano de Facultad. Protocolo 1).

Un didlogo que permita crear y re-crear la Universidad desde el intercambio de la
opiniéon de sus principales actores. Tal y como se dijo en su momento la
autoevaluacion es “proceso amplio y abarcador por medio del cual la institucion, en su
conjunto, se evaliia a si misma introspectivamente, con lealtad y objetividad” (CINDA,
1994,54). De esta manera, este proceso ciclico de andlisis, tiene un caracter re-
creativo e innovador
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La autoevaluacion mas que un fin debe convertirse en un medio para conseguir
mejores resultados. Atn cuando existe una exigencia por parte del MEN y otras
instituciones para los procesos de autoevaluacién, ésta no debe convertirse en un
fin, sino mas bien el medio para llegar a otro estadio mayor de gestiéon de los
procesos. Hay que verla como:

Un legado que se debe dejar a las generaciones futuras, o corremos el riesgo a
desaparecer”. (Vicerrector. Protocolo 1)

De esta manera se entiende la autoevaluacion como la instalaciéon de una nueva
cultura, un cambio de visién, una forma de vivir, cuyo compromiso para mejorar
es principalmente consigo mismo y luego con los que le rodean. Debe entenderse
como un proceso formativo que proporciona un marco adecuado para la
planificacién, gestion y ejecucion de acciones remediales y correctivas dentro de la
institucién. Se constituye por tanto, en un proceso dinamizador de mejoramiento y
crecimiento institucional.

Hay un gran apoyo undnime por parte de los miembros del Consejo Superior para
el desarrollo y mejoramiento de los procesos de gestion con el fin de generar una
cultura de autoevaluacién y obtener la acreditacién institucional. Esto se traduce
en la elaboraciéon de politicas orientadas hacia la excelencia académica y el
mejoramiento continuo en todos sus procesos y que permitan corregir aquellos
aspectos débiles que en la actualidad no permiten que la Universidad avance a un
nivel superior.

Dentro del proceso de autoevaluacion y acreditacion de la Universidad del
Magdalena debe dérsele cabida a los egresados como personas que han vivenciado
muchos de los cambios que se han venido dando al interior de la Universidad.
Como grandes actores y protagonistas es necesario que ellos hagan su aporte con el
fin de consolidar una cultura de autoevaluacion institucional y de esta manera
propender por el mejoramiento continuo.

Es necesario que la Universidad mire mds a sus egresados. Hay que seguir
brindandoles apoyo, si se quiere contar con un grupo de egresados que sean
capaces de hacer su aporte significativo a los diferentes procesos tanto académicos
como de gestiéon y de manera especial el de autoevaluacion.

De igual forma, se debe mirar de manera constante el contexto en el que nos
encontramos y visualizar el aporte que desde los egresados la Universidad le esta
haciendo a la regiéon y al pais. Preguntarnos cual es la contribuciéon de la
Universidad al desarrollo local, regional y nacional mediante sus egresados e
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intentar responder el interrogante de manera que las posibles respuestas den
cuenta de la realidad circundante y contribuyan a mejorar los planes y procesos de
insercion laboral con que cuenta la Universidad para sus egresados.

Frente a la pregunta: ;Cudl es el sentido que tiene para los actores de la
Universidad la acreditacion institucional?, se obtuvieron respuestas como estas:

La acreditacion significaria reconocimiento, significaria mayor oportunidad de trabajo,
significaria mayores oportunidades de impacto, de impacto a nivel académico a nivel
social, eso seria un logro importante de la universidad y para nosotros también.
(Representante de los estudiantes. Protocolo 5).

La acreditacion... bueno significaria, primero un motivo de orqullo y posteriormente
lo que dice el compaiiero una carta mds para poder defendernos ante el mundo laboral
que nos espera. (Representante de los estudiantes. Protocolo 5).

La acreditacion seria de gran agrado por que nos serviria de gran crecimiento,
fuéramos mds reconocidos y fuéramos de gran apoyo para el trabajo. (Representante de
los estudiantes. Protocolo 5).

“En otros casos, se veria (la acreditacion) un suerio a largo plazo... seria abrirnos las
puertas, un mayor reconocimiento para la Universidad. Que no se use solamente el
nombre, porque muchas personas alardean de que tienen una universidad de tradicion.
Pero, ;Cudntas universidades de tradicion estin acreditadas? Entonces seria una gran
ventaja, una carta de presentacion excelente para nosotros, motivo de orgullo y motivo
de atraccion por lo menos o una mayor recoleccion de personal local o de otras
regiones”. (Representante de los estudiantes)
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TERCERA PARTE

CONTEXTUALIZACION DE
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3. CONTEXTO Y PERFIL COMPETITIVO
3.1 Anadlisis del contexto

(Tomado de diagnosticos pdu - 3 y 4 tendencias)( Nota al pie Plan de desarrollo II
semestre 2010):

En la actualidad se constituye en requerimiento impostergable para participar con
eficacia en el logro de los ideales sociales, acceder a conocimientos especializados y
a formas de razonamiento y valoracion universales. Para ello, las instituciones de
educacioén superior han de garantizar una formacioén en competencias que asegure
la cada vez maés creciente productividad de la sociedad y el ejercicio de una vida
democratica. Asi deben formarse intelectuales capaces de responder a las
necesidades sociales mediante conocimientos actuales, de pensar y de proponer
alternativas factibles para un desarrollo coherente y armoénico con los ideales
histéricamente establecidos y representados en las normas legales.

Como responsable de la formacién de profesionales capaces de crear conocimiento
y de proponer nuevas formas de analisis y nuevas herramientas y relaciones de
trabajo en todas las areas, la educacién superior no puede olvidar que también
tiene la obligacién de formar ciudadanos y que en consideracién a su naturaleza,
estipulada en la Constitucién Nacional, presta un servicio publico que tiene una
funcién social estratégica, que debe ser prestado con la mayor calidad posible y
que esa calidad estard plasmada en la esencia del ser, del hombre. Por la educacién
ese hombre ha de ser cada dia méas y mejor como persona.

Por estas razones, para el presente diagnéstico se ha tenido en cuenta la
informacién proporcionada por la pagina del Sistema Nacional de Informacién de
la Educacién Superior SNIES y la del Observatorio de la Universidad Colombiana.

En términos generales, la informacion evaluada revela que a través del tiempo y
por cada nivel de Institucién, el nimero de ellas no ha variado de manera
significativa. Sin embargo, se precisa que la cantidad de Instituciones Tecnol6gicas
ha aumentado en tres instituciones desde el afio 2000 al 2008 (SNIES), las
Instituciones Universitarias se han incrementado en 24 y las Universidades en dos
(Tabla 7 y Figura 1).
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Tabla

. Evoluciéon del namero de IES

200
- 2000* {200 {200 |200 {200 (200 [200 |6 200 200 200 200 1200
IES/ANO * 1 2 3 4 5 6 Ob. |7 7 8 8 ?
. ) Ob. Ob. |Ob.
Instituciéon
Técnica
Profesional |43 43 143 |43 |44 |41 |42 |48 |43 (44 (43 |43 |41
Instituciéon
Tecnologic
a 48 51 |53 |54 |54 |46 |46 |61 |49 |59 |51 |56 |57
Instituciéon
Universitar
ia 85 90 194 |96 |96 |98 |103 (100 |107 {106 |109 |112 (114
Universida
d 77 77 \77 |77 |77 |79 |79 |120 |79 (124 |79 (125 |125
TOTAL 253 261 |267 |270 |271 |264 |270 (329 |278 [333 |282 |336 |[337

Fuente: * Observatorio de la Universidad colombiana

** Pagina SNIES

Es importante hacer notar, que a pesar de que los datos disponibles en la pagina

del Observatorio de la Universidad Colombiana provienen directamente de la

pagina del SNIES, los valores no son coincidentes, en todos los casos el namero de

IES es mayor, alcanzando una diferencia de 59, 55, y 54 IES, para los afios 2006,

2007 y 2008, respectivamente. Por niveles, la correspondiente a universidad es

donde se nota la mayor cantidad de inconsistencias (Gréafica 26 ).

Grafico

. Niumero de Instituciones educativas 2000-2008
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En cuanto a los programas académicos, la informacién disponible en la pagina
SNIES, muestra la altima actualizacion hasta el afio 2008, con un total de 6133
programas registrados ante el Ministerio de Educacién Nacional, de los cuales el 71
% es ofertado por universidades; el 5,3 % por Instituciones Técnicas profesionales,
el 5,1 % por instituciones tecnolédgicas y el 17,2 % a Instituciones Universitarias
(Tabla 2).
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Tabla . Evolucién del nimero de IES en el tiempo.

Tipo de IES 2001 (2002 |2003 |2004 |2005 [2006 |[2007 |2008
Institucién Técnica
Profesional 323 |473 |515 |489 (444 (442 |345 321

Institucion Tecnologica 439 |541 |551 |489 |527 |518 326 |316

Institucion Universitaria |880 |1,121 |1,26 1,239 (1,647 |1,595 |1,14 |1134

Universidad 3757 3942 |4626 |439 |5159 |5161 |42 4362

TOTAL 5399 6077 6952 |6607 |7777 |7716 |6011 |6133

Fuente: SNIES

En lo atinente a las Regiones, el 76 % es ofertado en la Andina, el 11,4 % en la
Caribe; el 10,4 % en la Pacifica y tan solo el 1,1 % en las regiones de la Amazonia y
Orinoquia (Tabla 9 y Figura 3).

Tabla . Evolucion del namero de programas en el tiempo por regiones

Region/ Afio 2001 |2002 |2003 |2004 |2005 |2006 |2007 |2008

Pacifica 637 |674 |802 |745 |788 |783 (642 |657

Amazonia y
Orinoquia (126 |142 |187 (184 (113 |116 (92 |90

Caribe 762 |814 |978 (855 |856 (837 |654 |702
Andina 3874 |4447 |4985 4823 | 6020 |5918 |4623 |4684
Total 5399 |6077 {6952 | 6607 |7777 |7654 |6011 |6133

Grafico . Evolucion del nimero de programas a través del tiempo por regiones.
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Es importante mencionar la relativa homogeneidad que hay en el namero de
programas que se han ofertado a partir del afio 2001 en las regiones diferente a la
Andina (Figura 4), donde la mayor cantidad de programas son ofertados en la
region Caribe. En contraste, las regiones Amazonia y Orinoquia, en donde se
oferta el nimero menor de Programas académicos.

Graéfico .Evolucion de la oferta de programas académicos a través del tiempo.
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En relacién con los programas por nivel de formacion, para el afio 2008 existian
4199 a nivel de pregrado (Tabla 28, Grafico 30), de los cuales el 70 % son de
formacién universitaria, el 19 % tecnolégico y 10 % Técnico profesional.

En lo referente a la variaciéon en el nimero de programas, se observa que en el afio
2005 se present6 la mayor oferta para la formacién técnica profesional (633
programas); a nivel tecnolégico, 1144 programas en el afio 2006 y para la
universitaria 2932 programas en el afio 2008.

Tabla . Evolucién del nimero de programas académicos de pregrado

Pregrado/ Ao 2001 {2002 |2003 {2004 |2005 |2006 |2007 |2008

TECNICA
PROFESIONAL 413 |588 |608 |574 |633 |626 |457 |429

TECNOLOGICA 683 888 (990 (935 |1164 |1144 [856 |838

UNIVERSITARIA 2311 2532 |3013 |2894 |3404 3308 |2913 |2932

Total 3407 4008 |4611 |4403 |5201 |5078 |4226 4199

Gréfico 30. Evolucién de la oferta de programas académicos de pregrado a través del tiempo
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A nivel de postgrado y para el mismo afio, se registr6 una oferta de 1934
programas, correspondiéndole al afio 2006 el mayor ntimero de especializaciones
ofrecidas; mientras que para el 2008 predominé para maestrias y doctorados, con
377 y 76 programas ofrecidos, respectivamente.

112



Tabla . Evolucién del ntimero de programas académicos de postgrado

Postgrado/ Afio 2001 {2002 |2003 {2004 |2005 |2006 |2007 |2008

ESPECIALIZACION |1724 1793 |1992 [1845 |2177 (2221 [1379 |1481

MAESTRIA 236 244 |307 |316 |348 |353 |334 |377

DOCTORADO 32 32 42 43 51 64 72 76

Total 1992 2069 |2341 [2204 |2576 |2638 [1785 |1934
Fuente SNIES 2010

Es importante mencionar la disminucién de la oferta de especializaciones después

del 2006 y el progresivo incremento del nimero de maestrias y doctorados (Tabla

29)

Cabe precisar que de los 6133 programas existentes en el 2008, el 62 % fue ofertado

por IES privadas, en contraste con el 38 % de ellos que fueron ofrecidos por IES de

caracter publico (Tabla 30). Es interesante destacar la tendencia creciente

observada través de los afios en los dos tipos de IES, a pesar de que entre el 2006 y

2007 se presentd un decrecimiento en el ofrecimiento de programas académicos

por parte de la IES de caracter privado (Gréfico 31)

Graéfico .Evolucién de la oferta de programas académicos de postgrado.
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Tabla . Evolucién del ntimero de programas académicos por origen

Origen |2001 (2002 {2003 {2004 |2005 2006 2007 |2008
Oficial 1790 1984 |2157 |2193 |2553 |2526 |2321 |2326
Privado |3474 |3944 |4681 (4277 |5224 |519 |369 |3807
Sin
Definir 135 (149 (114 (137 |0 0 0 0
TOTAL |5399 |6077 |6952 |6607 |7777 |7716 |6011 |6133

Fuente SNIES 2010

Gréfico . Evoluciéon de la oferta de programas académicos de acuerdo al origen
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En lo que a la modalidad de ofrecimiento se refiere, 5762 programas académicos

son ofertados en la modalidad presencial, lo que representa el 94 %. En contraste,
el 6 % se ofrecen a distancia (Tabla 31)

Tabla .Modalidad de ofrecimiento de programas académicos

Modalidad/ Afio 2001 |2002 {2003 2004 2005 2006 |2007 |2008
NO PRESENCIAL (A
DISTANCIA) 0 0 0 0 401 |395 |357 |371
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PRESENCIAL 5134 |5815 | 6601 | 6267 |7376 |7321 5654 |5762

SEMIPRESENCIAL 265 262 |351 |340 |0 0 0 0

TOTAL 5399 6077 |6952 |6607 |7777 |7716 |6011 | 6133
Fuente SNIES 2010

Al afinar los datos obtenidos en las tendencias de la educacién superior en
Colombia, se pueden diferenciar los programas por drea el conocimiento. La Tabla
14 muestra como desde el afio 2001 ha variado el nimero de programas
académicos ofrecidos. Para el afio 2008, entre las dreas ubicadas la de mayor
nimero de programas ofertados fueron las de Ingenieria, Arquitectura,
Urbanismo y afines, seguida por la de Economia, Administracién y afines. En
contraste, las menos ofertadas fueron las de Agronomia, Veterinaria y afines. Es
importante destacar el progresivo aumento de programas académicos sin clasificar
en ninguna de las areas.

Tabla . Evolucién del niimero de programas académicos de acuerdo al drea de conocimiento

Area del conocimiento 2001 | 2002 {2003 |2004 {2005 |2006 |2007 |2008

AGRONOMIA,
VETERINARIA Y AFINES [104 |99 [115 |109 [102 |103 (89 |87

BELLAS ARTES 191 |264 |292 (302 |308 |305 (233 |223

CIENCIAS DE LA
EDUCACION 802 |813 |785 |722 |754 |699 |569 |538

CIENCIAS DE LASALUD (684 |690 |774 (738 |[651 |654 |508 |524

CIENCIAS SOCIALES Y
HUMANAS 757 1912 |1014 |960 (978 |967 |712 |707

ECONOMIA,
ADMINISTRACION,
CONTADURIA Y AFINES 1500 |1745 |2040 |[1882 (1980 [1929 |[1190 |1199

1205 |1381 |1588 |1527 |1645 |1591 |1207 |1156

INGENIERIA,
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ARQUITECTURA,

URBANISMO Y AFINES

MATEMATICAS Y

CIENCIAS NATURALES 156 |173 {199 |200 |196 |188 |161 |170
SIN CLASIFICAR 0 0 145 |167 |1163 |128 [1342 |1529
TOTAL 5399 |6077 |6952 |6607 |7777 |7716 |6011 |6133
Fuente SNIES 2010

De manera general se observa una tendencia decreciente en la oferta de programas

(Figura 8). No obstante, en las &reas de Bellas Artes, Matematicas y Ciencias

Naturales el nimero de programas ofertados se ha incrementado levemente

Grifico . Evolucién del nimero de programas de acuerdo a area de conocimiento.
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En lo que atafie a los docentes universitarios, el SNIES tnicamente contempla

informacién sélo hasta el afo 2005. Para ese momento se contaba con 8166
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docentes de los cuales el 64 % corresponde a profesores catedréticos, el restante 36
% a profesores de planta, en las modalidades de medio tiempo y tiempo completo
(Tabla 9).
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Tabla . Evolucion del ndmero de profesores de acuerdo a la

dedicacion
Dedicaciéon 2003_1S 2003 _2S 2004 1S 2004_2S 2005 1S
CATEDRA 47782 48881 55273 52398 52078

MEDIO TIEMPO 8173 8827 9803 9747 9025

TIEMPO

COMPLETO 18733 1965 22429 2243 20563

TOTAL 74688 77358 87505 84575 81666
Fuente SNIES 2010

En todas las modalidades la tendencia en nimero de profesores es creciente,
sobresaliendo la modalidad de catedraticos (Figura 9)

Grafico . Evolucién del namero de profesores de acuerdo a la dedicacién.
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Por nivel de formacién, la especializacién y la formacion universitaria son las que
predominan (Tabla 16), encontrandose cada una muy por encima de los otros
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niveles. En cuanto a las tendencias, se observa un leve incremento en el nidmero de
profesores con nivel de técnico profesional, Tecnolégico y Licenciatura; un
crecimiento notorio a nivel de maestria y decrecimiento en el Universitario. Llama
la atencion lo sucedido con el nivel doctoral, el cual de un semestre a otro (2004_2S
- 2005_1S), decrece en mas de 700 docentes (Figura 10)

Tabla . Evolucién del namero de profesores de acuerdo a la formacion

Nivel/Afio 2003_1S 2003_2S 2004_1S 2004_2S 2005_1S

TECNICA
PROFESIONAL 577 664 949 824 782

TECNOLOGICA 705 648 912 778 737

LICENCIATURA 3303 2944 3592 2817 3098

UNIVERSITARIA 28336 28437 30592 29422 26908

ESPECIALIZACION 25739 28168 32119 30971 30094

MAESTRIA 13665 14109 16613 16974 17329

DOCTORADO 2380 2405 2741 2785 2704

TOTAL 74705 77375 87518 84571 81652
Fuente SNIES 2010

Grafico .Evolucién del namero de profesores
de acuerdo a la formacioén.
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Conscientes de lo anterior, las universidades colombianas también reconocen la
necesidad de participar en la resolucion de los graves problemas educativos como
las altas tasas de analfabetismo, lo cual las lleva a reconocer la necesidad de
cualificar sus procesos y de contextualizar sus misiones hacia una dindmica
investigativa de alto nivel, que impacte positivamente en el desarrollo regional y
nacional. Ellas reafirman el papel protagénico del conocimiento en todos los
procesos de la vida social, especialmente dentro del modelo de competitividad
caracteristico de la globalizacién econémica.

De esta forma se reconoce el compromiso de las universidades colombianas para
ampliar y mejorar su portafolio de postgrados lo que las ha llevado a fortalecer la
investigacion. De los 3489 grupos de investigacion del pais, 135 estan ubicados en
Al por presentar la mejor produccion intelectual de publicaciones en revistas ISI,
libros, patentes y productos tecnolégicos articulados a proyectos empresariales,
entre varios aspectos, Aero Reptiblica, Panorama (Mayo 2010). Alli se reconoce a la
Universidad del Norte que lidera la investigacion de excelencia en la Regién
Caribe, con cinco grupos en categoria Al de los cuales tres pertenecen a la
Division de Ingenierias. A su turno, catorce grupos de investigacion de la
Universidad Auténoma de Occidente tiene el reconocimiento de COLCIENCIAS,
y siete de ellos se encuentran clasificados en la categoria A de excelencia, Aero
Reptblica, Panorama (Mayo 2010).
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Para lo descrito, las universidades han advertido el impacto que les ocasiona la
acreditacion como camino para el reconocimiento de la calidad de sus programas
y de ellas mismas como un todo; simultdneamente la consideran como una ocasién
para dar fé a la sociedad civil de la calidad de sus procesos y de la manera como
desarrollan la formacién de los estudiantes, los cuales se constituyen en los
primeros beneficiarios. Por la acreditacion los entes de educacion superior pueden
demostrar que sus comunidades académicas poseen las cualidades para el
desarrollo de un determinado saber, con lo que se establecen como representantes
del deber ser de esa comunidad. Igualmente, la acreditaciéon es un instrumento
para promover y reconocer la dinamica del mejoramiento de la calidad y para
precisar metas de desarrollo institucional, CNA, (2006).

De esta manera, el escenario de trabajo académico-investigativo propiciado por los
procesos de acreditacién se constituye en un medio trascendental para orientar y
decantar los saberes producidos, haciéndolos relevantes y pertinentes por su
aplicabilidad y producciéon de estrategias. Asimismo se puede observar la
coherencia y pertinencia entre la actividad investigativa y las reales necesidades
del contexto social, especialmente si se tiene en cuenta que el capital cultural de las
ciencias en sus diversas opciones disciplinarias e interdisciplinarias no debe ser
sesgado hacia un tipo de aprovechamiento desde la sola perspectiva econémica o
de los paradigmas del mercado; se requiere que dicho conocimiento sea
reinvertido entre los grupos sociales, todos con el mismo sentido de inclusion,
convirtiéndose este aspecto en uno de los desafios de primer orden, desde la
perspectiva de un desarrollo humano y social integrales, Propuesta Doctorado en
Educacién: Universidad del Magdalena (2009).

La flexibilidad curricular se impone al interior de las instituciones de educacién
superior, las cuales contemplan la articulaciéon con los niveles precedentes, el
estudio de las necesidades del entorno a través de la investigacion, el
reconocimiento de los ciclos propedéuticos, la doble titulacién, entre otros, en
cumplimiento a los lineamientos internacionales (Tunning América Latina: 2007) y
del MEN (CNA: 2009). En lo que a los ciclos propedéuticos se refiere, el MEN, en
su Plan Sectorial, sefiala que éstos permiten por diferentes vias y ritmos acceder a
los niveles superiores de educacién de acuerdo con las necesidades y deseos de los
estudiantes llegando a considerar la formacién como “un paso hacia la educacién
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durante la vida o educaciéon durante toda la vida (del Inglés Lifelong Learning)”
(MEN, 2007). Esta articulacién favorece la permanencia y continuidad en el sistema
educativo, a la vez que permite el acceso parcial al mercado laboral y el avance
segln los intereses y proyecto de vida de los estudiantes.

Al mismo tiempo la flexibilidad facilita la movilidad estudiantil entre las
instituciones de educacion superior, siempre que exista una articulacion entre los
niveles educativos y el mundo del trabajo; y para ello, son fundamentales los
ambientes educativos flexibles y abiertos, los cuales se ven reflejados por ejemplo,
en la oferta de electivas . Es evidente que la educacién contemporanea y el
mercado laboral exigen versatilidad y adaptabilidad en los individuos, niveles de
competencias mas especificos y también segtin el MEN “una actuacién profesional
mas cualificada respaldada en una formacién académica de nivel superior y
refrendada por un titulo” (MEN, 2007).

Esta formacion general se fundamenta no sélo en el desempefio eficiente sino en
una educacion para la responsabilidad social y una actitud para el fomento del
desarrollo personal sostenible que asegure la formaciéon de ciudadanos éticos,
comprometidos con la construcciéon de la paz, la defensa de los valores de la
democracia, a través de la interaccién social y cultural, mediada ésta por una
interaccion tecnoldgica; a su vez, el desarrollo de aprendizajes significativos,
autéonomos y relevantes permiten el despliegue de la mismidad y de la otredad,
orientados por el principio de la autorregulaciéon. De igual forma, se cimienta en
una apropiada actitud pedagogica de los docentes quienes atienden las diferencias
de los educandos; ademads, en una estructura curricular centrada en el estudiante
quien direcciona, de acuerdo con sus intereses y condicién econémica, su recorrido
universitario en cumplimiento al Decreto del Ministerio de Educacién 2566 del
2003 sobre créditos académicos, como unidad de didlogo con la comunidad
académica internacional.

Al no ser ajenas a la internacionalizaciéon del curriculo (Lineamientos para la
acreditacion de programas: caracteristica 21, CNA: 2006), las universidades se
vinculan con la comunidad académica nacional, transnacional e internacional, con
las cuales promueven el conocimiento de lo que estd pasando en el mundo. Es asi
como se implementan las relaciones internacionales, se facilita la educacion
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internacional comparada, se incentivan el bilingtiismo, el conocimiento en nuevas
tecnologias de la informacién, los estudios en el exterior y la realizaciéon de
alianzas y proyectos investigativos conjuntos, entre otros.

Es un hecho que las instituciones de educacién superior deben educar dentro de
estindares internacionales competitivos, lo que exige la incorporacién de
conocimientos transnacionales desde diversos frentes, la creacién de vinculos de
cooperaciéon con otras instituciones educativas del exterior, la participacion en
forma mas activa en asociaciones universitarias internacionales, la organizacién de

sistemas de informacién sobre sus logros y actividades.

En consecuencia, las universidades acuden a diversos organizadores para
cohesionar su naturaleza y su quehacer cotidiano; organizadores con los cuales
integran la formaciéon de sus estudiantes y que, al estar articulados, se tornan
visibles en sus planes de estudio. Con ellos los alumnos desarrollan
competencias genéricas y competencias especificas con las cuales evidencian en
contexto la fundamentacién de una formacion basada en el pensamiento complejo;
por lo tanto, el desarrollo de ese pensamiento multidimensional permite que esa
preparacion para el desempefio auténomo en diferentes escenarios se acomparie
de las competencias requeridas; asi: ...conocimientos, habilidades, actitudes,
comprensiones y disposiciones cognitivas, metacognitivas,  socioafectivas y
sicomotoras apropiadamente relacionadas entre si facilitan el desempenio flexible,
eficaz y con sentido de una actividad o de cierto tipo de tareas en contextos nuevos
y retadores (Sistema de aseguramiento de la calidad de la educacién superior:
Educacién superior por ciclos y competencias; 2007).

Concomitante con lo anterior, las universidades propenden por el desarrollo de la
cultura investigativa y el pensamiento critico y autéonomo en los estudiantes asi
como por la investigacién propiamente dicha, asumida por los docentes como
parte inherente de sus funciones establecidas en la Ley 30 y en el Decreto 2566.

De igual forma, las universidades consideran al Desarrollo Humano como el
principio rector del bienestar institucional, el cual es entendido por un lado como
formacion y por otro como calidad de vida pero, incluyendo realidades de mayor
proyecciéon como son la realizaciéon de las multiples capacidades de la persona
humana, en todas las dimensiones de su ser, como individuo y como miembro
activo de la sociedad (Politicas de Bienestar Universitario: Acuerdo 05 de 2003,
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ASCUN). Por ello son importantes la planeaciéon, ejecuciéon y evaluaciéon de
programas tendientes a mejorar la calidad de vida de los miembros de la
comunidad universitaria en lo referente a salud, cultura, deporte y demaés
actividades de sano entretenimiento.

Llamadas a ofrecer una formacién para el emprendimiento, las instituciones de
Educaciéon Superior desarrollan competencias bésicas, laborales, ciudadanas y
empresariales con las que despliegan la capacidad creativa de los estudiantes con
relacion a la realidad que los rodea y de cuyo trabajo surgen insumos e ideas para
la creaciéon de empresas rentables, tal como lo estipula la Ley 1014 de 2006 en lo
referente al fomento a la cultura del emprendimiento: Una manera de pensar y
actuar orientada hacia la creaciéon de riqueza. Es una forma de pensar, razonar y
actuar centrada en las oportunidades, planteada con visién global y llevada a cabo
mediante un liderazgo equilibrado y la gestiéon de un riesgo calculado, su resultado
es la creaciéon de valor que beneficia a la empresa, la economia y la sociedad
(Politica de Emprendimiento, Min. de Industria, Comercio y Turismo, 2009).

Sin embargo, la gran barrera, con la cual tropiezan todas las universidades sigue
siendo los elevados costos de los programas de postgrados que oscilan entre los
14 y los 40 millones de pesos en una universidad privada, Aero Reptublica,
Panorama (Mayo 2010)

3.2 Perfil competitivo

(Tomado de Diagnosticos PDU - 3 y 4 tendencias)

La emergencia de la sociedad del conocimiento pone en evidencia los futuros roles
que debera desempeniar el ciudadano ante una nueva dimension del trabajo, el cual
va a exigir de las personas la actitud y la disposicion para aprender a lo largo de su
vida. A partir de esa nueva exigencia las personas van a tener que asumir un papel
protagénico en los procesos de transformacion y cambio sociocultural y
econémico, ya que no existe un determinismo tecnolégico ni sistematico acerca del
futuro de la humanidad, Rodriguez (2002). Mas atin, ya no serd norma la sola
pertenencia a una empresa, universidad o a un tipo tnico de profesion; la
presente sociedad global del aprendizaje enmarcado en las redes de redes también
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le generaran a las personas una especie de zona de inseguridad socio laboral. De
alli que el punto central del desarrollo de la persona estara en la capacidad de
aprender todo a lo largo de su vida para lo que requiere unas perspectivas
diferentes de formacién.

Desde esa perspectiva, el tridngulo Universidad - empresa -territorio crea un
espacio comun de aprendizaje donde se entrelazan vinculos y membranas de
transferencia que, formulando una estrategia y un esfuerzo comun da como fruto
la innovacién y el desarrollo regional. Vilalta y Palleja (2003).

En esa relacion de la universidad con su entorno se generan unas membranas de
transferencia entendidas como unidades situadas en la frontera de la universidad
para lo que se necesita una estructura organizada de forma vertebrada ya que una
estructura en red solo funciona si la conexion entre las distintas entidades refuerza
al conjunto sin debilitar las partes. Asi, las tendencias de cooperacion con el
entorno y de interconexion con el territorio pueden alterar y alteran de hecho el
propio concepto del mundo académico y la misién clasica de la universidad y de
los programas de alto nivel. Cabe destacar también que en la nueva sociedad de la
informacién, las propias universidades y sus programas doctorales, por ejemplo,
van a compartir sus capacidades y potencialidades con otras universidades y
programas, organismos y actores publicos que gestionan y difunden informacion y
crean conocimiento, Propuesta Doctorado en Educacién: Universidad del
Magdalena (2009).

Al ubicar esas consideraciones en la Costa Caribe colombiana, no se pueden
ocultar los problemas a los cuales se enfrenta su educacion superior: Viloria (2006),
Educacién Superior en el Caribe Colombiano: Anélisis de Cobertura y Calidad. A
pesar del aumento de la cobertura en las tltimas décadas, la misma sigue siendo
baja al compararla con la media nacional; hay limitado acceso a créditos
educativos y escasa relacion entre los sistemas de educacion media y superior con
el mercado laboral. Compartiendo lo que dice Viloria, atn afloran deficiencias en
la calidad de los programas académicos y un crecimiento desordenado de la oferta
educativa.

125



Por ejemplo, en cuanto a cobertura pregrado y posgrado: acceso con equidad. (2002
-2008) se nota lo siguiente:

1. La matricula en educacién superior de la Region Caribe crecié en un 61,5%
(paso6 de 142.027 a 229.390); para el pais el crecimiento fue de 44,4% (pas6 de
1.000.148 a 1.444.545).

2. La matricula de posgrado en la Regién tuvo un decrecimiento del 16%
(pas6 de 5.996 a 5.020) por encima del indicador nacional: 11.3% (pas6 de
62.259 a 55.246).

3. La tasa de absorcion regional se equipara en el 2008 en un 51,5% con una
tendencia creciente con respecto al 2002.

4. La matricula de la educacién superior financiada con créditos ICETEX, ha
crecido en un 318%, pero s6lo representa el 21% (48.488) de la matricula
total de ES (229.498) en la Region.

En lo referente a calidad y pertinencia se identifica lo siguiente:

=

La Region Caribe participa con el 17% de las IES del pais.

2. Se muestra un alto porcentaje (62.8%) de recién graduados vinculados al
sector formal (15.026).

3. El crecimiento se presenta alrededor del 9% en el ingreso promedio de los

recién graduados; un estimativo del 69% de los graduados trabaja en el

mismo sitio donde obtuvo su titulo.

La anterior situacion es comprensible si se asocia con los origenes de la
universidad en la regién, la cual se ubica en 1827 cuando el Libertador Simén
Bolivar autoriz6 la fundacién de la Universidad de Cartagena; asimismo, se
confirma con la lentitud de sus avances dado que s6lo a mediados del siglo XIX la
dirigencia politica de Santa Marta fund¢ la Universidad del Magdalena, pero los
caracteristicos problemas presupuestales del Departamento llevaron a su cierre a
los pocos afios, Viloria, (2006); mdas atn, durante un siglo no se fundé en la regién
ninguna otra universidad, y apenas en la década de 1950 surge en Barranquilla la
Universidad del Atldntico en tanto que en la década del 60 se fundaron las
universidades del Magdalena y Cérdoba, y en la de los 70 las de Sucre, Popular
del Cesar y La Guajira.
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La fundacién de universidades privadas se dio a partir de 1956, con la universidad
Libre, de origen bogotano. Pero la primera universidad privada fundada por
iniciativa regional fue la Universidad del Norte de Barranquilla, que inicié
actividades en 1966 con los programas de Administracién e Ingenieria y cont6 con
el respaldo de la Asociaciéon Nacional de Industriales - ANDI, Fundacién Mario
Santo Domingo vy el Instituto Colombiano de Administracién - INCOLDA.

A pesar del reconocimiento que ha tenido la Universidad del Norte, no puede
decirse los mismo de todas las otras instituciones creadas en espacios de tiempo
similares; sin embargo, debe reconocerse el esfuerzo que realizan en la actualidad
instituciones privadas y publicas y los logros obtenidos manifestados en
indicadores favorables en términos de costos o numero de libros por estudiante,
grupos de investigacion reconocidos y categorizados y resultados de ECAES en
unos determinados programas.

Al considerar como vitrina de observacion los programas acreditados se puede
decir que de 641 programas con acreditacion de alta calidad (voluntaria) y 160
renovados: M.E.N. Consejo Nacional de Acreditacion s6lo 51 son de las
universidades de la region (ver Cuadro 9).

Por universidad, la del Norte tiene 13 programas (profesionales) acreditados,la
Universidad de Cartagena seis (profesionales), la Escuela Naval de Suboficiales
ARC Barranquilla cinco (a nivel tecnolégico)la Escuela Naval de Cadetes
“Almirante Padilla”, tres (profesionales), la Universidad Tecnol6gica de Bolivar 5
programas (4 profesionales, 1 tecnolégico), la Universidad de Coérdoba 4
programas (profesionales), la Fundacién Tecnol6égica Antonio Arévalo de la ciudad
de Cartagena 3 programas ( 1 técnico y tres tecnoldgicos), la Fundacion
Universitaria Tecnolégico COMFENALCO -Cartagena 2 programas tecnolégicos,
la Universidad de Sucre 2 programas (profesionales), la Universidad del
Magdalena 3 programas (profesionales), las Universidades Popular del Cesar,
Libre de Barranquilla, Del Sina Elias Bechara, Simén Bolivar de Barranquilla 1
programa profesional cada uno y la Escuela de Formacién de Infanteria de Marina
de Santiago de Tola Covefas 1 programa tecnolégico.
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Grafico .Programas acreditados 20010 Costa Caribe Colombiana

PROGRAMAS ACREDITADOS 20010 COSTA CARIBE COLOMBIANA

INSTITUCION | Ciudad Nivel de formacién Total Total progs
progrs. acreditados

Técnico | Tecnol | Profesional Institucién | por ciudad

Escuela de | Santiago de 1 1 1

Formaciéon de | Tola

Infanteria  de

Marina:

Santiago de

Tola Base

Naval Covefias

Escuela Naval | Cartagena 3 3 19

de Cadetes

Almirante

Padilla:

Cartagena

Fundacion Cartagena |1 2 3

Tecnologica

Antonio de

Arévalo:

Cartagena

Fundacion Cartagena 2 2

Universitaria

Tecnologico

COMFENALCO

Cartagena

Universidad de | Cartagena 6 6

Cartagena

Universidad Cartagena 1 4 5
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Barranquilla

Barranquilla

13

13

Universidad
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Cesar

TOTAL 1 11 39 51

Fuente: Ministerio de Educacion Nacional CNA

En cuanto al Departamento del Magdalena, existen 13 instituciones de educacién
superior, concentradas en Santa Marta, que registran el 87.9 % de la matricula total,
Henriquez, 2007; seguida por los municipios de Ciénaga (6.2%), El Banco (1.1%)
Fundacién (1.0%) y Chivolo (1.0%). Sin embargo, su calidad es objeto de
observacion y valoracion.

En cuanto a la asignaciéon de recursos para el desarrollo de la educacién superior,
la ley 30 de 1992 afirma que la educacién hace parte del gasto publico social, de
acuerdo con lo dispuesto en la Constitucion Politica de Colombia.

Los ingresos y el patrimonio de las IES estatales estan constituidas por las partidas
que le sean asignadas dentro del presupuesto Nacional, Departamental, Distrital o
Municipal, los bienes muebles e inmuebles que actualmente posean y los que
adquieran posteriormente, asi como sus frutos y rendimientos; las rentas que
reciban por concepto de matricula inscripciéon y demads derechos y los bienes que
como personas juridicas adquieran a cualquier titulo (articulo 859, ley 30 de 1992).

De igual manera los presupuestos de las universidades nacionales,
departamentales y municipales, estan constituidos por aportes del Presupuesto
Nacional para funcionamiento e inversion, por los aportes de los entes territoriales,
por los recursos y rentas propias de cada institucién (articulo 869, ley 30 de 1992).
En la actualidad, se esta elaborando una propuesta de modificacién por parte del
gobierno nacional, la cual incluye mecanismos que combinan un financiamiento
directo publico, un financiamiento publico asociado a indicadores, fondos
concursables, financiamiento privado, programas de crédito y otras estrategias que
permitan diversificar e incluir las fuentes de financiamiento para poder enfrentar
los retos del sector de la educacion superior.
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Es importante destacar que los recursos actuales se mantienen y que la propuesta
tiene por objeto conseguir recursos adicionales al sistema, unos a la oferta y otros
orientados a la demanda, consolidados en los siguientes componentes:

Griéfico .Recursos a la oferta y demanda

Recursos ala
oferta

Para formacién:

* Aportes para ampliacion
de cobertura
* Fondos para
actualizacion y ampliacion
de infraestructura (MEN)

Para calidad:

« Aportes para el
fortalecimiento del
personal docente

Recursos ala
demanda

Para formacién:

+ Fondo para subsidiar la
demandaen IES privadas
(ICETEX)

* Fondo para promover la
retencion estudiantil.

Para calidad:

+ Fondos para maestrias,
formacién doctores
(Colciencias),

Por el lado de la oferta, se propone asignar recursos para la ampliaciéon de la
cobertura, que tendran como fin alcanzar una tasa de cobertura del 50% a 2019, lo
que se traduce en que la educacién superior publica debe generar 310.000 nuevos
cupos (80.000 cupos en técnica y tecnoldgica y entre 88.000 y 90.000 en programas
profesionales). El apoyo en los temas de actualizacion y ampliacion de la
infraestructura se realizara a través de fondos de crédito con tasa compensada de
la Banca de Fomento y se asignaran recursos para el fortalecimiento del personal
docente con el fin de apoyar el impacto en las universidades ptblicas por la
aplicacion del decreto 1279 basado en informacién sobre costos reales.

Por el sector del financiamiento de la demanda, se propone seguir aumentando el
fondo de crédito educativo ofrecido a través del ICETEX con el objetivo de que
duplique la cartera y reduzca los indices de cartera castigada. Estos recursos
financiaran la expansion de cobertura de todo el sector y deberdn contribuir a que
en 2019 la educacion superior privada genere 97.000 nuevos cupos: 80.500 en
educacion universitaria y 16.500 en educacién técnica y tecnolégica; a través del
Fondo para promover la retencién estudiantil, se pretende fortalecer el programa
de subsidios de manutencién a estudiantes de SISBEN 1 y 2; y el Fondo para
maestrias y formacion de doctores, estos recursos estardn destinados al
presupuesto de COLCIENCIAS con el objetivo de ampliar el ntmero de
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estudiantes de doctorado en el pais y alcanzar la meta de profesores en tiempos
completos equivalentes con titulo de doctorado del 20%, recursos destinados a la
formacion de estudiantes en maestria a través de un esquema de recuperaciéon
contingente.
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Factor 1

Mision y Proyecto

Educativo Institucional

135



4. TRAYECTOS MISIONALES

4.1 Proyecto Educativo Institucional

4.1.1. Factor 1: Mision y PEI

Mediante su actividad en la Investigacion y la extension social
Universitaria, contribuir en el incremento del acervo de conocimientos al
servicio del hombre, vinculdndose a la solucion de los problemas econdmicos,
ambientales, culturales, sociales y politicos de su entorno haciendo énfasis en
el desarrollo humano sostenible y propiciando el reconocimiento y respeto de
los valores que le conceden identidad a la region Caribe y al proyecto de
nacion..(PEI Universidad del Magdalena, 2008)

Tabla . Calificacién del factor mision y proyecto educativo institucional

Trayectos Misionales

Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimiento
S0 as o Evaluar acion
1-5) | % Grado
Mision y Coherencia Coherencia y pertinencia de la
PEI y misién con la naturaleza y los
pertinencia objetivos institucionales, y los
de la misién problemas y caracteristicas del

entorno.

Existencia de mecanismos para la
difusiéon de la misiéon por parte de
la comunidad universitaria.

Coherencia y pertinencia de la
misibn con los  principios
constitucionales y los objetivos de
la educacién superior.

Grado de compromiso institucional
con la calidad de la educacién.

Coherencia entre la naturaleza y
misiéon de la institucion y la
informacién y la imagen que da a
la sociedad.

Orientacién

y estrategias
del proyecto
institucional

Existencia en el  proyecto
institucional de directrices,
estrategias y orientaciones para la
planeacioén, administraciéon  y
evaluacion.
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Existencia de  procedimientos
relacionados con la toma de
decisiones a nivel institucional.
Formacién Existencia en el proyecto
integral vy institucional =~ de  orientaciones
construccién generales y de planes para
de la construir y  consolidar una
comunidad comunidad académica.
académica Existencia de un proyecto
en el PEI educativo para el fomento de la
formaciéon  integral de los
estudiantes.
Subtotal

La Universidad del Magdalena fue creada mediante la Ordenanza Numero 005 del
30 de Octubre de 1958 de la Asamblea Departamental del Magdalena y establece
la naturaleza de la misma al aseverar que ésta “funcionard como una Institucion
docente encargada de regentar educativamente las diversas profesiones liberales que en ella
se establezcan” ( Anexo 1) .De la misma manera, el Estatuto General de la instituciéon
explicita la naturaleza resaltando que es una institucién auténoma, territorial y de
caracter publica, cuyo objetivo principal, es la formacién integral de “ ciudadanos
libres de alta calidad profesional, ética y politica que contribuyan con su conocimiento y
capacidad de liderazgo en los procesos de cambio y mejoramiento de la calidad de vida, los
derechos civiles y los derechos humanos de las comunidades del Departamento, la Region y
el Pais.”(Anexo 2) . El mismo Estatuto puntualiza que en el desarrollo de su Misioén,
la Instituciéon estudia, analiza y se vincula a la solucién de los problemas del
entorno a través del desarrollo de la investigaciéon y de la proyeccién social.

Paralelamente, el primer texto formal del Proyecto Educativo Institucional - PEI -
construido colectivamente y aprobado en el afio 1999 se constituy6 en la bitacora
orientadora de la funciones sustantivas, de las acciones sociales y culturales de la
Universidad y  estableci6 la naturaleza de la universidad, su proposito
fundamental y su compromiso social en la soluciéon de problemas educativos,
econémicos, ambientales, culturales y sociales del entorno. En el mismo PEI se
recalca la importancia de la coherencia y pertinencia de la misién de la
Universidad del Magdalena al puntualizar: “Para hacer posible el cumplimiento de su
mision trabajard permanentemente en la construccion de una comunidad académica y
cientifica, en un ambiente de participacion, compromiso, sentido de pertenencia, libertad de
citedra y aprendizaje.” (Anexo 3)

Igualmente, el segundo Proyecto Educativo Institucional (PEI), aprobado en el
2008, nace a partir de espacios de reflexion del colectivo de la comunidad
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universitaria en donde se debatieron 18 temaéticas relacionadas con las funciones
sustantivas de la Universidad, las nuevas tendencias de la Educacién Superior a
nivel internacional, las necesidades del contexto local, regional, nacional y
mundial. Alli se enuncian las politicas y lineamientos de desarrollo académico
administrativo, disefios pedagodgicos y curriculares, formacion integral, extension,
investigaciéon, formacién continuada y postgrados, bienestar universitario,
relaciones internacionales, ambientes virtuales de aprendizaje, procesos de
admisiéon de estudiantes, comunicaciones y publicaciones, recursos educativos e
infraestructura, egresados, autoevaluacién y acreditaciéon, desarrollo
organizacional y financiero. Por esta razon la misién de la universidad ademas de
establecer su naturaleza, su propésito de formacion y la atencién a la solucién de
problemas de entorno, amplia su mirada hacia lo internacional, cuando expresa
textualmente:

La Universidad del Magdalena es una institucion de educacion superior de cardcter
publico, con proyeccion regional, nacional e internacional, que en el marco de su
autonomia y desde el contexto Caribe, forma con calidad personas integrales, con
capacidad de liderazgo, valores ciudadanos y competencias profesionales en los
diversos campos de las ciencias, disciplinas y artes. Mediante la docencia, la
investigacion y la extension genera y difunde conocimiento para mejorar la calidad
de vida de las comunidades, aporta al desarrollo sostenible y contribuye a la
consolidacion de la democracia y la convivencia pacifica. Trabaja permanentemente
en un ambiente de participacion, solidaridad, compromiso, sentido de pertenencia y
respeto por la diversidad.!?

Finalmente, el Acuerdo 015 de 2009 emanado del Consejo Superior por el cual
adopta la Politica de Autoevaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién en uno de los considerandos hace referencia a que la
Universidad del Magdalena, gracias a su Misiéon y Visiéon, se proyecta como una
institucion pertinente y de calidad. (Anexo 3)

Siendo consistentes con esta idea y centrados en la bisqueda del fortalecimiento y
sostenibilidad de la calidad integral de nuestro quehacer universitario, se inicia el
proceso de resignificacion del Proyecto educativo institucional (PEI), que convocé
a la comunidad universitaria por diversas razones: los nuevos retos y exigencias
académicas y sociales, la necesidad de cohesionar a la comunidad universitaria en
torno a un horizonte institucional comprendido y compartido, los nuevos marcos
de politica para la educacién superior, los niveles de desarrollo alcanzados por la

12 proyecto Educativo Institucional de la Universidad del Magdalena. (PEI ) 2008
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Institucion, la necesidad de recuperar y salvaguardar la tradicion institucional, el
imperativo de mejorar la calidad académica institucional, la urgencia de mejorar la
eficacia, la eficiencia y la efectividad institucional en funcién de la misién, entre
otras.

Asi pues se asumi6 el PEI como mdas que un texto formal que se exhibe en
ocasiones especiales o una credencial que acredita la naturaleza de Universidad;
nuestro Proyecto Educativo Institucional es ese sello de identidad compartida que
le da sentido y orientacion a todo nuestro quehacer; es la carta de navegacion pero
también es el mas severo patrén de evaluacion; es la declaraciéon publica de nuestro
compromiso misional; es la sintesis de nuestra tradicion, nuestras acciones y
nuestras aspiraciones... nosotros somos el P.E.L. y éste es lo que nosotros seamos..

4.1.1.1 Coherencia y pertinencia de la Mision

La institucién tiene una misiéon claramente formulada: ésta es
coherente y pertinente con el medio social y cultural,
corresponde a la definicién institucional. A su tradicién y es
de dominio puablico. Dicha mision se expresa en los objetivos,
en procesos académicos y administrativos y en los logros
institucionales. En ella se hace explicito el compromiso
institucional con la calidad, con los principios constitucionales
y con los principios y objetivos establecidos por la ley para la
educacion superior. (CNA, 2003)

El compromiso institucional con los objetivos sefialados en la ley para la educaciéon
superior se manifiestan en el texto del PEI de 1999 y en el del PEI del afio 2008
dentro de su Marco Legal en donde se manifiesta que: “La Universidad desarrolla su
actividad en consonancia con la Constitucion Politica Nacional, con los fines, objetivos y
propositos de la educacion superior fijados en la ley 30 de 1992 y con las demds norma,
leyes y decretos que regulan la actividad del sector educativo”. De la misma manera, el
Acuerdo del Consejo Superior 008 de 1998 por el cual establece el Estatuto
General de la Universidad del Magdalena Capitulo, articulo 6, en el item
Objetivos, textualmente expresa: “En cumplimiento de su mision, la Universidad del
Magdalena atenderd preferencialmente las necesidades de desarrollo de la region y del pais,
sin perjuicio del cumplimiento de las finalidades generales de la Educacion Superior
sefialados en el articulo 6 del Capitulo 2 del Titulo I de la Ley 30 de 1992.”
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En el trascurrir del proceso de revision de nuestra realidad institucional y teniendo
en cuenta el caracter participativo que se le ha dado a éste, es relevante destacar
algunas manifestaciones de actores de la comunidad universitaria que expresan su
postura acerca del tema, en donde emergen tanto la esencia del ser y el deber ser
de la Universidad del Magdalena. Es asi como se presentan los siguientes

testimonios:

Tenemos una Universidad que viene en un proceso de redimensionamiento de su
papel dentro de la sociedad, llamese Samaria, Magdalenense, de la Region Caribe; en
este proceso ha logrado importantes avances en cuanto a su mision y el papel que le
ha tocado desarrollar dentro de la sociedad, en lo organizativo y en sus funciones
misionales. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6)

Una institucion en pleno progreso y abierta al cambio, local, nacional e
internacional. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

Tenemos una Universidad mds visible, mas visible de lo que tradicional e
historicamente ha sido; mds visible a la sociedad y a la region. (Representante de los
docentes Protocolo 4).

Igualmente el PEI de 1999, coherente con la Misién estipulada en él, prioriza la
formacién integral y suma el desarrollo de las funciones sustantivas en la
institucién; por lo tanto, proyecta las caracteristicas de las politicas y lineamientos
institucionales para la formacién integral organizadas en las politicas y
Lineamientos de los diferentes procesos académicos y administrativos a saber:
Politicas y Lineamientos Académicos, Politicas y Lineamientos para Ila
Acreditacion, Politicas y Lineamientos académicos, Politicas y Lineamientos
Académicos para Disefios Curriculares, Politicas y Lineamientos académicos para
la Admisiéon de Estudiantes, Politicas y Lineamientos Académicos, Politicas y
Lineamientos Académicos para la Extension, Politicas y Lineamientos Académicos
para la Capacitacion Politicas y Lineamientos Académicos para Posgrados,
Politicas y Lineamientos Académicos para Educacion Abierta y a Distancia,
Politicas y Lineamientos Académicos para Comunicaciones y Publicaciones.

El aseguramiento de la calidad de la informacién publica en la universidad del
Magdalena se ha venido manifestando en documentos oficiales desde hace mas de
una década y uno de los mecanismos para tal fin esta consignado en el Primer
PEI en donde se establece las politicas y lineamientos Académicos para
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Comunicaciones y Publicaciones. De igual manera, el PEI actual estipula las
Politicas y Lineamientos para las Comunicaciones y Publicaciones y expresa que el
Departamento de Comunicaciones de la Institucién caracteriza la comunicacién en
interna y externa. La primera se establece a través de: En el Campus, las
carteleras, el Boletin Informativo de Acreditacién, los buzones de sugerencia,
elaboracion de materiales de apoyo institucional (folletos, plegables, chapolas) y
comunicados a la opinién interna; mientras que la comunicacién externa
comprende: la pagina web, la emisora cultural, el programa de radio Desde el
campus al aire, el Plan de promocién universitaria, el periédico Desde el campus,
los boletines de prensa y comunicados a la opinién publica en general.

1 1 sabe o o existe (3 PARRAFO INTRODUCTORIO Y
e COMENTARIO RESULTADOS
o Ao (1) ENCUESTA

Muy alto (4)

Sin respuesta (2)
No completada o No
mostrada (37)

2%

Desde su perspectiva como estudiante, valore en qué grado este enunciado misional de la
Universidad corresponde a la tradicién y naturaleza de la misma.

Aunque desde las directivas se enfocan los esfuerzos para alcanzar metas cada vez
mas ambiciones, algunas voces manifiestan, moviéndose en el concepto de lo
“ideal” que suefian o proyectan que:

Desde lo Misional, que la Universidad se constituya en un referente nacional e
internacional cuya oferta académica responda a las necesidades actuales y que
permita la movilidad de docentes y estudiantes y cuyos programas se homologuen
con programa internacionales.(Directivo Institucional del nivel central. Protocolo

1).

La Universidad que yo visiono es que sea reconocida a mnivel nacional e
internacional, con todos sus Programas acreditados, que tenga una alta inversion en
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ciencia y tecnologia, que promueva la movilidad académica, que haga muchos
proyectos que beneficien a la comunidad vulnerable que tenga ese impacto que esta
teniendo ahora, pero ahora lo tiene digamos en baja proporcion, que sea mayor; eso
es lo que yo quiero de esta Universidad. (Representante de los estudiantes. Protocolo

5).
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4.1.1.2 Orientaciones y estrategias del Proyecto Institucional

El proyecto institucional orienta la planeaciéon, la administracién, la
evaluaciéon y la autorregulacién de las funciones sustantivas y la
manera como éstas se articulan, y sirve como referencia fundamental
en los procesos de toma de decisiones en materia de docencia,
investigacion, extensiéon o proyeccion social, bienestar institucional y
recursos fisicos y financieros. (CNA, 2003)

El proyecto institucional orienta la planeacion, la administracién, la evaluacién y la
autorregulacién de las funciones sustantivas y la manera como éstas se articulan, y
sirve como referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en
materia de docencia, investigaciéon, extensién o proyeccion social, bienestar
institucional y recursos fisicos y financieros.

Al respecto los miembros de la comunidad académica perciben:

Una Universidad responsable en el marco de su autonomia. (Miembro
Consejo Académico. Protocolo 6)

La nuestra es una Universidad comprometida en construir sélidas bases
hacia la excelencia académica y la transformacion institucional. (Miembro
Consejo Académico. Protocolo 6)

Si bien el PEI de 1999 demuestra en su texto la correspondencia de su Misién con
los procesos académicos y administrativos, el PEI 2008 la amplia, la actualiza y
la complementa, y , es asi como reorganiza los aspectos académicos y
administrativos con base en las tres funciones sustantivas y adiciona elementos
vitales para que la Misiéon de la Universidad del Magdalena reafirme su
compromiso institucional con la calidad, con los principios constitucionales y con
los principios y objetivos establecidos por la ley para la Educacién Superior. (
Anexo 4) A continuacién se presenta brevemente la estructuraciéon de las Politicas
y Lineamientos del PEI que tienen una estrecha relaciéon entre los procesos
académicos y administrativos y la Mision actual de la Institucion, a saber:

Desde la Docencia: Politicas y Lineamientos para el Desarrollo de la Docencia,
Politicas y Lineamientos para Disefios Pedagogicos y Curriculares, Politicas y
Lineamientos para la Formacién Integral, Politicas y Lineamientos Académicos
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para Educaciéon en Ambientes Virtuales, Politicas y Lineamientos para la
Evaluacion, Autoevaluacién y Acreditaciéon, Politicas y Lineamientos para la
Evaluacion, Politicas y Lineamientos para la Acreditacién,  Politicas y
Lineamientos para la Educacion Continuada y Postgrados, Politicas y
Lineamientos para el Bienestar Universitario, Politicas y Lineamientos para la
Admisién y Nivelacién de estudiantes.

Desde la Extension: Politicas y Lineamientos de Extensién, Politicas y
Lineamientos para la relaciones interinstitucionales e Internacionales, Politicas y
Lineamientos para el desarrollo de los Egresados.

Desde la Investigacion: Politicas y Lineamientos de para el Desarrollo de la
Investigacion.

Desde el Desarrollo Organizacional y Administrativo: Politicas y Lineamientos
para el Desarrollo de Recursos Educativos e Infraestructura Fisica, Politicas y
Lineamientos de para el Desarrollo Organizacional, Politicas y Lineamientos de
para el financiamiento, Politicas y Lineamientos para las Comunicaciones y las
Publicaciones.

LR PARRAFO INTRODUCTORIO
. 0 Y COMENTARIO
w RESULTADOS ENCUESTA

Muy alto (7)
Sinrespuesta (2)

1 No completada o No
mostrada (37)

10%

1%

El Proyecto Educativo Institucional (PEI) orienta la planeacion, la administracién, la evaluacion y
la autorregulacion de las funciones sustantivas y la manera como estas se articulan, y sirve como
referencia fundamental en los procesos de toma de decisiones en materia de docencia,
investigacion, proyecciéon y recursos de apoyo académico, fisicos y financieros. Desde su
perspectiva como estudiante, ;En qué grado considera usted que el PEI orienta tales acciones y
decisiones?
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4.1.1.3 Formacion integral y construccion de la comunidad académica en el
Proyecto Institucional.

El proyecto institucional involucra estrategias orientadas al fomento
de la formacién integral y expresa preocupacién por construir y
fortalecer permanentemente una comunidad académica en un
ambiente adecuado de bienestar institucional. (CNA, 2003)

En cuanto a los procesos académicos, la Misién  establece: “Formar de manera
integral ciudadanos libres de alta calidad profesional, ética y humanistica, .....” (PEI, 1999)
y es coherente con el PEI del afio 1999 ya que contempla los lineamientos
Pedagoégicos y Curriculares en la Universidad del Magdalena dentro de los cuales
enmarca la Pedagogia para el Desarrollo Humano Integral, basado en los cuatro
pilares del conocimiento propuesto por la UNESCO en el afo 1998. Ademas,
caracteriza el Enfoque Pedagogico para el Desarrollo Humano Integral como
“facilitador de la autonomia, la madurez y la racionalidad” y al mismo tiempo
concibe el curriculo como un “un proceso permanente de busqueda e
investigacion publica, camino a la transformacién social, que origina los procesos
pedagobgicos a través de los intereses y necesidades propias del entorno
sociocultural....;” ( PEI, 1999). Se establece también la formacién por ciclos para
afianzar la vocacionalidad y dar solidas bases en la formaciéon de los estudiantes
como profesionales idéneos en una sociedad diversa y cambiante, los cuales
comprenden: el  Ciclo Béasico, el Ciclo de profesionalizacion y el Ciclo de
Especializaciéon. (Anexo 5)

El Estatuto General de la Universidad explicita que los Consejos Superior y
Académico son las Instancias que intervienen en la toma de decisiones
estratégicas, de politicas y de gestion institucional. La primera funcién del
Consejo Superior es la de “Definir las politicas académicas y administrativas y la
planeacién institucional” y la del Consejo Académico se refiere a “Decidir sobre el
desarrollo académico de la institucion en lo relativo a la docencia, especialmente en
lo atinente a Programas Académicos, Investigacién, Extension y bienestar
universitario” y la segunda a: “Disefiar las politicas académicas, en lo referente al
personal docente y estudiantil”

Por otro lado, el PEI vigente, aprobado por el Consejo Académico, ha establecido
las politicas y lineamientos que abarcan no sélo las funciones sustantivas sino
también las de bienestar y las de gestién organizacional y administrativo. Este PEI
es una muestra de la construccion colectiva en 18 mesas de trabajo sobre
diferentes tematicas relacionadas con las funciones sustantivas de la universidad,
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las nuevas tendencias de la Educacién Superior a nivel internacional, las
necesidades del contexto local, regional, nacional y mundial. Alli se enuncian
las politicas y lineamientos de desarrollo académico administrativo, disefios
pedagogicos y curriculares, formacion integral, extension, investigacion, formacién
continuada y postgrados, bienestar universitario, relaciones internacionales,
ambientes virtuales de aprendizaje, procesos de admisién de estudiantes,
comunicaciones y publicaciones, recursos educativos e infraestructura, egresados,
autoevaluacién y acreditacién, desarrollo organizacional y financiero.

Estos aspectos que se tienen en cuenta en el PEI de la Universidad, fueron
producto de una discusién entre representantes de todos los estamentos de la
comunidad académica, quienes en diversas mesas de trabajo fueron sujetos
participativos en la estructuraciéon del documento. Por tal motivo se encuentran
manifestaciones como:

Veo una Universidad un poco mds democritica, en términos de que hay unas
subjetividades que cada vez estin interactuando mucho mas ficilmente; eso se ve
reflejado en profesores, estudiantes, etc. (Representante de los egresados. Protocolo
3).

Para mi tenemos una universidad incluyente, pero este incluyente tiene que
fortalecerse ser con personas que quieran trabajar en procesos de mejoramiento.
(Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).

+ My o 1 PARRAFO INTRODUCTORIO Y
s COMENTARIO RESULTADOS
6% No completada o No ENCUESTA

mostrada (15)

17%

El PEI define estrategias para la formacién integral y para construir y fortalecer una comunidad
académica en un ambiente de convivencia adecuado y de bienestar institucional. Desde su
perspectiva como egresado, ;En qué grado considera usted que la Universidad desarrolla tales
estrategias?
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Analisis DOFA del factor

Este proceso de autoevaluacion ha sido concebido desde una perspectiva critico
social lo cual ha permitido explorar de manera objetiva cada uno de los factores
que intervienen en el mejoramiento continuo de la institucién. Es asi que bajo la
metodologia DOFA, se han determinado debilidades, oportunidades, fortalezas y
amenazas alrededor de la Misién y el PEI de la Universidad, en mesas de trabajo
participativas en donde los diversos estamentos (estudiantes, docentes y
directivos) han sido proactivos frente a este andlisis. Es asi como se resumen sus

consideraciones asi:

DOFA - Factor 1. Misiéon y PEI

Debilidades

Oportunidades

e Desarticulacion de la
universidad con los niveles
educativos precedentes.

e Escasa investigacion sobre
problemas y potencialidades
sobre la regién Caribe y el pais

e Somos un centro de
pensamiento pero no hay
tiempo para pensar. La

construcciéon de pensamiento es
condiciéon fundamental para el
desarrollo de la autonomia.

e Incorporar los valores de la
diversidad ambiental y cultural
en la misién para promover
una cultura cualitativamente.

e Potencialidad de la regién en la
dotacion ambiental y de
recursos naturales, abundantes
recursos naturales.

e Nuestras culturas son un
potencial de desarrollo en el
ambito de las artes, la
educacién y la cultura (musica,
danza, cuerpo, teatro).

Fortalezas Amenazas
e Apuesta y busqueda de e Disminucion del
mejorar la calidad en wuna financiamiento estatal de la

universidad publica.

educacion superior
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e Somos un  centro de
pensamiento emergente en la
region y el pais.

e Hay wuna misién clara, Ia
intension de comprometerse
con la region teniendo como
sujeto y objeto de estudio el

Caribe.
e Se cuenta con un equipo de
profesionales idéneos y

dispuesto a trabajar.

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacién de anexos especificos

Anexo 1. Ordenanza Nuamero 005 del 30 de Octubre de 1958 de la Asamblea
Departamental del Magdalena

Anexo 2. Estatuto General de la Universidad del Magdalena" Acuerdo Superior
008 de 1998

Anexo 3. Acuerdo 015 de 2009 emanado del Consejo Superior

Anexo 4. Proyecto Educativo Institucional de la Universidad del Magdalena. (PEI ).
2008

Anexo 5. Proyecto Educativo Institucional de la Universidad del Magdalena. (PEI )
1999.

148



Factor 2

Estudiantes

MOEA (& "

i q,l oA
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4.2 Excelencia académica.

4.2.1 Factor 2: Estudiantes.

Tabla . Calificacién ponderada del factor estudiantes

Trayectos Misionales

Factor Pes | Caracteristicas | Peso Aspectos a Califica | Cumplimient
o Evaluar cion 0
(1-5)
% Grado
Estudiantes Deberes y Reglamentaciéon sobre los
derechos de deberes, derechos y
los participacién de los

estudiantes.

estudiantes en los 6rganos de
direccién de la institucion.

Participacion de los
estudiantes en la vida
universitaria.

Admisiéon y
permanencia
de estudiantes.

Existencia = de  politicas,

criterios 'y procedimientos
para la  admisiéon de
estudiantes.

Organizacion de los procesos
de matricula

Existencia de politicas y
programas orientados a la
permanencia de los
estudiantes.

Existencia de criterios y
requisitos para grado.

Eficiencia de los programas
de formacion de la
institucion.

Existencia de programas de
intercambio estudiantil.

Sistemas  de
estimulos y
créditos para

Existencia de fondos para
becas y criterios para su
asignacion.
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estudiantes.

Existencia de fondos para
préstamos y criterios para su
asignacion.

Existencia de estimulos y
criterios para su asignacion.

Existencia de programas y
convenios para facilitar el
ingreso y permanencia de
poblaciones especiales y de
estudiantes pertenecientes a
estratos de bajos ingresos.

4.2.1.1 Deberes y derechos de los estudiantes

La institucion cuenta con estatuto estudiantil en el que se define, entre otros
aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su participacion en los
organos de direccion de la institucion y los criterios académicos de ingreso y
permanencia en la institucion, promocion, transferencia y grado. Dicho
reglamento se aplica con transparencia y eficiencia y contribuye al cumplimiento
de la mision institucional. (CNA, 2003)
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En el Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas de la Universidad del
Magdalena, se encuentran especificados los deberes y derechos de los estudiantes
y su relacion con la Universidad. Particularmente, aquellos estudiantes que
ingresaron a la Universidad antes del periodo académico 2002-1, se rigen por el
Acuerdo Superior N° 046 de 1993 y sus respectivas modificaciones: Acuerdo
Superior N° 018 de 1995 y Acuerdo Superior N° 011 de 1996 (Anexo 6). Y para los
estudiantes que ingresaron a partir del periodo académico 2002-1, esta vigente el
Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de
Marzo 19 de 2003 (Anexo 7). Todo ello, de conformidad con los aspectos
contemplados en la Constitucion Politica de 1991 y la ley 30 de 1992.

Segun lo establece el Estatuto General de la Universidad del Magdalena (Anexo 8),
en el Titulo II articulo 7, se definen los diferentes 6rganos de gobierno de la
Institucion ast:

El Consejo Superior Universitario.
El Consejo Académico.

El Rector.

Los Vicerrectores.

Los Decanos.

La Secretaria General.

ANANENENENEN

Asi mismo, los diferentes Estamentos Estudiantiles son:

Representante Estudiantil ante el Consejo Superior.

Representante Estudiantil ante el Consejo Académico.

Representante Estudiantil ante el Consejo del Instituto de Educacion

Abierto y a Distancia.

v' Representante Estudiantil ante el Comité de Admisiones Registro y
Control Académico.

v" Representante Estudiantil ante el Comité de Administracién de Becas.

v Representante Estudiantil ante el Comité de Selecciéon y Evaluaciéon
Docente.

v' Representante Estudiantil ante el Comité Bienestar Universitario Area
Deportiva.

v' Representante Estudiantil ante el Comité Bienestar Universitario Area

Cultural.

ANEANERN
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Representante Estudiantil ante el Comité Bienestar Universitario Area
Salud.

Representante Estudiantil ante el Consejo de Facultad de Ingenieria.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria
Agronodmica.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria Pesquera.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria Civil.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria
Ambiental.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria
Industrial.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria de
Sistemas.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Ingenieria
Electrénica.

Representante Estudiantil ante el Consejo Facultad de la Salud.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa de Medicina.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa de Odontologfa.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Enfermeria.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Psicologia.
Representante Estudiantil ante el Consejo Facultad de Ciencias
Econémicas y Empresariales.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Tecnologia En
Administraciéon Hotelera y Tur{stica.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Economia.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Administracion de
Empresas.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Contaduria Pablica.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Negocios
Internacionales.

Representante Estudiantil ante el Consejo Facultad Humanidades.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Antropologia.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Cine vy
Audiovisuales.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Derecho.
Representante Estudiantil ante el Consejo Facultad de Ciencias Basicas.
Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Biologia.
Representante Estudiantil ante el Consejo Facultad de Ciencias de la
Educacion.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Licenciatura en
Educacién Basica con Enfasis en Informatica.

Representante Estudiantil ante el Consejo Programa Licenciatura en
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Preescolar.

El hecho de que los estudiantes participen activamente en los érganos de gobierno
de la Institucién, ha permitido que éstos se conviertan en lideres que asesoran y
motivan a sus compafieros, pero sobre todo los orientan en los diferentes procesos
que se llevan a cabo dentro de la Universidad.

En este proceso participativo emergen voces de diversos actores de la comunidad
académica que manifiestan tanto la esencia del ser y el deber ser de la Universidad
del Magdalena. Algunos testimonios:

En estos momentos una universidad con una buena calidad y equidad, que nos
brinda un enfoque educativo constructivo y que nos brinda un liderazgo de
autonomia. (Estudiante Licenciatura en Preescolar).

Hoy tenemos una universidad producto de cambios y evolucion constante, hoy la
universidad es el fruto de la colaboracion de muchas personas, es una institucion
capaz de brindar muy buena educacion y contribuir a la vida de la sociedad y los
estudiantes, tal como estos contribuyen a la vida de la universidad. Un alma
mdter dueria de un muy hermoso campus, buenos profesores, evolucion
constante y equitativa. Sin duda una institucion realmente buena. (Estudiante
Gestion hotelera y turistica).

e PARRAFO INTRODUCTORIO Y
" ol COMENTARIO RESULTADOS
Muy ato (3 ENCUESTA

No completada o No
mostrada (47)

Iy

11%

Desde su perspectiva como estudiante, valore los procedimientos de matricula respecto a su:
[Equidad]
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Deberes y derechos

Los deberes y derechos de los estudiantes y su relaciéon con la Universidad se
encuentran especificados en Reglamento estudiantil, Acuerdo Superior N° 046 de
1993 y sus respectivas modificaciones: Acuerdo Superior N° 018 de 1995 y Acuerdo
Superior N° 011 de 1996. (Anexo 9), para los estudiantes que ingresaron a la
Universidad antes del periodo académico 2002-1 y para los estudiantes que
ingresaron a partir del periodo académico 2002-I en el Reglamento Estudiantil y de
Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003. (Anexo 10).

Régimen disciplinario

Como reza el articulo 165 del Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas
Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Noveno Del Régimen
Disciplinario (Anexo 11: Articulo 165),

“La Universidad del Magdalena espera que los estudiantes, informados de los
derechos y deberes de que trata el presente reglamento, procedan en concordancia
con aquellos para garantizar el logro de los objetivos educativos y sociales que se
ha propuesto la institucion...”.

Por ello, a través de normas disciplinarias se busca prevenir conductas que atenten
contra la vida universitaria y se definen las diferentes causales de sancién
disciplinaria, el procedimiento a seguir segin sea el caso y las respectivas
sanciones a imponer.

Participacién de Estudiantes en Organos de Direccién

En el Estatuto General de la Universidad del Magdalena, Acuerdo Superior N° 008
de Junio de 1998 y sus respectivas modificaciones: Acuerdo Superior N° 024 de
Diciembre de 1999, Acuerdo Superior N° 017 de Julio de 2000, Acuerdo Superior
N° 005 de Marzo de 2001 y Acuerdo Superior N° 008 de Octubre de 2007 (Anexo
12), se deja en claro que el personal de la Universidad tiene derecho a participar en
forma individual o colectiva en la vida institucional, mediante los mecanismos
consagrados en la Constitucion, las leyes y las normas de la Universidad.
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Asi mismo, en el articulo 9 del Estatuto General, se detallan las condiciones
minimas que deben cumplir los aspirantes a ocupar cargos de representacion
estudiantil.

Criterios de Ingreso

Como criterios académicos de ingreso, se tienen definidos en el Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de
2003, en el Titulo Tercero Del Ingreso a la Universidad (Anexo 13: Articulo 14 al
Articulo 27), los requisitos para efectuar la inscripciéon en alguno de los programas
que ofrece la Universidad del Magdalena. Posteriormente, cuando un aspirante es
admitido se ha reglamentado tener en cuenta condiciones especiales como su
rendimiento académico, su lugar de procedencia, si proviene de alguna poblaciéon
vulnerable, entre otras.

Criterios de Permanencia

En relaciéon con la permanencia en la institucién, el articulo 6 del Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de
2003, en el Titulo Primero De Los Principios Generales (Anexo 14), establece
claramente que:

“La permanencia de los estudiantes en la Universidad se fundamentard en dos
condiciones: el rendimiento académico y el cumplimiento de los principios éticos
y disciplinarios definidos como propios de la vida institucional, de conformidad
con las normas establecidas en el presente estatuto”.

Teniendo en cuenta lo anterior y con el fin de garantizar la permanencia de los
estudiantes en la Institucion se han definido estrategias especificas para ofrecer
apoyo a aquellos estudiantes con condiciones especiales desde su ingreso, entre
ellas se encuentran reglamentadas la Admision, otorgamiento de cupos y
estimulos para aspirantes procedentes de municipios con bajo desarrollo
econémico y social bachilleres pertenecientes a minorias étnicas bachilleres con alto
rendimiento , mujeres bachilleres cabeza de familia, bachilleres deportistas,
bachilleres pertenecientes a la poblacion desplazada , aspirantes de estrato 1y 2
procedentes de colegios publicos de municipios del Departamento del Magdalena
, aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios publicos del distrito Turistico,
Cultural e Histérico de Santa Marta y bachilleres Artistas. En todos los casos, los
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aspirantes deben presentar el examen de admision.

Criterios para la Promocién de Estudiantes

Adicionalmente, los criterios de promocién de los estudiantes dependen en gran
medida tanto de su desempefio académico como disciplinario, tal como se dispone
en el Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008
de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Cuarto De La Matricula (Anexo 15: Capitulo VIII al
Capitulo XI), el cual proyecta que se considera parte integral del proceso de
formacion la asistencia a las diversas actividades programadas para cada curso, las
calificaciones obtenidas en las evaluaciones regulares dentro de cada asignatura y
el rendimiento académico en cada semestre cursado por el estudiante.

Transferencias

De acuerdo a lo estipulado en el Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas
Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 16: Articulo 38), la
TRANSFERENCIA es “el derecho para acreditar en la Universidad del Magdalena, los
créditos aprobados en los programas debidamente acreditados de Instituciones de Educacion
Superior reconocidas por el estado” .

Para ello, los aspirantes que deseen ingresar a la Universidad del Magdalena a
través de esta modalidad, deberan presentar la respectiva solicitud en la época de
inscripciones y entregar la documentacion requerida en las fechas especificadas.

La modalidad de Transferencia se rige por los articulos 38 al 49 del Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de
2003, y todos los aspirantes deben cumplir con los requisitos dispuestos en dichos
articulos.

Criterios de Grado
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Se regula en el Titulo Décimo Del Estudiante de Grado y del Titulo, del Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de
2003 (Anexo 17: Articulo 182 al Articulo 191), la condicién de los estudiantes de
grado, los requisitos y documentos adicionales para otorgar el respectivo titulo.
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Participacion de los estudiantes en la vida universitaria

A lo largo de los afios, los estudiantes de la Universidad del Magdalena se han
destacado por tener una participacion activa en la vida universitaria a través de los
diferentes 6rganos de gobierno y han contribuido con su labor en el mejoramiento
continuo de la Institucion.

Se han contemplado tanto en el Estatuto General de la Instituciéon (Anexo 18) como
en el Titulo Sexto De Las Organizaciones Estudiantiles, del Reglamento Estudiantil y
de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 19),
directrices claras con el fin de garantizar dicha participacién, dejando abierta la
posibilidad de que los estudiantes de la Universidad del Magdalena se organicen
de manera auténoma atendiendo intereses particulares y fijen los respectivos
estatutos. En todos los casos, se deberdn respetar las normas constitucionales y
legales, ademas de los estatutos y reglamentos vigentes en la Universidad.

i PARRAFO INTRODUCTORIO Y
| Mool COMENTARIO RESULTADOS
p atz(jgo(e) ENCUESTA

No completada o No
mostrada (47)

13%

Desde su perspectiva como estudiante, Valore la participaciéon de los estudiantes en los
siguientes espacios de vida universitaria: [Actividades artisticas y culturales]

Asi mismo, el articulo 8 del Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas
Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Primero De Los Principios
Generales (Anexo 20), dispone al respecto que:
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“Todos los estudiantes de la Universidad del Magdalena tienen derecho a la
participacion en la vida institucional, a través del proceso de formacion y
relacion con el medio, tanto en su compromiso formativo como en su relacion
con el medio. En tal sentido y en el marco de la ley, tienen libertad de asociacion
y de expresion, dentro del respeto que facilite el ambiente propicio para el
cumplimiento de los objetivos fundamentales de la institucion”.

La participacion de los estudiantes en los diferentes estamentos de gobierno se
puede verificar en las Resoluciones de Elecciones Estudiantiles, en las cuales se
reconocen los representantes docentes y estudiantiles elegidos para las
diferentes corporaciones universitarias en las elecciones realizadas en los afios
2003, 2006 y 2008: Resoluciones de FElecciones Estudiantiles Afio 2003:
Resolucion Rectoral No. 0569 del 03 de Diciembre del 2003, Resolucién Rectoral
No. 0675 del 31 de Diciembre de 2003. (Anexo 21); Resoluciones de Elecciones
Estudiantiles Afio 2006: Resoluciéon Rectoral No. 0256 del 22 de Mayo de 2006.
(Anexo 22); Resoluciones de Elecciones Estudiantiles Afio 2008: Resoluciéon
Rectoral No. 0736 del 14 de Noviembre de 2008, Resolucién Rectoral No. 0740
del 18 de Noviembre de 2008, Resolucion Rectoral No. 0748 del 24 de
Noviembre de 2008. (Anexo 23)

Con respecto a la universidad que tenemos la comunidad estudiantil
manifiesta:

Una universidad que respeta los distintos puntos de vista que tenemos nosotros
los estudiantes, es wuna universidad que cuenta con una excelente
infraestructura, que maneja excelentes programas tanto de pregrado como de
postgrado. Para mi esta universidad es como un cultivo de girasoles en donde
cada semillita es plantada con amor y dedicacion. (Estudiante Administracion de
empresas).

Hay que tener sentido de pertenencia y compromiso con la universidad. No solo
es recibir los beneficios de la universidad sino a aportar a través de le
incorporacion a los procesos como éste, a construir la universidad que queremos.
Creo que como estudiante estamos en la obligacion de contribuir en el proceso de
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acreditacion para lograr que la universidad nos brinde calidad y aprovecharon
los beneficios que nos brinda. (Estudiante Enfermeria).

Los estudiantes de la Universidad del Magdalena tienen la posibilidad de
organizarse segin sean sus necesidades académicas, institucionales, culturales,
entre otras, y establecer su propia reglamentacién sin contravenir las normas
institucionales. También existe representacion estudiantil en los diferentes 6rganos
de direccion de la institucion.

Lo anterior se garantiza mediante el Titulo Sexto De Las Organizaciones Estudiantiles,
del Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de
Marzo 19 de 2003 (Anexo 24)
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4.2.1.2 Admisién y permanencia de estudiantes

La admisién, la permanencia de los estudiantes en la institucion y el
seguimiento a su desarrollo integral se enmarcan en criterios

académicos y se expresan en politicas equitativas y transparentes.
(CNA, 2003)

Politicas, criterios y procedimientos para la admision de estudiantes

Toda persona que desee ingresar en cualquier programa académico de Pregrado
de la Universidad del Magdalena, debe cumplir con diversos requisitos que han
sido previamente establecidos en el Reglamento Estudiantil y de Normas
Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 25), en el Titulo
Tercero Capitulo I De La Inscripcion y el Titulo Tercero Capitulo II De La Admision, lo
cual asegura que los mecanismos de ingreso aplicados sean transparentes,
equitativos y de total conocimiento por parte de los aspirantes en cada proceso de
admisiéon semestral.

Desde el afio 1999, se aplica el Examen de Admisién como el principal mecanismo
de seleccién de estudiantes, el cual es dirigido semestralmente por la Universidad
Nacional de Colombia a través de la Direccién Nacional de Admisiones.

Para el ingreso a cualquier programa académico en la modalidad presencial se
requiere ademas de la obtencion de un puntaje minimo en el examen de admisién,
la presentacion de una entrevista, que se fundamenta en los resultados de una
prueba Psicométrica, valorada previamente por Psicélogos en cada proceso de
admision y confrontado en el proceso de entrevista a los aspirantes
preseleccionados. Es importante resaltar que para el proceso de admisiéon del
periodo 2009-1II, solo se aplico el examen de admisiéon como mecanismo de ingreso.

De igual forma, el Consejo Superior de la Universidad, reglamenta mediante
Acuerdos Superiores el ingreso de estudiantes con condiciones especiales, tanto
por equidad social como por estimulos a la excelencia académica. Para ello, es
indispensable que los aspirantes cumplan con los requisitos establecidos en la
reglamentacion de la instituciéon. Es asi, como semestralmente se asigna un cupo
especial por cada programa que se oferta, a aquel aspirante que obtenga mejor
desempefio en el examen de admisiéon y requiriendo ademads, que alcancen un
puntaje minimo al que se exige para los aspirantes a los cupos regulares.
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Algunos actores de la comunidad académica manifiesta diversas opiniones acerca
de las politicas de admision.

Una Universidad que permita ain mds el ingreso de de poblacion de bajos
recursos. (Grupos y Centros de investigacion.( Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

Una institucion de formacion de recurso humano capaz de contribuir a generar
soluciones a los problemas de la comunidad. Una Universidad con diversidad
humana, ideoldgica, cultural, equitativa, idonea, democrditica. (Grupos y
Centros de investigacion. (Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Por otra parte, la instituciéon ha definido y reglamentado directrices por medio de
las cuales se ha ampliado la cobertura en los mecanismos de favorabilidades y
excepciones, dado que en algunos casos, los cupos especiales en los diferentes
procesos de admision, quedaban desiertos. Estos cupos o condiciones especiales, se
dan a conocer en cada proceso de admisiéon semestral a través de los siguientes
medios: pagina Web de Admisiones, Registro y Control Académico, instructivos,
carteleras, etc.

Los requisitos y procedimientos de admisién general se encuentran definidos en:

Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de
Marzo 19 de 2003. Titulo Tercero Capitulo I De La Inscripcion y el Titulo Tercero
Capitulo Il De La Admision. (Anexo 26)

Desde inicios del afio 2009, se han implementado los procedimientos que rigen la
admisiéon general para los programas de pregrado presencial, del Instituto de
Educacién Abierta y a Distancia (IDEA) y del Instituto de Posgrados, los cuales se
encuentran disponibles para su consulta en la pagina Web del Sistema de Gestion
Integral de la Universidad del Magdalena “COGUI”. Para verificar dicha
informacién ver anexos relacionados:

(Anexo 27) Procedimiento para la admisiéon de pregrado presencial. Copia
Controlada. Disponible en:

(Anexo 28) Procedimiento para la admision de estudiantes del IDEA.
(Anexo 29) Procedimiento para la admisién de aspirantes del Instituto de
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Posgrados.

(Anexo 30) Instructivo para la aplicaciéon del examen de admision.

Mo e PARRAFO INTRODUCTORIO Y
a Medio (9) COMENTARIO RESULTADOS
66% Alto (8) ENCUESTA

Muy alto (4)
No completada o No
mostrada (47)

11%

Desde su perspectiva como estudiante, Valore los procedimientos de admision respecto a su:
[Equidad]

Asi mismo, desde el periodo 2008-II se han implementado instructivos para
aspirantes, con lo cual se pretende ofrecer una orientaciéon sobre los diferentes
procesos que se deben llevar a cabo durante el respectivo proceso de admision:

Instructivos para el proceso de admision periodo 2008-11. (Anexo 31)
Instructivos para el proceso de admisioén periodo 2009-1. (Anexo 32)
Instructivos para el proceso de admisioén periodo 2009-11 (Anexo 33)

Instructivos para el proceso de admision periodo 2010-1. (Anexo 34)

En relacion con el ingreso de estudiantes con condiciones especiales, el Consejo
Superior de la Universidad, ha reglamentado el ingreso de dichos estudiantes,
tanto por equidad social como por estimulos a la excelencia académica. Los
requisitos que deben cumplir los aspirantes se puede verificar en:

Acuerdo Superior No. 0023 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para aspirantes procedentes de municipios con bajo
desarrollo economico y social. (Anexo 35)

164



Acuerdo Superior No. 0024 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a minorias étnicas.
(Anexo 36)

Acuerdo Superior No. 0025 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres con alto rendimiento. (Anexo 37)

Acuerdo Superior No. 0026 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para mujeres bachilleres cabeza de familia. (Anexo 38)

Acuerdo Superior No. 0027 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres deportistas. (Anexo 39)

Acuerdo Superior No. 0021 de Noviembre de 2003: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a la poblacion desplazada.
(Anexo 40)

Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003: Por medio del cual se amplia el
niimero de becas ofrecidas a los estudiantes de la Universidad del Magdalena. (Anexo 41)

Acuerdo Superior No. 002 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el otorgamiento de
cupos y estimulos para los aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios piiblicos de
municipios del Departamento del Magdalena. (Anexo 42)

Acuerdo Superior No. 0003 de Mayo de 2004: Trata del Otorgamiento de cupos y
estimulos para los aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios priblicos del distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta. (Anexo 43)

Acuerdo Superior No. 0004 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el otorgamiento
de cupos y estimulos para bachilleres Artistas. (Anexo 44)

Organizacion de los procesos de matricula

Teniendo en cuenta que para que el desarrollo de las actividades institucionales se
requiere orientacién y una adecuada planificacién, se fijan mediante el Calendario
Académico las fechas en la cuales deben cumplirse cada una de esas actividades.

El Consejo Académico de la Universidad del Magdalena, es el 6rgano encargado
de aprobar anualmente el Calendario Académico que estara vigente en el
respectivo afio. Para el afio 2009, esta vigente el Calendario Académico 2009
Acuerdo Académico 024 de 2008 (Anexo 45).
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En dicho calendario, se encuentran establecidas las diferentes fechas del proceso de
matricula, el cual comprende actividades como: Entrega de Liquidaciones, ajustes
y reclamo a liquidaciones, matriculas financieras (Ordinaria - Extraordinaria),
matriculas Académicas, ajuste de matricula (Cancelacion de asignaturas y
modificacién de horarios)

Para soportar todas las actividades que comprenden el proceso de matricula, la
Universidad cuenta con un Sistema de Informacién, a través del cual se registra la
informacion financiera y académica de los estudiantes.

Todos los procesos de registro académico de estudiantes son controlados por la
oficina de Admisiones, Registro y Control Académico; teniendo en cuenta la
planeaciéon académica semestral establecida por la Direccion Académica de los
Programas, las Facultades y la Oficina de Recursos Educativos.

Entre las actividades del proceso de matricula que soporta el sistema de
informacion, se destacan las siguientes:

v" Generacion de liquidaciéon de matricula financiera y disponibilidad en la
pagina Web de Admisiones, Registro y Control Académico para su
respectiva descarga durante las fechas establecidas.

v' Consulta de paz y salvos pendientes con alguna de las siguientes
dependencias: Cartera, Clinica Odontolégica, Biblioteca, Admisiones,
Registro y Control Académico.

v" Registro de pagos por concepto de matricula, ya sea en efectivo, tarjetas
de crédito, cheque y/ o financiacion.

v' Registro de asignaturas en linea, por parte de los estudiantes dentro o
fuera de las instalaciones de la Universidad. Para aquellos estudiantes
que desean realizar su registro académico en la institucién, se adecua
una sala con equipos de computo disponibles para tal fin, con personal
que ofrece asesorias ante cualquier dificultad durante el proceso.
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v' Mobdulo administrativo con opciones para que las respectivas
Direcciones de Programa modifiquen el registro académico de los
estudiantes, consulten si tienen notas pendientes, reportes estadisticos,
entre otros.

Esta informacién puede ser verificada en las Acciones de Mejora del
Proceso: Admisiones, Registro y Control Académico. (Anexo 46)

Igualmente, a principios del afio 2009, se han implementado los procedimientos
que rigen el registro y control financiero y académico para los programas de
pregrado presencial, del Instituto de Educacién Abierta y a Distancia (IDEA) y del
Instituto de Posgrados, los cuales se encuentran disponibles para su consulta en la
pagina Web del Sistema de Gestion Integral de la Universidad del Magdalena
“COGUI”". Los siguientes anexos soportan dicha informacion:

(Anexo 47) Procedimiento para el Registro y Control Académico Pregrado
Presencial.

(Anexo 48) Procedimiento para el Registro y Control Financiero Pregrado
Presencial.

(Anexo 49) Procedimiento para Registro y Control de estudiantes IDEA.
(Anexo 50) Procedimiento para Registro y Control de Posgrados.

Mediante el Calendario Académico vigente para cada afio se establecen las fechas
en la cuales deben cumplirse las actividades del proceso de matricula en cada
periodo académico, los cuales son definidos mediante resolucién rectoral y son
publicados en la pagina web de la universidad para conocimiento de la comunidad
académica.

Todos los aspectos relacionados con la matricula financiera de los estudiantes de la
Universidad del Magdalena, se encuentran claramente definidos en el Reglamento
Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de
2003 (Anexo 51: Articulo 66 al Articulo 72), en el Titulo Cuarto De La Matricula, en el
cual se establecen los parametros de la disponibilidad de la liquidacion de
matricula, las categorias de matricula (Ordinaria o Extraordinaria), renovacién y
vigencia de la matricula, entre otros.

Asi mismo, en el Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo
Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 52: Articulo 73 al Articulo 83), en el
Titulo Cuarto Capitulo I Del Registro Académico, se encuentran indicaciones
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especificas a tener en cuenta al momento de realizar el respectivo registro de
asignaturas.

A partir del periodo 2009-1I, se han implementado como instrumento de
orientacién para los estudiantes, instructivos para matricula financiera y registro
académico, en los que se consignan los lineamientos, fechas e instrucciones
generales a seguir durante el proceso de matricula:

Instructivo para Matricula Financiera y Registro Académico periodo 2009-II.
(Anexo 53)

Existencia de politicas y programas orientados a la permanencia de los
estudiantes

En relacién con la permanencia de los estudiantes en la institucién, el articulo 6 del
Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de
Marzo 19 de 2003, en el Titulo Primero De Los Principios Generales (Anexo 54),
establece claramente que:

“La permanencia de los estudiantes en la Universidad se fundamentard en dos
condiciones: el rendimiento académico y el cumplimiento de los principios éticos
y disciplinarios definidos como propios de la vida institucional, de conformidad
con las normas establecidas en el presente estatuto”.

Con el fin de fomentar el desempefio académico de los estudiantes se ofrecen
diferentes incentivos que a su vez favorecen la permanencia de éstos dentro de la
institucién, tal como se dispone en el Reglamento Estudiantil y de Normas
Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Octavo De
Los Estimulos (Anexo 55)

A través de los programas de induccién ofrecidos a los estudiantes nuevos se
favorece la adaptacion al medio universitario y a su vez se le brinda la posibilidad
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de conocer nuevos companeros, profesores, las instalaciones fisicas de Ila
Universidad del Magdalena, las oficinas y los servicios que utilizaran durante su
vida universitaria.

En afios anteriores los procesos de induccién se llevaban acabo durante una
semana, debido a que se organizaba por facultades, teniendo en cuenta las
diferentes jornadas académicas ofrecidas por la Universidad. Dicho proceso
siempre ha sido organizado con el apoyo de la Facultad de Estudios Generales.

No obstante, a partir del primer semestre del afio 2009 el proceso de induccion,
adquiri6 un nuevo nombre que es Proceso de Encuentro Institucional para
Estudiantes de Primer Semestre de la Universidad del Magdalena. Lo anterior, se
debe a que el proceso ya no se esta realizando por programas, sino que es un
encuentro entre los estudiantes de todos programas y se realiza en un solo dia.

Las estadisticas sobre los diferentes procesos de induccién que se encuentran
reportadas son las siguientes:

PERIODO DE NUMERO DE
INDUCCION ASISTENTES

Inducciéon 2005 I Semestre 491

Induccién 2005 II 681

Semestre
Inducciéon 2006 II 609
Semestre
Induccién 2007 I Semestre 997
Induccién 2009 I Semestre 881
Fuente: Bienestar Universitario

De los procesos de induccion de los afios 2006-1, 2007-11, 2008-1 y 2008-II no se
encuentran registros fisicos, pero la Direccién de Bienestar cuenta con registros
fotograficos del evento.
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» Muy bijo (1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
» Medio 5) COMENTARIO RESULTADOS

o Alta (14)

6% Muy ato (4] ENCUESTA

No completada o No
mostrada (47)

B%

Desde su perspectiva como estudiante, de los apoyos prestados por la Universidad para
favorecer la permanencia de los estudiantes (becas, descuentos de matricula, Consejeria,
Créditos Educativos) Valore su: [Calidad]

Documentacion que contemple normas sobre suspensiéon o pérdida de cupo en
la institucién.

Con el objetivo de prevenir conductas que atenten contra el orden universitario se
han estipulado las diferentes causales de sancién disciplinaria, el procedimiento a
seguir segin sea el caso y las respectivas sanciones a imponer, segtn lo establece el
Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de
Marzo 19 de 2003, en el Titulo Noveno Del Régimen Disciplinario (Anexo 56)

Criterios de promocién de los estudiantes

Los criterios de promociéon de los estudiantes dependen tanto de su desempefio
académico como disciplinario, tal como se dispone en el Reglamento Estudiantil y
de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo
Cuarto De La Matricula (Anexo 57: Capitulo V al Capitulo XI), el cual proyecta que
se considera parte integral del proceso de formacién la asistencia a las diversas
actividades programadas para cada curso, las calificaciones obtenidas en las
evaluaciones regulares dentro de cada asignatura y el rendimiento académico en
cada semestre cursado por el estudiante.

Programas especificos de retencién, en marcha en la institucién, y sobre sistemas
y procedimientos para seguimiento y apoyo a los estudiantes
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Teniendo en cuenta que el ingreso a la vida universitaria representa para los
jovenes no s6lo un cambio en el estilo de vida, en las relaciones, sino también en las
competencias y estrategias académicas que se requieren para ubicarse y entender
la importancia y trascendencia de este tipo de formacion tanto a nivel individual
como colectivo, se pretende guiar al estudiante que ingresa a la Universidad del
Magdalena en la consecucién del éxito de su desempefio académico, socio afectivo
e individual.

En consecuencia de lo anterior, mediante Acuerdo Académico N° 041 de Octubre
de 2002 (Anexo 58), se crea el Programa de Consejeria y seguimiento psicologico
para los estudiantes que ingresan a la Universidad a partir del II semestre del afio
2002. La funcionalidad de este programa estd a cargo de un grupo
interdisciplinario conformado por docentes, monitores, practicantes del programa
de psicologia, trabajadora social y psicélogas del area desarrollo humano de
Bienestar Universitario.

Entre los Objetivos del programa se pueden mencionar: generar en los estudiantes
expectativas realistas con respecto al desarrollo de competencias académicas y
psicolégicas necesarias para la vida universitaria, incrementar sus habilidades de
afrontamiento psicoemocional, orientar al estudiante en la consecucién de metas
académicas, entre otros.

A través de las consejerias se generan espacios de didlogo con los estudiantes, en
los cuales se les ofrece servicios de apoyo y acompafiamiento integral personal,
dandoles la oportunidad de recibir apoyo académico, de ser escuchados sobre los
temas que les preocupan y ser orientados con interés.

El programa de Consejerias se ha constituido en un servicio educativo que permite
impactar en el mejoramiento académico e integral tanto individual como grupal
del proceso de formacion de los estudiantes, asi como el planteamiento y
desarrollo de estrategias dirigidas a estimular habilidades y destrezas de los
jovenes.

La Universidad del Magdalena tiene especial interés en la atenciéon a sus
estudiantes a fin de superar los indices de desercién y fracaso académicos, por
consiguiente para el segundo semestre del afio 2009, el programa integra a los
estudiantes que ingresan bajo el Acuerdo Superior N° 008 de Abril de 2009, por
medio del cual se modifica el articulo 143 del Acuerdo Superior N° 008 del 2003
Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas (Anexo 59), y a los estudiantes
pertenecientes a otros semestres, debido a que en afios anteriores se trabajaba con
estudiantes tinicamente de primer semestre.
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Las estadisticas sobre el nimero de estudiantes atendidos por periodo en el
programa de consejerias son las siguientes:
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PERIODO DE N° DE ESTUDIANTES
ATENCION ATENDIDOS

2005 11 341

2006 I 660

2006 11 13

2007 1 783

Fuente; Bienestar Universitario

En los periodos 2007-1I, 2008-1, 2008-1I, 2009 I y 2009-II no existen reportes de
atencion.

Criterios y requisitos para grado

En el Titulo Décimo Del Estudiante de Grado y del Titulo, del Reglamento Estudiantil y
de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 60:
Articulo 182 al Articulo 191), se define la condicién de los estudiantes de grado, los
requisitos y documentos adicionales para otorgar el respectivo titulo.

La reglamentacion que aplica para los programas de pregrado presencial, Instituto
de Educaciéon Abierto y a Distancia (IDEA) y del Instituto de Posgrados, en
relacién con los requisitos de grado se puede verificar en: Reglamento Estudiantil y
de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 61:
Articulo 182 al Articulo 191).

4.2.1.3 Sistemas de estimulos y créditos para estudiantes

La institucion cuenta con sistemas de becas, préstamos y estimulos que propicien el
ingreso y la permanencia de estudiantes académicamente valiosos y contribuyan a la
formacion de recursos humanos. (CNA, 2003)

Fondos para becas y criterios para su asignacion

La Universidad del Magdalena ofrece a los estudiantes diferentes exoneraciones y
estimulos que de alguna forma aseguran su permanencia en la institucion, los
cuales tienen en cuenta el rendimiento académico, disciplinario, procedencia,
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condicién social, entre otras y se encuentran debidamente reglamentados y
publicados para el conocimiento de los estudiantes en el Sitio Web del Grupo de
Admisiones, Registro y Control Académico. (Anexo 62)

Asi mismo, mediante la Resolucion Rectoral No. 139 del 06 de Febrero de 2009, por
la cual se establecen y reglamentan los criterios de reliquidacion de matriculas de
estudiantes de pregrado presencial en casos especiales (Anexo 63), se exonera hasta por
dos (2) periodos académicos a aquellos estudiantes que se encuentren en las
siguientes situaciones:

v" Fallecimiento o incapacidad permanente del padre de quien depende
econdmicamente el estudiante.

v' Enfermedad grave del estudiante o del padre de quien depende
econdmicamente el estudiante.

v' Afectacion grave del nicleo familiar por catdstrofes o desastres naturales
tales como terremoto, maremoto, erupciones volcanicas, derrumbes,
huracan, inundacién, incendios, derrame de sustancias contaminantes.

v’ Secuestro o desaparicion forzada del padre de quien depende
econémicamente el estudiante.

Adicionalmente, con el fin de fomentar el desempefio académico de los estudiantes
se ofrecen diferentes incentivos, tal como se dispone en el Reglamento Estudiantil
y de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el
Titulo Octavo De Los Estimulos (Anexo 64)

Toda la informacién relacionada con las diferentes exoneraciones a las cuales
pueden acceder los estudiantes de la Universidad del Magdalena, pueden ser
consultadas en la Tabla Resumen de Exoneraciones. (Anexo 65)

Las condiciones que deben reunir aquellos estudiantes de pregrado que soliciten
reliquidacion de matriculas en casos especiales, se encuentran estipuladas en la
Resolucion Rectoral No. 139 del 06 de Febrero de 2009 (Anexo 66)

De igual forma, se otorgan diversos estimulos a aquellos estudiantes con alto
rendimiento académico, lo cual se puede verificar en el Reglamento Estudiantil y
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de Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo
Octavo De Los Estimulos (Anexo 67)

Fondos para préstamos y criterios para su asignacion

La Universidad del Magdalena no cuenta con un fondo especifico para otorgar
préstamos a sus estudiantes, los créditos se ofrecen a través de la oficina de Cartera
castigando su propio presupuesto de ingresos por matriculas dejando de percibir
por este rubro los recursos durante el semestre.

No obstante, desde el afio 2003 se vienen promoviendo las politicas de
financiacién implementadas por el gobierno nacional a través del Instituto
Colombiano de Crédito Educativo y Estudios Técnicos en el Exterior ICETEX, con
el fin de facilitar el acceso y la permanencia de los estudiantes en la educacién
superior.

En virtud de lo anterior, se han adelantado los tramites respectivos para que los
estudiantes de escasos recursos econémicos puedan financiar sus estudios
superiores por medio del Crédito ACCES 6 mediante el Crédito Educativo
Unimagdalena a corto plazo.

El sistema de créditos estd regulado por la Resolucion Rectoral No. 047 del 19 de
Enero de 2009, por medio del cual se derogan las Resoluciones No. 412 de 2006 y la 359 de
2008 y se adopta la reglamentacion del sistema de financiacion de matriculas en la
Universidad del Magdalena, (Anexo 68). Dejando explicitos los requisitos,
condiciones, montos que podran ser financiados, intereses, tipos de cobros, entre
otros.

Las diferentes modalidades de financiacién de matricula a las cuales tienen acceso
los estudiantes de la Universidad del Magdalena son:

v" Créditos con la Universidad.
v" Créditos ICETEX.
v Descuentos por némina.
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De igual forma, dependiendo de la modalidad de financiacién se tienen
establecidos los respectivos requisitos que debe reunir el estudiante para acceder al
crédito. Dichos requisitos pueden ser consultados a través del Sitio Web del Grupo
de Cartera.

Informacion puablica sobre préstamos, sistemas de crédito, convenios con
entidades externas y criterios de asignacion.

Toda la informacién relacionada con los créditos que se otorgan a través de la
oficina de Cartera, incluyendo requisitos y criterios de asignacién se encuentran
publicados en el Sitio Web del Grupo de Cartera
(http:/ /cartera.unimagdalena.edu.co/), de acuerdo al tipo de financiaciéon que se
ajuste a las necesidades de los estudiantes.

A la fecha la Oficina de Cartera, no maneja ningtin convenio con entidades
externas que fomenten la financiacién de matriculas, estos son manejados en la
modalidad a distancia por el propio Instituto de Educacién Abierta y a Distancia
(IDEA).

El Titulo Octavo De Los Estimulos del Reglamento Estudiantil y de Normas
Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 69), sehala
todos los aspectos relacionados con las politicas y estrategias de estimulo aplicadas
en la Universidad del Magdalena. Los criterios de asignacién de dichos estimulos
dependen en gran medida tanto del desempefio académico como disciplinario.

De igual forma, Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003 (Anexo 70),
incrementa el nimero de exoneraciones y estimulos a la excelencia académica a
partir del primer semestre del afio 2004.

Sistemas de estimulos asociados a rendimiento académico en programas tales
como monitorias, asistencia de investigacién, matricula de honor, condonaciéon
de créditos u otros.
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El articulo 155 del Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo
Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 71), define claramente los requisitos
que debe cumplir un estudiantes para hacerse merecedor de la matricula de honor,
la cual se asigna a un (1) estudiante de cada semestre de cada programa de
Pregrado.

Asi mismo, en los articulos 159 y 160 del Reglamento Estudiantil y de Normas
Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Anexo 72), se
establecen las condiciones minimas que deben reunir aquellos estudiantes que
deseen participar en los concursos que en cada programa académico se autoricen
para MONITORES ACADEMICOS y en los concursos que en la Universidad se
autoricen para MONITORES ADMINISTRATIVOS. La Universidad realiza un
reconocimiento econémico por los servicios como monitor en cuantia que es
establecida por el Consejo Superior de la Institucion.

Mediante Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003 (Anexo 73), se
incrementa el nimero de exoneraciones de estimulo a la excelencia a partir del
primer semestre del afio 2004, de manera tal que por cohorte segtn el resultado de
los promedios ponderados acumulados se asigna un (1) primer puesto, dos (2)
segundo y tercer puesto y dos (2) cuarto y quinto puesto. Esta informacién se
encuentra publicada para el conocimiento de los estudiantes en el Sitio Web del
Grupo de Admisiones, Registro y Control Académico, en la Tabla Resumen de
Exoneraciones en el item “Exoneracion por Promedios”. (Anexo 74)

La Universidad del Magdalena a través de la oficina de Cartera ha establecido un
programa de condonacion de créditos el cual se efectué por medio de la Resoluciéon
Rectoral No. 130 del 08 de Febrero de 2006, por la cual se condonan las deudas
contraidas por los estudiantes que obtuvieron crédito a Largo Plazo en el II Semestre
Académico del 2005 por parte de la Universidad del Magdalena. (Anexo 75).

Y a su vez un programa de condonacion de intereses que se reglamenta por medio
de la Resolucién Rectoral No. 046 del 19 de Enero de 2009, por la cual se reglamenta
la condonacion total de intereses corrientes y moratorios de los créditos otorgados para
financiacion de matricula hasta el sequndo semestre de 2008. (Anexo 76).
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Programas y convenios para facilitar el ingreso y permanencia de poblaciones
especiales y de estudiantes pertenecientes a estratos de bajos ingresos

La institucion ha definido y reglamentado directrices para apoyar estudiantes con
condiciones especiales desde su ingreso. Sin embargo, cada uno de los posibles
beneficiarios debe presentar examen de admision.

Los mencionados beneficios estan dirigidos a las siguientes poblaciones:

AN

Procedentes de municipios con bajo desarrollo econémico y social.
(Anexo 77)

Bachilleres pertenecientes a minorias étnicas. (Anexo 78)

Bachilleres con alto rendimiento. (Anexo 79)

Mujeres bachilleres cabeza de familia. (Anexo 80)

Bachilleres deportistas (Anexo 81)

Bachilleres pertenecientes a la poblacion desplazada (Anexo 82)
Aspirantes de estrato 1 y 2 procedentes de colegios publicos de
municipios del Departamento del Magdalena (Anexo 83)

Aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios publicos del distrito
Turistico, Cultural e Histérico de Santa Marta (Anexo 84)

v" Bachilleres Artistas (Anexo 85)

AN NN

<\

Las condiciones para obtener y mantener los anteriores beneficios se encuentran
explicitas en la Tabla Resumen de Exoneraciones en los items “Exoneraciones por
Cupos Especiales”, “Exoneraciones por Redistribucion” 'y “Exoneraciones por Estrato
Socioeconomico”, la cual se encuentra publicada para el conocimiento de los
estudiantes en el Sitio Web del Grupo de Admisiones, Registro y Control
Académico. (Anexo 86)

Igualmente, se tiene un Convenio especial de cooperaciéon celebrado entre la
Universidad del Magdalena y la Comunidad del Corregimiento de Taganga en el
afio 2001, mediante el cual seis (6) estudiantes son exonerados en el 90% del pago
de matricula, y siete (7) si dos de ellas son para el programa de Ingenieria
Pesquera. (Anexo 87). Las condiciones para obtener el beneficio se encuentran
explicitas en la Tabla Resumen de Exoneraciones en el item “Exoneraciones por
Convenios Especiales”, la cual se encuentra publicada para el conocimiento de los
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estudiantes en el Sitio Web del Grupo de Admisiones, Registro y Control
Académico (Anexo 88)

et PARRAFO INTRODUCTORIO Y
Ao 5 COMENTARIO RESULTADOS
66% Muy alto (8) ENCUESTA

No aplica (1)
No completada o No
mostrada (47)

1% Th

15. Desde su perspectiva como estudiante, valore el sistema de financiamiento de matricula en
cuanto a: [Utilidad]

Como estrategia de acompafiamiento a todos los estudiantes de la Universidad del
Magdalena incluyendo a aquellos que provienen de poblaciones especiales, se crea
el Programa de Consejeria y seguimiento psicolégico para los estudiantes que
ingresan a la Universidad a partir del II semestre del afio 2002, mediante Acuerdo
Académico N° 041 de Octubre de 2002 (Anexo 89). La funcionalidad de este
programa estd a cargo de un grupo interdisciplinario conformado por docentes,
monitores, practicantes del programa de psicologia, trabajadora social y psic6logas
del area Desarrollo Humano de Bienestar Universitario.

El programa de Consejerias se ha constituido en un servicio educativo que permite
impactar en el mejoramiento académico e integral tanto individual como grupal
del proceso de formaciéon de los estudiantes, asi como el planteamiento y
desarrollo de estrategias dirigidas a estimular habilidades y destrezas de los
jovenes.

Las estadisticas sobre el namero de estudiantes atendidos por periodo en el
programa de consejerias son las siguientes:

Tabla. Estudiantes atendidos

| PERIODO DE ATENCION | N° DE ESTUDIANTES ATENDIDOS |
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2005 1T 341
20061 660
2006 11 13

2007 1 783

Fuente: Bienestar Universitario

En los periodos 2007-1I, 2008-1, 2008-1I, 2009 I y 2009-II no existen reportes de
atencion.

De la misma manera, el area de Desarrollo Humano de Bienestar Universitario en
el marco de su responsabilidad social, brinda apoyo y respaldo a la comunidad
universitaria en la basqueda de su desarrollo integral, con el fin de generar en ellos
y con ellos, estrategias para el mejoramiento de sus condiciones de educacién,
salud, econémicas y sociales de manera que se amplien sus opciones y
oportunidades. En virtud de lo anterior, se realizan talleres de autoestima,
aceptacion de grupos, métodos de estudio y orientacién vocacional.

Por su parte, en el area de Trabajo Social se desarrollan programas dirigidos a
estudiantes pertenecientes a estratos de bajos ingresos, como:

v" Subsidio Alimentario.
v" Financiacién de Bicicletas.
v" Revisién de las condiciones socio-econdémicas de los estudiantes.
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Andlisis DOFA del factor

DOFA - Factor 2 Estudiantes

Debilidades

Oportunidades

e Falta de un programa de
seguimiento y
acompafamiento  académico
personalizado que permita
mejorar su rendimiento
académico.

e Diferenciacion entre la
reglamentaciéon existente para
estudiantes segin modalidad.

e No esta en funcionamiento el
programa de becas por falta de
reglamentacion.

e Politica de Movilidad y doble
titulacion

Fortalezas

Amenazas

e Existe un Estatuto General
donde se incluyen los
estudiantes y su participacion
en los Organos de Direccién.

e [a institucibn promueve vy
estimula la participacién activa
de los estudiantes en los
Organos de Direccion.

e La Institucion les brinda
espacios de  debate y
deliberacion de manera interna
y externa.

e Existencia de una politica de
estimulos a poblaciones
especiales y estratos mas bajos.

e Bajos niveles académicos

precedentes.

e Problemas de Formaciéon vy
Direcciéon Familiar.

Fuente. Talleres formulacion PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacién institucional

Sintesis valorativa del factor

181



Relacion de anexos especificos

Anexo 6. Acuerdo Superior N° 018 de 1995 y Acuerdo Superior N° 011 de 1996
Anexo 7. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 8. Estatuto General de la Universidad del Magdalena

Anexo 9. Acuerdo Superior N° 046 de 1993 y sus respectivas modificaciones:
Acuerdo Superior N° 018 de 1995 y Acuerdo Superior N° 011 de 1996.

Anexo 10. Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N°
008 de Marzo 19 de 2003.

Anexo 11: Articulo 165 - Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo
Noveno Del Régimen Disciplinario .

Anexo 12. Acuerdo Superior N° 008 de Octubre de 2007 (

Anexo 13. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Tercero Del
Ingreso a la Universidad . Articulo 14 al Articulo 27

Anexo 14. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Primero De
Los Principios Generales

Anexo 15. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Cuarto De La
Matricula ( Capitulo VIII al Capitulo XI),

Anexo 16. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 38),

Anexo 17. Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N°
008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 182 al Articulo 191)

Anexo 18. Estatuto General de la Instituciéon

Anexo 19. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Primero De
Los Principios Generales

Anexo 20. Resoluciéon Rectoral No. 0569 del 03 de Diciembre del 2003, Resoluciéon
Rectoral No. 0675 del 31 de Diciembre de 2003.

Anexo 21. Resoluciones de Elecciones Estudiantiles Afio 2006: Resolucién Rectoral
No. 0256 del 22 de Mayo de 2006.

Anexo 22. Resolucién Rectoral No. 0748 del 24 de Noviembre de 2008.

Anexo 23. Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas Acuerdo Superior N°
008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 24. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 25. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003. Titulo Tercero Capitulo I
De La Inscripcion y el Titulo Tercero Capitulo 1I De La Admision.

Anexo 26. Procedimiento para la admisiéon de pregrado presencial. Copia
Controlada.

Anexo 27. Procedimiento para la admision de estudiantes del IDEA.

Anexo 28. Procedimiento para la admision de aspirantes del Instituto de
Posgrados.

Anexo 29. Instructivo para la aplicaciéon del examen de admisiéon

Anexo 30. Instructivos para el proceso de admision periodo 2008-11.
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Anexo 31. Instructivos para el proceso de admisién periodo 2009-1.

Anexo 32. Instructivos para el proceso de admision periodo 2009-I1

Anexo 33. Instructivos para el proceso de admisioén periodo 2010-I.

Anexo 34. Instructivos para el proceso de admisioén periodo 2010-1.

Anexo 35. Acuerdo Superior No. 0023 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para aspirantes procedentes de municipios con bajo
desarrollo econémico y social.

Anexo 36. Acuerdo Superior No. 0024 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a minorias étnicas.
Anexo 37. Acuerdo Superior No. 0025 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
el otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres con alto rendimiento.

Anexo 38. Acuerdo Superior No. 0026 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para mujeres bachilleres cabeza de familia.

Anexo 39. Acuerdo Superior No. 0027 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
el otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres deportistas.

Anexo 40. Acuerdo Superior No. 0021 de Noviembre de 2003: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a la poblacion desplazada.
Anexo 41. Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003: Por medio del cual se
amplia el niimero de becas ofrecidas a los estudiantes de la Universidad del Magdalena.
Anexo 42. Acuerdo Superior No. 002 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para los aspirantes de estrato 1 y 2 procedentes de
colegios priblicos de municipios del Departamento del Magdalena.

Anexo 43. Acuerdo Superior No. 0003 de Mayo de 2004: Trata del Otorgamiento de
cupos y estimulos para los aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios puiblicos del
distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

Anexo 44.Acuerdo Superior No. 0004 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres Artistas.
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Anexo 45. Calendario Académico 2009 Acuerdo Académico 024 de 2008

Anexo 46. Acciones de Mejora del Proceso: Admisiones, Registro y Control
Académico.

Anexo 47. Procedimiento para el Registro y Control Académico Pregrado
Presencial.

Anexo 48. Procedimiento para el Registro y Control Financiero Pregrado
Presencial.

Anexo 49. Procedimiento para Registro y Control de estudiantes IDEA.

Anexo 50. Procedimiento para Registro y Control de Posgrados.

Anexo 51. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 66 al Articulo
72),

Anexo 52. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 73 al Articulo
83),

Anexo 53. Instructivo para Matricula Financiera y Registro Académico periodo
2009-1L.

Anexo 54. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Primero De
Los Principios Generales

Anexo 55. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Octavo De Los
Estimulos

Anexo 56. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Noveno Del
Régimen Disciplinario

Anexo 57. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Cuarto De La
Matricula (Capitulo V al Capitulo XI),

Anexo 58. Acuerdo Académico N° 041 de Octubre de 2002

Anexo 59. Acuerdo Superior N° 008 de Abril de 2009

Anexo 60. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 182 al Articulo
191),

Anexo 61. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003 (Articulo 182 al Articulo
191).

Anexo 62. Exoneraciones y estimulos

Anexo 63. Resolucion Rectoral No. 139 del 06 de Febrero de 2009.

Anexo 64. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Octavo De Los
Estimulos

Anexo 65. Tabla Resumen de Exoneraciones.

Anexo 66. Resolucion Rectoral No. 139 del 06 de Febrero de 2009

Anexo 67. Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003, en el Titulo Octavo De Los
Estimulos

Anexo 68. Resolucién Rectoral No. 047 del 19 de Enero de 2009

Anexo 69. El Titulo Octavo De Los Estimulos del Reglamento Estudiantil y de
Normas Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 70. Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003
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Anexo 71. El articulo 155 del Reglamento Estudiantil y de Normas Académicas
Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 72. Articulos 159 y 160 del Reglamento Estudiantil y de Normas
Académicas Acuerdo Superior N° 008 de Marzo 19 de 2003

Anexo 73. Acuerdo Superior No. 0035 de Diciembre de 2003

Anexo 74. Tabla Resumen de Exoneraciones en el item “Exoneracion por Promedios”.
Anexo 75. Resolucion Rectoral No. 130 del 08 de Febrero de 2006

Anexo 76. Resolucion Rectoral No. 046 del 19 de Enero de 2009 .

Anexo 77. Acuerdo Superior No. 0023 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para aspirantes procedentes de municipios con bajo
desarrollo econdmico y social.

Anexo 78. Acuerdo Superior No. 0024 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a minorias étnicas.
Anexo 79. Acuerdo Superior No. 0025 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
el otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres con alto rendimiento.

Anexo 80. Acuerdo Superior No. 0026 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para mujeres bachilleres cabeza de familia.

Anexo 81. Acuerdo Superior No. 0027 de Diciembre de 2001: Trata de la Admision,
el otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres deportistas.

Anexo 82. Acuerdo Superior No. 0021 de Noviembre de 2003: Trata de la Admision,
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres pertenecientes a la poblacion desplazada
Anexo 83. Acuerdo Superior No. 002 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para los aspirantes de estrato 1 y 2 procedentes de
colegios priblicos de municipios del Departamento del Magdalena.

Anexo 84. Acuerdo Superior No. 0003 de Mayo de 2004: Trata del Otorgamiento de
cupos y estimulos para los aspirantes de estrato 1y 2 procedentes de colegios puiblicos del
distrito Turistico, Cultural e Historico de Santa Marta.

Anexo 85. Acuerdo Superior No. 0004 de Mayo de 2004: Trata de la Admision, el
otorgamiento de cupos y estimulos para bachilleres Artistas.

Anexo 86. Exoneraciones por Cupos Especiales, Exoneraciones por Redistribuciéon”
y Exoneraciones por Estrato Socioeconémico.

Anexo 87. Convenio especial de cooperacion celebrado entre la Universidad del
Magdalena y la Comunidad del Corregimiento de Taganga .

Anexo 88. Tabla Resumen de “Exoneraciones por Convenios Especiales.

Anexo 89. Acuerdo Académico N° 041 de Octubre de 2002
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Factor 3

Profesores
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4.2.2 Factor 3: Profesores.

Tabla . Calificacion ponderada del factor profesores

Trayecto
s

Misionales

Factor

Pe
S0

Caracteristic
as

Pes

Aspectos a
Evaluar

Califica
cion
(1-5)

Cumplimiento

Porcen
taje

Grad
o

Profesor
es

Deberes 'y
derechos del
profesorado.

Reglamentacion clara y
completa de deberes, derechos,
régimen disciplinario, y
participaciéon de los profesores
en los organismos de gobierno
de la institucion.

Existencia de un escalafén que
organice la carrera docente.

Planta
profesoral

Existencia de un namero
suficiente de profesores para
atencion de las funciones
sustantivas de la institucion.

Nivel de formacién de los
profesores y adecuaciéon a los
requerimientos del proyecto
Institucional

Criterios y mecanismos para la
evaluaciéon del desempefio, la
producciéon intelectual y las
tareas asignadas a los docentes.

Carrera
docente

Existencia de criterios para la
vinculacién de docentes.

Existencia de wuna carrera
docente que garantice la
estabilidad de los profesores de
tiempo completo y medio
tiempo en la institucion.

Existencia de un escalafén con
categorias académicas
claramente  definidas  para
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profesores de tiempo completo y
medio tiempo.

Existencia de un sistema de
clasificacién para profesores de
hora - catedra.

Criterios y mecanismos para la
determinacién de la asignacion
salarial.

Existencia de estimulos a los
profesores.

Existencia de programas de

Desarrollo desarrollo profesoral.

Profesoral

Interaccion Estado de la interaccién
académica académica del profesorado, por
de los dreas de conocimiento, con
profesores. comunidades académicas

nacionales e internacionales.
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4.2.2.1 Deberes y derechos del profesorado

La institucion cuenta con un estatuto de profesores en el que se definen,
entre otros aspectos, sus deberes y derechos, el régimen disciplinario, su
participacion en los organos directivos de la institucion y los criterios
académicos de vinculacion a la institucion. Dichos estatutos se aplican con
transparencia y eficiencia y contribuyen efectivamente al cumplimiento de la
mision institucional. (CNA, 2003)

La Universidad del Magdalena consigna en su estatuto docente los deberes y
derechos del cuerpo docente y diversos aspectos que tienen relacién con los
aspectos académicos de la institucién.(Anexo 90)

Una vez consultados los profesores acerca de los criterios y procedimientos de
vinculacion, los cuales estan condensados en el estatuto docente, se presentaron los
siguientes resultados:

ooy PARRAFO INTRODUCTORIO Y
- "y o) COMENTARIO RESULTADOS
No completada o No ENCUESTA

mostrada (14)

5%

10% 14%

Desde su perspectiva como docente, ;en qué grado usted comparte los criterios usados por la
Institucion para la asignaciéon de la labor académica?
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4.2.2.2 Planta profesoral

Tabla. Cantidad, dedicacion, areas y niveles de formacion del profesorado

La institucién cuenta con una planta profesoral apropiada en
cantidad, dedicacién y niveles de formacién y asigna las tareas de su
personal académico de manera equitativa y eficiente. (CNA, 2003)

CION . |DOCTOR |M |ESP |PREGRA |TECNI |TECNOL | pypyy | GenR
PERFIL : O AL
TC 14 90 |21 14 0 1 0 140
MT 1 1 2 1 0 0 0 5
OC-TC 2 7 7 6 0 0 1 23
OC-MT 0 0 3 1 0 0 0 4
CAT 2 152 (278 |134 8 1 0 575
Total 19 250 |311 |156 8 2 1 747

Relacién entre el nimero de profesores de TCE(tiempo completo equivalente) y el
nimero de estudiantes

El profesor de TC (tiempo completo) es el que esta vinculado de planta, con
contrato laboral, por periodos minimos de un afio, sin interrupciones, con
dedicacion de 40 horas a la semana. El profesor de MT (medio tiempo) es el que
estd vinculado de planta, por periodos minimos de un afio, sin interrupciones con
dedicacion de 20 horas a la semana. Dos profesores de MT equivalen a un TCE.
Para los profesores de cétedra se considera que un tiempo completo equivale a 32
horas de catedra efectivamente entregadas por profesores de hora - catedra a la

semana

Docentes TC: 163

Docentes MT: 9

Total Horas CAT (Sélo Central): 6996
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Hrs.CAT/32: 218,625

TCE = TC+(MT/2)+CAT
TCE = 163+4,5+218,625

TCE = 386,125
Total Estudiantes: 10303

TCE dedicado a la docencia / nimero total de TCE

TCEd = 357,625
TCE = 386,125

ITCEd = 357,625 / 386,125
ITCEd = 0,926

Los siguientes datos resumen el TCE tiempo dedicado a la investigacién/ namero
total de TCE. De esta manera se revisa la existencia de un ntimero suficiente de
profesores para atencién de las funciones sustantivas de la institucién.

TCEi = 43,5

TCE = 386,125

ITCEi = 43,5/ 386,125
ITCEi=0,112

De otra parte se encuentra el TCE dedicado a la proyeccién social / namero total
de TCE, de la siguiente manera:

TCEe=18
TCE = 386,125
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ITCEe =18/ 386,125
ITCEe = 0,047

Los docentes de la Universidad del Magdalena también asignan un TCE dedicado
a la orientacién o consejeria académica/ ntimero total de TCE

(Memorias de Grado - Atencién a estudiantes)
TCEa= 131

TCE = 386,125

ITCEa =131/ 386,125

ITCEa=0,34

La dedicacién horaria es establecida también por el TCE dedicado a la gestiéon
académica - administrativa/ namero total de TCE

(Administrativa - Comités)

TCEg = 134
TCE = 386,125

ITCEg = 134 / 386,125
ITCEg = 0,35

Nivel de formacion de los profesores y adecuacion a los requerimientos del
proyecto Institucional.

La siguiente relaciéon se establece entre el ntimero de profesores de tiempo
completo o medio tiempo con titulo de doctor / ntimero total de profesores de
tiempo completo o medio tiempo.

ID =17/172
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ID = 0,099

Se establece también la relacion de ntimero de profesores de tiempo completo o
medio tiempo con titulo de maestria / namero total de profesores de tiempo
completo o medio tiempo.

IM=98/172
IM = 0,57

Diversas son las opiniones que emanan de la comunidad académica acerca de la
calidad y cantidad de profesores en esta Alma Mater.

Una de las fuerzas mds grandes que tiene la Universidad, es el profesorado, he
encontrado realmente un nivel académico muy alto entre los docentes.
(Representante de los docentes. Protocolo 4).

Nuestra mayor fortaleza es el sentido de pertenencia y compromiso por parte de
todos los actores de esta comunidad académica. Para mi, la mayor debilidad es la
falta de docentes de planta de la Universidad, no en el sentido de que no los haya,
sino que hay que consolidar esa planta docente, porque ese es el punto de partida
para cumplir con lo misional; si queremos ser reconocidos por el desarrollo de
nuestras investigacion tenemos que tener docentes que hagan esa investigacion.
(Miembro Consejo Académico. Protocolo 6)

Otra relacion establecida es la que tiene que ver con el nimero de profesores de
tiempo completo o medio tiempo con titulo de especializacién / namero total de
profesores de tiempo completo o medio tiempo.

IE = 33 /172
IE = 0,19
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» No sebe 0 o et (1) PARRAFO INTRODUCTORIO

o Bajo (2)

» Medo (2 Y COMENTARIO
e fife RESULTADOS ENCUESTA
No completada o No
mostrada {14)

%
5%

Desde su perspectiva como docente, valore en qué grado la planta profesoral permite atender los
requerimientos planteados en el PE], en cuanto a su. [Nimero de profesores]

A continuacién se muestran los datos correspondientes a los 3 tltimos afios acerca
de: Numero de libros elaborados por los profesores como producto de la
investigacién, por afio/ntimero de profesores de tiempo completo y medio tiempo
en TCE.

Numero de Libros afio 2007=1
TCE 2007=360.125

Datos 2007=1/360.125
Total=0.0028

Numero de Libros afio 2008= 2
TCE 2008=406.031

Datos 2008=2/406.031
Total=0.0049

Numero de Libros afio 2009=1
TCE 2009=386.125

Datos 2009=1/386.125
Total=0.0026
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De otra parte la producciéon de los docentes también es evidenciada por los datos
correspondientes a los 3 tltimos afios acerca de: Numero de libros elaborados por
los profesores como producto de la investigacién, por afio/ntimero de profesores
de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Numero de Libros afio 2007=1
TCE 2007=360.125

Datos 2007=1/360.125
Total=0.0028

Numero de Libros afio 2008 = 2
TCE 2008=406.031

Datos 2008=2/406.031
Total=0.0049

Numero de Libros afio 2009 = 1
TCE 2009=386.125

Datos 2009=1/386.125
Total=0.0026

En los dltimos tres afios también se puede observar el namero de articulos
elaborados por los profesores en revistas internacionales indexadas por afio/
nimero de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE

Numero de Articulos afio 2007= 6
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 6/360.125

Total= 0.017

Numero de Articulos afio 2008= 1

TCE 2008= 406.031
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Datos 2008= 1/406.031

Total= 0.0025

Numero de Articulos afio 2009= 6
TCE 2009= 386.125

Datos 2009= 6/386.125

Total= 0.015

Los articulos elaborados por los profesores en revistas nacionales indexadas por
afio se presentan en relaciéon con el numero de profesores de tiempo completo y
medio tiempo en TCE.

Numero de Articulos afio 2007= 10
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 10/360.125

Total= 0.028

Numero de Articulos afio 2008= 17
TCE 2008= 406.031

Datos 2008= 17/406.031

Total= 0.042

Numero de Articulos afio 2009= 22
TCE 2009= 386.125

Datos 2009= 22/386.125

Total= 0.055

La producciéon intelectual de los docentes también se ve reflejada en lo
correspondientes a los 3 tltimos afios en el nimero de articulos elaborados por los
profesores en revistas especializadas nacionales e internacionales por afio en
relacién con el namero de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE
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Numero de Articulos afio 2007=16
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 16/360.125

Total= 0.044

Numero de Articulos afio 2008= 18
TCE 2008= 406.031

Datos 2008= 18/406.031

Total= 0.044

Numero de Articulos afio 2009= 28
TCE 2009= 386.125

Datos 2009= 28/386.125

Total= 0.072

La participaciéon en eventos refleja que en los 3 dltimos afios el nimero de
ponencias en version completa, publicadas por los profesores, por afio en relaciéon
con el namero de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE, se
encuentra de la siguiente manera:

Numero de Ponencias afio 2007= 13
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 13/360.125

Total 2007= 0.036

Numero de Ponencias afio 2008= 33
TCE 2008= 406.031

Datos 2008= 33/406.031

Total 2008= 0.081

Numero de Ponencias afio 2009= 38
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TCE 2009= 386.125
Datos 2009=38/386.125
Total 2009=0.098

Estos aspectos también son motivo de opinién de los diversos actores de la
Universidad, lo cual se evidencia en los siguientes testimonios:

Una Universidad con una comunidad académica expectante, lo que implica en
realidad un reconocimiento de la importancia de su participacion en los procesos de
transformacion, no solamente al interior de nuestra comunidad, eso implica
(estudiantes, docentes, egresados), si no a nivel de nuestro entorno. (Miembro
Consejo Académico. Protocolo 6).

La mayor fortaleza que tenemos es al mismo tiempo la gente que tenemos acd, el
sentido de pertenencia, profesores, estudiantes. (Miembro Consejo Académico.
Protocolo 6).

Se presentan a continuaciéon el ntimero de capitulos en libros publicados por los
profesores, por afio en relacién con el nimero profesores de tiempo completo y
medio tiempo en TCE.

No. de Capitulos de Libro afio 2007=0
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 0/360.125

Total =0

No. de Capitulos de Libro afio 2008= 6
TCE 2008= 406.031

Datos 2008= 6/406.031

Total= 0.015

No. de Capitulos de Libro afio 2009= 7
TCE 2009= 386.125
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Datos 2009= 7/386.125
Total=0.018

En cuanto al aspecto de las actividades que los docentes realizan para coadyuvar a
que la universidad cumpla con sus funciones misionales, se encuentran las
siguientes apreciaciones:

Tenemos pocos profesores de planta con tiempo significativo para desarrollar
investigacion, y la docencia (que es a lo que mds dedicamos tiempo) no esta
debidamente articulada a la investigacion. (Grupos y Centros de investigacion.
Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

En cuanto al nimero de libros de texto publicados por los profesores, por afio en
relacion con el namero de profesores de tiempo completo y medio tiempo en TCE,
en los altimos tres afios se muestra:

Nuam. Libros de Texto afio 2007= 0
TCE 2007= 360.125

Datos 2007= 0/360.125

Total=0

Num. Libros de Texto afio 2008= 0
TCE 2008= 406.031

Datos 2008= 0/406.031

Total=0

Num. Libros de Texto afio 2009 =2
TCE 2009= 386.125

Datos 2009= 2/386.125

Total =0.0052
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4.2.2.3 Carrera docente

En sus estatutos o en sus reglamentos la institucion contempla para
sus profesores una carrera docente con mecanismos ampliamente
conocidos de ubicacién y de permanencia en categorias académicas y
de promociéon de una categoria a otra, con sefialamientos de las
responsabilidades inherentes a cada categoria. Las asignaciones
salariales de los profesores estan determinadas por criterios
académicos. (CNA, 2003)

Este aspecto estd definido en el Acuerdo superior 007 de 2003 en el cual esta
consignado el estatuto docente. (Anexo 90)

A continuacién se analizan diversos aspectos que tienen que ver con este item.
Para comenzar se muestra el indice de selectividad de los profesores, para los tres
altimos afios: namero de aspirantes seleccionados al cargo de profesor de tiempo
completo o medio tiempo en relaciéon con el nimero de aspirantes que se
presentaron a los procesos de seleccion de profesores de tiempo completo y medio
tiempo

(Aspirantes = HV recibidas)
2006
Aspirantes = 430

Seleccionados= 15

2007 (I)
Aspirantes = 6

Seleccionados= 2

2007 (II)
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Aspirantes = 85

Seleccionados=1

2008

Aspirantes = 262

Seleccionados = 50

TP =430+ 6 + 85 + 262 =783

TS=15+2+1+50=68

IS =TS/ TP = 68,783 = 0,087

La Universidad del Magdalena describe la carrera docente en diversos documentos
como el acuerdo superior 007 de 2003 - estatuto docente y los documentos y actas

CIARP.

De igual manera siendo coherente con el estatuto docente y lo que se plantea
acerca de la evaluacion de los profesores re relaciona a continuacién el namero de
profesores a quienes se desvincul6 en los ultimos tres afios y razones que
motivaron dicha desvinculacion

Tabla. Relacién de docentes desvinculados

Afio No. Docentes Razones
Desvinculados
1 Fallecimiento
2007 6 2 Renuncia
3 Retiro por pension
2009 5 2 Renuncia
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5 No aprobaciéon
manejo de segunda
lengua

La apreciacion de los profesores con respecto a la rigurosidad, coherencia,
transparencia y equidad con que se aplica el escalafén docente, se pueden observar
en la grafica .

PARRAFO INTRODUCTORIO Y COMENTARIO RESULTADOS ENCUESTA

o she oot 1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
oty COMENTARIO RESULTADOS
7% Ao ) ENCUESTA

Muy alto (1)
No complatada o No
mosirada (14)

L i
5% @

%

10%

Desde su perspectiva como docente, Valore la aplicacion del escalafén docente en cuanto a su
[Coherencia]

Al respecto los miembros de la comunidad universitaria visionan una universidad
ast:

A mi me gustaria ver una Universidad en la que haya una posibilidad de promover
la conformacion o la capacitacion de los egresados para que se queden aqui, suefio
con una Universidad que por lo menos el 60 o 70 % de su planta docente sea de
egresados. (Representante de los egresados. Protocolo 3).

Queremos tener una Universidad...con un cuerpo docente formado en su mayoria
por titulados en maestrias y doctorados. (Miembro Consejo Académico. Protocolo
6).
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Sobre las responsabilidades asignadas a cada categoria del escalafén ( Anexo 90

Articulo 33.)

Tabla . Distribucion de los profesores por categorias, con base en la aplicacién de los criterios
del escalafon (Docentes Tiempo Completo o Medio Tiempo)

Categoria gg.centes
Titular 5
Asociado 37
Asistente 44
Auxiliar 85
Instructor o

Profesor Auxiliar |1

111

Total Docentes |172

Tabla . Cuadro que muestre la distribucién de los profesores de hora catedra, segtin los criterios

de clasificacion definidos en el estatuto

Categoria gg.centes
INSTRUCTOR 9
AUXILIAR I

AUXILIAR I 87
AUXILIAR II 42
ASISTENTE I 223
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ASISTENTE II 10
ASOCIADO 1 193
ASOCIADO I 3
ASOCIADO III 4
TITULARI 3

En cuanto a los criterios y procedimientos previstos por la institucién para la
asignacion salarial de los profesores en las diferentes modalidades de vinculacion
y para las diferentes categorias o niveles, se pueden consultar los siguientes
documentos: Estatuto docente articulos 80-82 (catedraticos); Articulos 65-73
(Ocasionales) ( Anexo 90); decreto 1279 de junio 19 de 2002 articulos 5-11
(planta). ( Anexo 91)

4.2.2.4 Desarrollo profesoral

La institucion aplica politicas y programas de desarrollo profesoral,
asi como de reconocimiento a la docencia calificada, en conformidad

con los objetivos de la educacién superior y de la instituciéon. (CNA,
2003)

La Universidad del Magdalena cuenta con planes de desarrollo profesoral los
cuales en los altimos tres afios reflejan lo siguiente:

La relacion entre el Ntimero de profesores de TC y MT que cursan programas de
doctorado con el ntimero de profesores de TC y MT que no tienen ese titulo en la
institucion se establece ast:

TC MT Cursando Doctorado = 20

TC MT Sin doctorado = 155
IdpD = 20/155 = 0,13
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De otra parte se muestra el namero de profesores de TC y MT que cursan
programas de maestria en relaciéon con el nimero de profesores de TC y MT que
no tienen ese titulo ni el de doctorado en la institucién

TC MT Cursando Maestria =3

TC MT sin Maestria ni Doct =57

IdpM = 0,052

Las voces de la comunidad opinan al respecto acerca de la universidad que
tenemos:

Una Universidad pensando un poco en la formacion docente, intentando tomar el
rumbo de la academia, reorientando los procesos académicos y de formacion en su
comunidad. Una Universidad muy protocolaria, algunas veces se excede alli, un
poco excluyente en sus politicas de desarrollo estudiantil, con  poco
acompaniamiento sicoafectivo a su comunidad. (Miembro Consejo Académico.
Protocolo 6).

De otra parte visionan una institucion asi:

La universidad que quisiera tener es una Universidad en la que tanto docentes como
estudiantes mantienen todo el tiempo una enorme productividad, una productividad
en todos los campos. (Representante de los docentes. Protocolo 4).

Una Universidad con mayor nimero de docentes, con titulacion y experiencia,
vinculados al desarrollo de su arte vy/o ciencia y su aplicacion al beneficio de la
comunidad, no necesariamente de los sectores productivos. (Representante de los
docentes. Protocolo 4).

Existen diversos programas orientados a la formacién de los profesores de TC y
MT en idioma no materno, lo cual se establece en el plan de desarrollo docente
(estrategia 3 - formacion bilingtie de los docentes) (Anexo 92).
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# Nosabe o o eite (1 PARRAFO INTRODUCTORIO Y
i COMENTARIO RESULTADOS
7% Ao (3) ENCUESTA

No aplica (1)
No completada o No
mostrada (14)

5%
5%

( 0
W 5
14%

Desde su perspectiva como docente ,valore la calidad de los Programas de Desarrollo Profesoral
en cuanto a su [Suficiencia]

4.2.2.5 Interaccion académica de los profesores

La institucién aplica politicas para promover la interaccién académica
significativa de sus profesores con comunidades académicas del
orden nacional e internacional. (CNA, 2003)

Se hacen sentir algunas voces que expresan su opinion acerca del deber ser de la
universidad en este sentido:

Una universidad con mayor sintonia entre docencia, investigacion y extension.
(Representante de los docentes. Protocolo 4).

Una Universidad con una comunidad académica (docentes, estudiantes, directivos,
administrativos, padres de familia) cohesionada en torno a lineamientos
institucionales, pero objetiva y critica ante las decisiones que deben ser ejecutadas.
(Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).
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Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 3 - Profesores

Debilidades Oportunidades

El desconocimiento de una | Igualar el trato laboral de los docentes
reglamentacion para los docentes por | catedraticos del IDEA al de los
parte de algunos administrativos y | docentes de la presencial.

académicos de la Universidad.

Hay mayor nimero de catedraticos
que docentes de plantas en la
Universidad.

No hay politicas internas que
beneficien a los docentes catedréticos.
La evaluacién docente no incluye los
procesos pedagodgicos del profesor
sino que prioriza la forma como el
mismo utiliza los recursos educativos
en pro de la catedra-.

Fortalezas Amenazas

Existencia de una reglamentacion que
permite actuar en consonancia con las
normas que regulan la actuacion y
participaciéon docente.

Ampliacién de la Planta Docente.

La exigencia de la titulacion vy
cualificacion docente.

Existencia de un estatuto docente

La exigencia de la titulacion vy
cualificacion docente

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor
Relaciéon de anexos especificos

Anexo 90. Acuerdo superior 007 de 2003. Estatuto docente.
Anexo 91. Decreto 1279 de junio 19 de 2002 articulos 5-11 (planta).

207



Anexo 92. Plan de desarrollo docente (estrategia 3 - formacién bilingtie de los
docentes.
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Factor 4

Procesos académicos
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4.2.3 Factor 4: Procesos académicos.

Tabla . Calificacion ponderada del factor Procesos académicos

Trayecto Misionales
s
Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
SO as o Evaluar acién 0
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Interdiscipli .
nariedad, Existencia de espacios para el
Procesos flexibilidad debate y analisis de temas
académi y evaluacién académicos.
cos del

curriculo. Existencia  de  procesos vy
mecanismos para la gestién
curricular.
Existencia de orientaciones claras
sobre enfoques y desarrollos
curriculares que favorezcan la
flexibilidad y la
interdisciplinariedad.
Existencia  de  politicas vy
programas para facilitar Ia
apropiacién de idiomas por parte
de la comunidad académica.
Existencia  de  politicas vy
estrategias que orienten el uso de
nuevas tecnologfas de informacién
y comunicacion.

Programas Existencia de mecanismos de

de pregrado, aseguramiento de la calidad para

posgrado vy los programas de formacién.

educaciéon

continua. Existencia de mecanismos de

aseguramiento de la calidad para
extender programas académicos a
otros sedes o por convenio con
otras  instituciones o  entes
territoriales.

Existencia de politicas
institucionales sobre el sentido,
proposito, organizaciéon y
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evaluacién de los programas de
educacién continuada.

Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad para
los programas de educacién
continuada.

Existencia de mecanismos para
actualizacién de la oferta de los
programas de educacién
continuada.

Subtotal

La Educacion Superior es un bien ptblico social, un derecho humano y universal y
un deber del Estado. Esta es la conviccién y la base para el papel estratégico que
debe jugar en los procesos de desarrollo sustentable de los paises de la region
(Declaracién final de la Conferencia Regional de Educacién Superior en América
Latina y el Caribe).

En los albores del nuevo siglo, se observan una demanda de educacién superior sin
precedentes, acompafiada de una gran diversificaciéon de la misma, y una mayor
toma de conciencia de la importancia fundamental que este tipo de educaciéon
reviste para el desarrollo sociocultural y econémico y para la construcciéon del
futuro, de cara al cual las nuevas generaciones deberan estar preparadas con
nuevas competencias y nuevos conocimientos e ideales (Declaracion mundial
sobre la educacion superior en el siglo XXI: vision y accion).

El proyecto Tuning-América Latina es una iniciativa de las universidades para las
universidades. Se busca iniciar un didlogo para intercambiar informacion y para
mejorar la colaboracién entre las instituciones de educacién superior, favoreciendo
el desarrollo de la calidad, de la efectividad y de la transparencia.

Tuning implicé en Europa un gran reto para las instituciones de educacién
superior, ya que permiti6 la creaciéon de un entorno de trabajo para que los
académicos pudieran llegar a puntos de referencia, de comprensiéon y de
confluencia. Se gener6 un espacio que permitié «acordar», «templar», «afinar» las
estructuras educativas en cuanto a las titulaciones, de manera que pudieran ser
comprendidas, comparadas y reconocidas en el area comun europea. Tuning
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quiere reflejar esa idea de btisqueda de puntos de acuerdo, de convergencia y de
entendimiento mutuo, para facilitar la comprension de las estructuras educativas.
Estos puntos de referencia identificados son precisos para tender los puentes que
sirvan para el reconocimiento de las titulaciones.

Siguiendo su propia metodologia, Tuning-América Latina tiene cuatro grandes
lineas: competencias (genéricas y especificas de las dreas temadticas); enfoques de
enseflanza, aprendizaje y evaluacion; créditos académicos; y calidad de los
programas.

En lo concerniente a la primera linea, se trata de identificar competencias
compartidas que pudieran generarse en cualquier titulaciéon, y que son
consideradas importantes por ciertos grupos sociales. Hay algunas competencias,
como la capacidad de aprender, la de anélisis y de sintesis, etc., que son comunes a
todas o a casi todas las titulaciones

Las competencias difieren de una disciplina a otra. Para elaborar programas mas
transparentes y comparables a nivel latinoamericano, es necesario conseguir
resultados del aprendizaje y competencias para cada titulacion. La definicion de
estas competencias es responsabilidad de los académicos, no sin antes consultarla
con otras personas interesadas en el tema dentro de la sociedad.

En la segunda linea se propone preparar una serie de materiales que permita
visualizar cudles seran los métodos de ensefianza, aprendizaje y evaluacién mas
eficaces para el logro de los resultados del aprendizaje y de las competencias
identificadas. Eso implica llevar a cabo una mezcla novedosa de enfoques de
enseflanza y aprendizaje para estimular -o para permitir que se desarrollen- las
competencias que se disefien en el perfil, como la independencia de criterio, la
habilidad para comunicarse o el trabajo en equipo.

En la tercera linea se inicia una reflexién sobre el impacto y sobre la relacién de
este sistema de competencias con el trabajo del estudiante, y la de su medida y su
conexion con el tiempo resultante medido en créditos académicos.

Finalmente, la cuarta linea propuesta asume que la calidad es una parte integrante
del disefio del curriculo basado en competencias, lo que resulta fundamental para
articularla con las dos lineas anteriores. Si un grupo de académicos desea elaborar
un programa de estudios o redefinirlo, necesita un conjunto de elementos para
brindar calidad a esos programas y a esas titulaciones.
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4.2.3.1 Interdisciplinariedad, flexibilidad y evaluacién del curriculo.

67%

La instituciéon se compromete, de acuerdo con su concepcién del
mundo, del hombre, de la sociedad y de la historia, con politicas
académicas de interdisciplinariedad y de capacitaciéon en lenguas
extranjeras, de fundamentaciéon cientifica y ética de los
conocimientos, de flexibilidad y actualizacién permanente de los
planes de estudios y sus correspondientes metodologias, y de disefio,
desarrollo y evaluacién curricular; todo ello orientado a la formacién
integral de los estudiantes, la creatividad, el avance cientifico y el
progreso moral de la sociedad. (CNA, 2003)

v ) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
o COMENTARIO RESULTADOS
oyt 2 ENCUESTA

No completada o No
mostrada (14)

La Universidad define la flexibilidad curricular como: Opciones mdaltiples y variadas y las
oportunidades académico administrativas que brinda la institucién a la comunidad universitaria
para que cada uno de sus miembros decida con objetividad, autonomia y libertad, los caminos
pertinentes para el cumplimiento de su proyecto de vida académica. De acuerdo con esta
definicién, desde su perspectiva como docente, califique el grado en que ésta se aplica en la

Universidad

4.2.3.2 Programas de pregrado, posgrado y educacién continua.

La institucién ha establecido criterios claros de orientaciéon académica
para crear, diferenciar y relacionar los programas de pregrado,
posgrado y educaciéon continuada, asi como politicas coherentes con
las condiciones para la apertura y desarrollo de los mismos. Dichos
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criterios incluyen el alcance y el nivel de formacién para el ejercicio
profesional, la actualizacion en el conocimiento, la formacion
investigativa y la creacion artistica. (CNA, 2003)

Analisis de los proyectos del plan de desarrollo 2000 - 2009

Se describen a continuacién los proyectos propuestos desde el plan, relacionados
con el desarrollo de la docencia, sus logros y alcances:

El propésito de este programa fue el de mejorar y ampliar la capacidad de
laboratorios, biblioteca, recursos informaticos y audiovisuales, salones de clases,
red telemdtica y espacios docentes. De igual manera transformar el aparato
institucional de infraestructura y apoyo logistico académico para mejorar el
desarrollo docente, investigativo y cientifico y crear las condiciones necesarias para
la acreditacién de los programas.

En el Plan se propuso efectuar un redimensionamiento y una reestructuracion
académica que garantizara:

e La integracion de las facultades, programas y departamentos con el fin de
racionalizar los recursos

e Acabar la dispersion y duplicidad de funciones
e Flexibilizar la organizacién curricular de los diferentes programas
e Promover la interdisciplinariedad vy transdisciplinariedad en Ila

conformacion de grupos y redes de investigacién y en la articulacion de los
diferentes saberes en los procesos de ensefianza aprendizaje.

Acciones del desarrollo académico
e Modernizar la infraestructura
e Implementar planes y programas de perfeccionamiento docente que

incluyeran el relevo generacional, pasantias en el exterior, estudios
postgraduales.
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Adaptar los programas y orientar la nueva oferta académica de manera tal
que la pertinencia, la calidad, la investigacion y la cobertura fueran los ejes
fundamentales de la politica en esta materia.

Ajustar las normas y reglamentos a partir de la discusién colectiva por parte
de los miembros de la comunidad académica,

Reformular los procesos pedagoégicos y axiolégicos acordes con las nuevas
visiones educativas, tecnolégicas y sociales.

Crear las condiciones para el desarrollo de comunidades académicas para
que se interrelacionaran con redes a nivel nacional, regional e internacional
y que favorecieran el desarrollo de investigaciéon de punta, la transferencia
tecnologica, el intercambio de docentes y el desarrollo de maestrias y
doctorados propios
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Tabla. Mejoramiento y ampliacion de la infraestructura académica. Proyectos

y Sub-proyectos:

Nivel de
Estrategias Programas y Proyectos cumplimiento

(%)
1. DESARROLLO ACADEMICO 96
1.1 Mejoramiento y ampliacién de la infraestructura académica 100
Ampliaciéon y modernizacioén de la Biblioteca. 100
Ampliacién y reacondicionamiento del espacio fisico 100
Adquisiciéon de material bibliografico 100
Sistematizacién y automatizacién de sus procesos 100
Conexion a Internet e Intranet 100
Vinculacién a un mayor ntimero de redes de informacion. 100
Creacion de nuevos laboratorios y modernizacion de los ya 100
existente
Construccién del bloque de laboratorios 100
Mejoramiento de la dotacién de los laboratorios existentes 100
Creacién, dotacién y puesta en funcionamiento de nuevos 100
laboratorios.
Modernizacién y ampliaciéon de la planta fisica 100
Construccién y dotacién de nuevos bloques de salones de clases 100
Construccién y dotacion de salas y cubiculos para docentes 100
Construccién y dotacién del Hospital Universitario (condicionado a 0
la oferta de programas de ciencias de la Salud)
Dotacion de las aulas con circuito interno de sonido y televisién 0
Instalacién de un nodo de Internet y sus salas de consulta 100
Ampliacion de la red telematica 100
Creacion del centro de informética y telecomunicaciones 100
Reorganizaciéon del Centro de Audiovisuales. 100
1.2. Actualizacién y perfeccionamiento docente 86
Disefio e implementacion del Plan de Cualificacién Docente. 100

Establecimiento de un plan de incentivos y reconocimiento a los
mejores docentes e investigadores de la Institucion.

100

Promocion y apoyo a la organizaciéon de circulos de calidad de la
docencia

60

Plan de relevo generacional de docentes

70

Integracion de los docentes a redes informaticas de caracter

100

216




cadémico

1.3. Construccion del Modelo educativo 100

Construccion del Proyecto Educativo Institucional -PEI 100

Desarrollo e incorporaciéon de nuevos lineamientos pedagégicos | 100
100%

Rediserio curricular de los programas académicos 100

Organizacion del ciclo de formacién general, basica por facultades, | 100
profesional y

complementario 100

Implementacion de la Practica profesional 100

Incorporacién de nuevos componente formativos a los programas | 100
(ambiental, humanistico, dominio de una segunda lengua,
informaético, ético y valores, etc.)

Introduccién de nuevas tecnologias para el desarrollo académico 100
» No sabe 0 no existe (2) N
e PARRAFO INTRODUCTORIO Y
7% My ao 3) COMENTARIO RESULTADOS
No completada o No ENCUESTA

mostrada (14)

14%

Desde su perspectiva como docente, valore el grado en que se aplican los mecanismos previstos
por la institucién para el aseguramiento de la calidad de los programas.

Con todo y los esfuerzos que desde el aspecto académico se han realizado en los
ultimos anos, los miembros de la comunidad visionan:

Yo quisiera una Universidad el Magdalena donde su inversion principal fuera la
academia, y lo digo porque la Universidad hace un buen trabajo al traer profesores
de afuera, profesores muy buenos, y para mi fue una sorpresa ver que este semestre
me han quitado profesores muy buenos. (Representante de los estudiantes. Protocolo
5).
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Queremos tener una Universidad con altos indicadores de desarrollo académico que
posibiliten una excelente formacion personal y profesional, con curriculos
articulados a su realidad local, regional, nacional e internacional que permitan el
desarrollo competitivo del egresado. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).

Principalmente como egresado considero que una de las bases importantes de una
institucion educativa es la academia y en eso debemos pensar para tener unos
egresados competitivos en el campo laboral. (Representante de los egresados.
Protocolo 3).

Principales logros acumulados

Mejoramiento y ampliacioén de la infraestructura académica

Acciones

Mantenimiento, remodelacién y dotacién de salones de los bloques II,
I, IV, V, VI y VIII

Construcciéon y Dotaciéon de un Moderno Edificio de Salones “Sierra
Nevada”.

Construccion del Edificio de salones “Ciénaga Grande”.

Modernizacioén de la biblioteca: en materia de infraestructura y logistica
se ha realizado remodelacién, ampliacion y dotacién de mobiliario de la
Biblioteca. También se ha adquirido material bibliogréfico y electrénico
(bases de datos electrénicas), se han ampliado los horarios de atencion y
el nimero de servicios para estudiantes, docentes y demads usuarios.
Modernizaciéon y Dotacién de laboratorios (Actuales y Nuevos).
Adecuacion y Dotaciéon de la Clinica Odontolégica, Ciencias Basicas,
Fotografia y Ediciéon de Videos y ciclo nivel preclinico. Construccion del
Anfiteatro de la Facultad de Salud.

Construccion de 5 hangares de laboratorios para la Facultad de
Ingenieria, 1 hangar de Investigaciones Ambientales y 1 hangar de
Servicios Generales.

Construccién de la obra fisica del Edificio Docente.

Adecuacion y dotacion de los Centro de: Desarrollo Agropecuario y
Forestal, y de Desarrollo Pesquero y Acuicola de la Universidad.
Adecuacion y dotacién de cubiculos para docentes.

Dotacién de Salas de Informatica e Internet: creacion de 11 salas nuevas
de laboratorios de informatica.

Creacién y Dotacién del Centro de Desarrollo de Software.

Creacion de la Divisiéon de Recursos Educativos y Audiovisuales.
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Remodelacion y actualizacién del material de audiovisuales y nuevas
tecnologias adquisicién y licenciamiento de software académico e inicio
de gestion para la conexion a la red de alta velocidad RENATA a través
del consorcio RIESCAR.

Adecuacion y Dotacion de dos Auditorios, “Roque Morelli” y “Julio
Otero”.

Adecuaciéon de obras para la preinstalacion de los equipos de
laboratorios de los hangares de ingenieria.

Adquisiciéon de mesas, muebles y equipos para el Laboratorio de
Mecanica de Fluidos e Hidraulica del Programa de Ingenieria Civil y las
mesas muebles para los Laboratorios de Electrénica Analégica y Digital,
Instrumentacién y Procedimientos Digitales de Senales, Redes y de
Telecomunicaciones, pertenecientes al programa de Ingenieria de
Sistemas.

Adecuaciéon y dotacion del Consultorio Juridico de la Universidad del
Magdalena.

Ampliaciéon del Laboratorio de Morfologia, entrega del mobiliario del
Laboratorio del Centro de Estudios Ambientales e instalacion del
sistema de voz y datos.

Adquisicion de 219 titulos en 264 volimenes para el Programa de
Ingenieria Civil y el Consultorio Juridico a través de la Biblioteca
German Bula Meyer.

Renovaciéon de la suscripcion a las bases de datos electrénicas y
cientificas: Proquest, y documental: E-libro.

Iniciacién de la construccién del Edificio de Servicios Docentes

Actualizacion y Perfeccionamiento Docente

Disefio y Adopcién del Plan de Desarrollo Docente: En el cual se
establecen las politicas de vinculacién, composicién, dedicacién,
asignacion, clasificacion, distribucién, administracion y relevo docente;
asi como las politicas de alta formaciéon (maestrias y doctorados);
actualizacion pedagogica y disciplinar; formacién en ingles, bienestar y
servicios.

Sistema de seleccion docente: Vinculacion de docentes de planta,
ocasionales y de catedra bajo criterios de calidad, pertinencia y
transparencia.

Ejecucién de programas de capacitacion continuada al cuerpo docente y
formacion en maestria y doctorado en el marco del programa de
formacién avanzada para la docencia a docentes de plantas, funcionarios
y catedraticos.
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e Integraciéon de los docentes en redes de cardcter académico por
programas.

e Seleccion y vinculacién por méritos de 55 profesionales en calidad de
personal docente, 18 de planta y 37 ocasionales en el afio 2007, para
completar 100 docentes de planta y 37 docentes ocasionales.

e Apoyo econémico para estudios de doctorado de 10 docentes de la
Universidad del Magdalena, siguiendo con el Plan de Formacion
Avanzada de la institucion.

Construccion Modelo Académico

e Construccién del Proyecto Educativo - PEL

En el contexto del proceso de reestructuraciéon institucional abordado como
Refundacion, se produjo la concertacién y construccion colectiva de diversas
politicas orientadas a la organizacién de los aspectos administrativos, financiero y
académicos. Es en este ultimo en donde en 1999 se le comisiona al entonces
Departamento Pedagogia para que lidere el proceso de elaboraciéon del primer
proyecto educativo institucional. Por tanto, mediante el desarrollo de un plan
de trabajo se llev6 a cabo toda esta actividad, proceso que durante mas de un mes
involucré no sélo los aportes de los docentes que para esa época habian
adelantado estudios de posgrados en temas afines a la tarea asignada, sino
que también tradujo, interpret6 y proyecté las necesidades académicas
institucionales identificadas y programadas en las mesas de trabajo de la
refundacién; requerimiento que pretendian dar paso a una Universidad a tono con
los albores del siglo XX.

Para la construccion del primer PEI se constituyé un equipo base de docentes del
Departamento de Pedagogia, quienes en primera instancia abordaron un proceso
que involucro:

Documentacion
. Afinamiento de saberes segtn lo requerido
. Cotejo con la propuesta de transformacién de la Universidad

Seguidamente se procedié a concertar aspectos conceptuales con los cuales
plantear los diversos fundamentos filos6ficos, sociologicos, antropolégicos y
epistemologicos que sirviera de fundamentacion al PEL.  Asi se faculté la
construccién, de-construccién y re-construcciéon de conocimiento en torno a los
conceptos de: cumbre, educacion, sociedad, universidad, cultura, acto docente,
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alumno educacién, educador del desarrollo humano, evaluacién, curriculo, planes
de estudio, entre otros.

Por consiguiente, fue posible configurar un primer texto borrador que también
comprendia la formulaciéon de los fundamentos institucionales como vision,
misién, valores, principios. Este ejercicio facilit6 la definicién de lo que serian los
objetivos del proyecto educativo institucional, sus metas al igual que los propésitos
de la institucion, con estos elementos fue de fécil acceso el definir qué era entonces
el PEI de la Universidad del Magdalena, a cudles exigencias bdasicas daba
respuesta, cuales serfan sus instancias o niveles de implementacion.

Asimismo fue viable la definiciéon de un enfoque pedagodgico centrado en la
“pedagogia para el desarrollo humano integral”, basado en los 4 pilares de la
educacion propuestas por la UNESCO en 1998. En consecuencia se define cuatro
grandes perfiles: El antropolégico, el académico, el profesional y el social. De la
misma manera se sefialaron los principios fundamentales del enfoque pedagoégico,
sus caracteristicas mas notorias, al tiempo que se definié el modelo pedagégico
institucional con el cual hacer viable la transformacién académica. Por ello se
conceptud se conceptualizé en la relacién practica profesional - curriculo y
evaluacion y se determinaron ciclos de formacién como opcién para el
aprovechamiento racional, con criterios de economia y eficiencia de los recursos
humanos, didacticos y espacio fisico de la Institucion. Todo esto orientado a
garantizar al estudiante la movilidad entre programas, la flexibilizacién de los
horarios, la racionalizacién en el uso del tiempo y la universalidad de su
formacion.

En consecuencia, se consideré igualmente necesaria la concrecién de proyectos
académicos transversales con los cuales se buscaba asegurar la formacion integral
en los ciclos; proyectos que abordarian dimensiones como: la ética, la educacién,
ambiental, la apropiaciéon de una segunda lengua, adquisiciéon de habilidades en el
manejo de herramientas informaticas.

Al proceso liderado por el Departamento de Pedagogia, se le subsumen respuestas
dadas en acciones integradas desde comisiones de trabajo. Una de ellas aporté
politicas y lineamientos académicos para la Universidad del Magdalena,
universidad proactiva para el siglo XXI. Incorporado este trabajo al primer
borrador se tiene constituido un primer documento institucional del PEI de la
Universidad del Magdalena, el cual fue entregado a la alta direccién para su
revision y ajustes pertinentes.

Posteriormente, para octubre del 2000 es editado en Bogota el texto oficial del PEI
de la Universidad del Magdalena; no sin antes haber sido aprobado el 19 de junio
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de 2000 segtin Acuerdo Académico 03. Como maxima representacion de la politica
institucional, el primer PEI se constituy6 en el eje articulador del plan decenal de
desarrollo, puede decirse que no sélo ha iluminado el proceso de construccion
colectiva de comunidad académica, sino que la puesta en escena ha demostrado la
validez, pertenencia y coherencia entre lo propuesto y lo ejecutado.
Analégicamente, ha permitido demostrar en la préactica que las autoridades
académicas son administradoras eficientes de un curriculo con pertinencia y
sentido social.

Dado que la Universidad tiene que ser tan dindmica como la vida misma, sus
logros, sus permanentes procesos de revision, de autoevaluacion, de evaluacion y
rendiciéon de cuentas, los resultados positivos identificando al confrontar lo
visionado para que la 1ra década del siglo XXI con los nuevos retos para afrontar,
demandaron la actualizacién de su PEI. En consecuencia, en el 2006 se delego en el
Comité Central de Autoevaluacion y Acreditacion la responsabilidad de liderar
una mesa de trabajo para los fines propuestos. Es asi como se organizaron
compromisos de trabajo encargados de definir los componentes del nuevo PEIL: En
cada una de las comisiones se designé un director que coordinara cada sesién de
trabajo e éstos habia construccién colectiva y la plenaria facilitaba la revision de lo
elaborado.

No obstante, el clima académico de la Institucién, afectado por interferencias en la
comunicaciéon con el ente Departamental, no permiti6 que el ejercicio se
desarrollara a cabalidad. Las comisiones de trabajo iniciaron su trabajo, no fue tan
dindmica como se hubiese deseado y lo que esperaba concluirse en el 2006 se
extendi6 hasta el 2007.

Sopesadas las dificultades, el Comité de Autoevaluacién y Acreditaciéon logra
articular los resultados de cada comisién y conforma asi el segundo documento del
PEI. Para la revision del mismo, afinacién del documento y ajustes de redaccién se
constituye una comisién revisora lo cual entrega finalmente el nuevo texto, en el
cual se contemplaran los siguientes capitulos:

El 5 de agosto del 2008 este 2do PEI es aprobado por el Consejo Académico -
Acuerdo Académico 007. (Anexo 5)

Aplicacién, evaluacién y ajuste de la Reforma Académica: la Reforma académica
ha sido un proceso que le permiti¢ a la Universidad del Magdalena proyectarse
hacia el “Nuevo Modelo de Universidad” enfrente todos los retos que este
implicaba. Se jalonaron grandes esfuerzos dirigidos a obtener la excelencia
académica y la acreditacion por calidad en todos sus programas, asi como la
investigacion avanzada y la consolidaciéon de una nueva oferta académica
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pertinente con los requerimientos de la region, el posicionamiento de la nueva
imagen corporativa y el mantenimiento del equilibrio presupuestal,
garantizandose en una mayor proporcion sus actuales fuentes de recursos.

Hoy dia, concluimos que la reforma ha permitido la organizaciéon de los
programas académicos por ciclos de formacién general, facultad y
disciplinario, incorporacién del inglés como segunda lengua, formacion integral
e investigativa, implementacion de la practica profesional en todos los

programas académicos, cursos electivos y organizacion del sistema de
crédito. También se han hecho una serie de  reformas al Proyecto Educativo
Institucional el cual se ha irrigado en Facultades y Programas.

e Como parte de la evaluaciéon curricular el modelo pedagégico de la
instituciéon se viene valorando con miras a generar en cada uno de los
actores una vision prospectiva de la misma que propenda por la calidad
educativa y que le permita abordar lo ptblico, lo privado y lo transnacional
con fuertes controles de calidad.

La Vicerrectoria de Docencia desarroll6 sesiones de trabajo con ~ cada uno de los
Comités de actualizacion curricular de los programas de pregrado cuyo fin es
la revision de estandares internacionales, perfil profesional, areas del conocimiento
y microdisefios, y orientados al desarrollo de la investigaciéon y la extension. De
estas sesiones se han obtenido las siguientes conclusiones:

Como primeros resultados de la exploracion se pudo identificar que, desde lo
teérico,el Modelo era valido todavia pero se evidenciaba una falta de
armonizacién y congruencia entre lo concebido y lo desarrollado a causa de la
ausencia de empoderamiento de los diversos actores del modelo o por la
indiferencia de algunos = programas ante el mismo. A su vez, se manifest6: la
ausencia de monitoreo a los procesos, una carencia de autorregulacién y auto-
emprendimiento, un desconocimiento del modelo de créditos y una escasez de
continuidad en los procesos que se inician como producto de los diversos cambios
administrativos. Ademas, se hizo evidente la necesidad de una normatividad que
facilitara la implementacion, retroalimentaciéon y autorregulacion del modelo con
caracteristicas humanisticas, respeto a la diversidad, que sea propiciadora de
espacios de discusién, desarrolladora del aprendizaje auténomo y que evite
tanto la anarquia como el autoritarismo, sin caer en paternalismo.

Ademas se lleg6 a otras conclusiones

1. El desarrollo de las competencias lectoras y escritoras es un compromiso de
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toda la comunidad

2. Se hace necesario la elaboracién y el desarrollo de politicas y lineamientos
de la internacionalizacién

3. Se deben fomentar politicas orientadas al afianzamiento de Ia
vocacionalidad.

4. Esimperativo revisar la naturaleza y desarrollo de las electivas

5. Debe existir una correlacion entre resultados ECAES y niveles de exigencia
en el desarrollo de los procesos de ensefiar y de los procesos de ensefar y
de aprender.

6. Se hace necesario revisar los perfiles profesionales a partir de los
resultados de pruebas como los ECAES y examinar pertinencia y
contextualizaciéon de los programas segin requerimientos presentes y
futuros.

7. Analizar la correlacién-cohesiéon entre la docencia, la investigacion y la
extension.

De igual manera se socializaron las principales caracteristicas y estado del arte de
las electivas en las Facultades, para el caso de Ciencias Bésicas se concluy6 que las
electivas de formacién integral se han convertido en obligatorias. Para la Facultad
de Ciencias de la Salud Las asignaturas de Cuidado Critico I, II y III son las de
mayor demanda en esta facultad por parte de los estudiantes. Las electivas
profesionales que ofrece la facultad a la comunidad se hayan ubicadas a partir del
quinto semestre, con una intensidad de 2 créditos.

Sobre la Facultad de Humanidades, ellos ofertan electivas en danzas y cultura
afroamericana, Cine, Fotografia Clasica y Fotografia Digital, Nuevos lenguajes
audiovisuales, Musicalizacién, Video Basico, Arte contemporaneo, Solucién de
alternativas de conflictos, Seguridad Social, Derechos Humanos, Desplazamiento
la cual fue incorporada institucionalmente y se desarrolla en forma auténoma.
Dentro de las electivas de formaciéon profesional se encuentra Derecho Ambiental,
Régimen Econémico Departamental.

La Facultad de Ingenieria, afirma que la existencia de pocos docentes de planta
limita la oferta de electivas. Con base en un sondeo realizado en la facultad se lleg6
a la decision del porcentaje de las asignaturas relacionadas con la investigaciéon
(15%) y con la formacién integral (4%). Las electivas de Ingenieria Pesquera son
mas personalizadas; cuentan con el apoyo de los profesores de planta pero poseen
un bajo namero de inscritos.

Para el caso de la Ciencias Empresariales, se informa que no poseen electivas sino
énfasis. Una situacion muy particular se vive al interior del programa de Economia
donde se desarrollan tres énfasis; igualmente, las electivas son excluyentes: si se
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cursa Mercadeo no se ve Finanzas. En similar situacién se encuentra
Administracion Hotelera y Turistica que anteriormente ofrecia Alimentos y
Bebidas y ahora corresponde a la formacion profesional obligatoria de los
estudiantes.

Otros logros

Aumento de la movilidad nacional e internacional de docentes y estudiantes

Para el periodo 2000 - 2009 se ha generado un interés por la participacion
del cuerpo docente y estudiantes en eventos relacionadas con el desarrollo
de la academia, investigacién y la extensién. Se resaltan la asistencia como
ponentes, asistentes y en varios casos como invitados especiales.

En los dltimos afios, la movilidad de los docentes se ha reflejado en la
vinculacién de éstos a instituciones de educacién superior para realizar
estudios de Maestrias y Doctorados, en paises tales como Espafia, EEUU,
Brasil entre otros. Ademds de la asistencia a congresos, simposios en
ciudades como Bogotd, Medellin, Barranquilla, Cali, etc.

Por parte de los estudiantes, la movilidad ha estado evidenciada en la
asistencia a eventos como ponentes, asistentes, también como participantes
destacandose la obtencién de importantes premios como un India Catalina
para el Programa de Cine y Medios Audiovisuales, entre otros. Se destacan
los intercambios entre instituciones para el desarrollo de la investigacion.
Por otra parte, con la inclusién de las practicas profesionales dentro de la
formaciéon de los estudiantes, estos cuentan ahora con la oportunidad de
vincularse a empresas del pais y también en internacionales; cabe destacar a
los estudiantes de Facultad de Empresariales e Ingenieria que realizan
précticas en altos porcentaje en paises como India, EEUU, Nigeria, Polonia,
Turquia, Brasil, etc.

Ampliacién de la oferta académica de pregrado y posgrado en las modalidades

presencial y a distancia
Ampliacién de la cobertura

Incremento de la planta docente con docentes altamente cualificados
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Desde el 2007 la Universidad del Magdalena viene realizando esfuerzos por
incrementar y mejorar su planta docente, a través de la apertura de concursos
publicos para la vinculacion de sus docentes, en el cuadro a seguir se muestra
como se ha venido desarrollando este proceso:

Tabla. Vinculaciéon de docentes

o o Sin
ANO Doctorad |Especialist EsPe.aallsta Maestria | Pregrado | Titul |Total
0 a Clinica o
2008 |5 2 1 33 2 1 44
2009 |3 1 0 5 1 0 10
2010 |5 3 2 20 1 0 31
Total |13 6 3 58 4 1 85
Este proceso ha permitido que la Universidad, cuente con
Tabla. Cualificaciéon de docentes anteriormente vinculados

TITULACION 2008-2 | 2009-2(2010-2 Total

DOCTORADO 2 2 3 7

ESPECIALIZACION 237 224 221 682

MAESTRIA 184 201 194 579

PREGRADO 129 116 72 317
TECNICO 3 2 5
Total general 555 545 490 1590

Tabla. Incremento de la productividad docente: en el presente cuadro
PUNTOS SALARIALES
Tipo Producto 2004 | 2005 2006 2007 2008 2009 2010-1

Articulo 55,5 0 184 108,35 101,5 233,5 247,5
Ascenso 0 42 163 296 84 459 64
Capitulo de Libro 0 0 0 0 20,45 19,8 2

Libro 0 0 15,75 12,6 67,75 83,15 33,5
Nota Cientifica 0 0 0 0 0 0 7,2
Software 0 0 0 0 0 10 0
Premio 0 0 0 0 15 0 0

Video Documental 0 0 0 0 0 12 0
Titulacion 40 40 240 80 80 70 200
TOTAL 95,5 82 602,75 | 496,95 | 368,7 | 887,45 554,2
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e Aumento de las herramientas informaéticas (Software y Hardware)
¢ Mejoramiento de las bases de datos

¢ Mejoramiento de las estrategias de graduacion

e Disminucién de los indices de retencion

Resultados de los ECAES.

Registro calificado de la oferta académica de pregrado y posgrado
Programas de pregrado acreditados por alta calidad.

La oferta de programas de posgrado propios y en convenios.

Finalmente frente a esta dimension se pueden identificar como algunos de sus
asuntos problematicos mas importantes:

e Lo incipiente del programa de internacionalizacién

e La poca relacién entre programas de las metodologias presencial y a distancia

e Lano existencia de una relacién sélida entre la sede principal de la Universidad
y los zonales del IDEA.

e El bajo ntimero de estudiantes que alcanzan el percentil 75 en las pruebas
ECAES.

Perspectivas desde el plan de desarrollo docente -PDD-

El PDD sefiala que “Las respuestas de la educacién superior a un mundo en
constante cambio deberian guiarse por tres consignas que determinan su
reputacién y funcionamiento en el dmbito local, nacional e internacional:
pertinencia, calidad e internacionalizacion. En ese marco, una de las limitaciones
que presentaba la Universidad y que se ha ido resolviendo de manera parcial es la
relacionada con la planta docente, dado que a finales de la década del noventa y
principios de la década del 2000 se presentdé una disminucién en el nimero de
profesores de planta en razén del cumplimiento de los requisitos necesarios para
pension. Ademads existia un bajo porcentaje de docentes con titulos de maestrias y
doctorados, y una alta proporcién de docentes catedraticos en algunos programas”
lo cual origina un desequilibrio frente a otras instituciones de educacién superior
que se encuentran involucradas en proyectos de aseguramiento de la calidad a
través de procesos de acreditacién por calidad de sus programas académicos. En
ese contexto las directivas de la Universidad adoptaron una politica organizada en
dos direcciones: Una la vinculacién de docentes con alta titulacion y experiencia en
investigacion, para ello se implementaron las convocatorias publicas de meritos
académicos para la vinculacién de nuevos docentes y la otra fue la implementacién
del Programa de Formacion Avanzada para la Docencia. Ambas han dado como
resultado que al dia de hoy la institucién haya dado un salto significativo en los
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procesos misionales lo que ha contrarrestado algunos aspectos criticos establecidos
en el PDD como eran:

e Poca incorporacion al trabajo docente de los aportes de la investigacion e

e innovacion didactica

e Escasa relaciéon entre docencia - investigaciéon

e Bajo nivel de cualificacion docente en la mayoria de las dreas de conocimiento
reflejado en el reducido nimero de magisteres y doctores

e Inexistencia de planes de desarrollo para la cualificacion y la renovacion
docente

e Baja produccién académica

e Ausencia del manejo generalizado de una segunda lengua

Algunos indicadores muestran como hoy dia existe una mayor relaciéon entre la
docencia y su articulaciéon con el desarrollo de la investigacion al tener grupos y
semilleros de investigacion, un eje de formacién en investigacion en el pregrado,
mayores asignaciones presupuestales para las convocatorias internas y
contrapartida a proyectos externos y como resultado de esto un mayor apoyo a la
publicacion de resultados y por consiguiente mejores estimulos salariales a través
de la asignacion de puntajes por presentacion de los resultados de esas
investigaciones en ponencias y publicaciones en revistas indexadas. Lo anterior ha
sido posible gracias a la vinculacién de un mayor nimero de docentes altamente
cualificados y el apoyo a quienes estando vinculados lograron la aceptacién y
vinculacién a estudios de maestria y preferiblemente doctorados en reconocidas
instituciones de Europa y Norte América. Como politica institucional el Consejo
Superior Universitario establecié6 como requisito de grado tanto a estudiantes de
pregrado como de posgrado y requisito para la vinculacién de nuevos docente
presentar una prueba de competencia en inglés los cual apunta a fortalecer la
politica de bilingtiismo en la universidad y poder formar profesionales maés
competitivos en un mundo globalizado.

El diagnoéstico del PDD sobre la titulacion de los docentes de la Universidad del
Magdalena, encontré que para el afio 1999 el nivel de titulaciéon de solo pregrado
correspondia al 40.63%, le seguian los especialistas con el 31,88%. Master con el
25% y Doctores con el 2.50%. Las Tabla 1 y 2 muestran que para el afio 2005, esta
distribucion varié de forma ostensible y el mayor porcentaje de docentes con
titulaciéon de posgrado corresponde al de maestria con el 45% que en asocio con
doctorados equivalen al 54% de la planta docente, le siguen los especialistas y
pregrado con el 26% y 20% respectivamente. Al finalizar el afio 2009 esta relacion
varié en la siguiente relaciéon: docentes de planta con pregrado 10,5%, con
especializacion 16,1%, con maestria 62,9% y con doctorado 10,5 %.
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El grafico 1 muestra la variaciéon en porcentaje entre los afios 2000 y 2009 es decir,
al inicio y finalizacién del plan propuesto.

El plan de formacién avanzado para la docencia desde su implementacién (Tabla
3) ha apoyado a 29 profesores en comision de estudios, veinticinco (25) en estudios
doctorales y cuatro (4) en estudios de maestria, lo cual al 2012 se proyecta una
planta docente con aproximadamente 35 doctores, mas los vinculados a través de
las diferentes convocatorias (Tabla 4) como la 2009 - 2010 que en su proceso
seleccion6 a 50 docentes para su vinculaciéon a la planta docente, con lo cual la
universidad alcanzaria la cifra de 186 docentes de planta, un poco lejos de la meta
propuesta al 2010 de 305 profesores, no obstante la declaratoria desierta de plazas
en algunas de las convocatorias y algunas barreras externas son elementos que no
han posibilitado el cumplimiento de este objetivo primordial para un mejor
desarrollo de los propdsitos misionales.

Tabla . Titulaciones docentes de planta de tiempo completo y medio

Aino
Titulacion |1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pregrado 65 |51 |46 |36 |33 |18 |17 (21,5 16 |15
Especialista |51 |48 |50 |42 (31 |24 |22 |24 23 |23
Maestria 40 |27 |28 |31 |34 |32 |38,5 |355 90 |90
Doctorado |4 4 4 4 4 7 75 |55 16 15
Total 160 (130 (128 (113 (102 |81 |85 86,5 145 (143

Tabla . Titulaciones docentes de planta de tiempo completo y medio en porcentaje

Ano
Titulacion (1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009
Pregrado 40,6 39,2 |359 (31,9 324 (22,2 |20 |249 11 10,5
Especialista |31,9 [36,9 [39,1 [37,2 (304 (29,6 |25)9 |27,7 15,9 |16,1
Maestria 25 20,8 [21,9 (27,4 |33,3 (39,5 |45,3 |41 62,1 62,9
Doctorado 2,5 [3,08 |3,13 [3,54 |3,92 |8,64 (8,82 |6,36 11 10,5
Total 100 {100 |100 |100 [100 |100 |100 |100 100 |100
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Gréfico. Titulaciones de docentes

Afio 2000
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Grafico 1. Porcentaje comparativo de docentes de planta vinculados a Ila
Universidad del Magdalena en los afios 2000 y 2010

Tabla . Docentes vinculados por Facultad al Plan de Formacién Avanzada desde
al afio 2006

DOCENTES BENEFICIADOS

FACULTAD 'NUMERO DE DOCENTES
BASICAS 5
EDUCACION 4
EMPRESARIALES |2
HUMANIDADES |4
INGENIERIA 14

Tabla . Convocatorias docentes y nimero de vinculaciones a la planta

Convocatoria gljz:zca das zﬁs‘cgltos Preseleccionados Seleccionados
2004 50 111 61 9

2005-1 98 125 25 5

2005-11 6 31 15 5

2006 101 430 179 15

2007-1 4 10 6 2

2007-11 88 103 58 1

2008 105 262 147 50

2010 82 206 84 36
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Andlisis DOFA del factor

DOFA - Factor 5. Procesos académicos

Oportunidades

Debilidades
e Existencia de orientaciones
claras sobre enfoques 'y
desarrollos curriculares que

favorezcan la flexibilidad y la
interdisciplinariedad.

e Existencia de politicas y
estrategias que orienten el uso
de nuevas tecnologias de

e Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad
para  extender  programas
académicos a otras sedes o por
convenio con otras
instituciones o entes
territoriales.

e Existencia de mecanismos para

informacién y comunicacion actualizacion de oferta de
programas de  educacién
continuada
Fortalezas Amenazas

e Existencia de espacios para el
debate y analisis de temas

académicos: consejos
académicos, consejos de
facultad 'y  consejos de
programa.

e Existencia de procesos vy
mecanismos para la gestion
curricular.

e Existencia de mecanismos de
aseguramiento de la calidad
para los programas de
formacion.

Fuente. Talleres formulacion PDU y de Autoevaluacién con fines de acreditacién institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacién de anexos especificos
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Anexo 5. Acuerdo 007. Proyecto Educativo Institucional de la Universidad del
Magdalena. (PEI ). 2008

232



Factor 12

Internacionalizacion

CONGRESO NACIONAL

IDE FISIC

(i, .

r(
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4.2.4 Factor 12: Internacionalizacion

Tabla . Calificacion ponderada del factor Internacionalizacion

Trayectos Misionales
Factor P | Caracteristic | Pes Aspectos a Califica | Cumplimiento
es as o Evaluar cién
0 (1-5) Porcen | Grad
taje o
Internaci
onalizaci
on
Subtotal

DEPARTAMENTO DE RELACIONES INTERNACIONALES
ANOS 2001, 2002, 2003 y 2004.

Por medio del Acuerdo Superior 8 de 2002 se fija una nueva Estructura Organica
para la Universidad del Magdalena, dentro de la cual se crea el Departamento de
Relaciones Internacionales (DRI) y se especifican sus funciones. Segtn el texto del
Acuerdo, el DRI tiene la siguiente misién, objetivos y funciones ( Anexo 93):

Mision.

El Departamento de Relaciones Internacionales es una dependencia del area de
Rectoria encargada de la organizacién de programas de intercambio académico,
cientifico, tecnolégico, de extension, investigativo y cultural con otras entidades u
organismos nacionales e internacionales, la ampliacién y consolidacién de las
relaciones con diferentes organizaciones con el objeto de aumentar los niveles
desarrollo, promocién, integracién y proyeccién institucional.
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Objetivos.

Informar, Divulgar y Asesorar en los procesos de relaciones
interinstitucionales e internacionales.

Fortalecer los procesos de Promocién Institucional en el &mbito nacional y
en el internacional.

Promover, establecer y mejorar las relaciones Interinstitucionales en el
ambito nacional e internacional.

Servir de enlace entre la Universidad y las entidades publicas y privadas,
tanto nacionales como internacionales.

Funciones.

Institucionalizar las relaciones nacionales e internacionales, fortaleciendo la
estrategia para la consecucion de becas y apoyos econdémicos para las
pasantias.

Asesorar a la Rectoria en la definiciéon de estrategias para el disefio y
ejecucion de acciones, tendientes al fortalecimiento y expansion de la
imagen corporativa de la Institucion.

Incrementar los esfuerzos en la busqueda de intercambios, pasantias y
estudios en el exterior para profesores, estudiantes, egresados y personal
administrativo, propiciando convenios y alianzas interinstitucionales.
Fortalecer la informaciéon y el trabajo con las redes internacionales
impulsando aquellas que permitan a los investigadores participar en
proyectos de tipo cooperativo.

Activar e incrementar los convenios con Universidades del pais y del
mundo, asignando responsables para cada uno de ellos, haciéndoles
seguimiento y evaluacion para mantener activos aquellos que produzcan
beneficio a la institucion.

Promover la ensefianza de otros idiomas, no como una obligacién en el
curriculo, sino como un proceso de formaciéon integral que facilite los
intercambios y el trabajo de cooperacién internacional tanto en el campo
académico como en el campo investigativo.

Promover la difusiéon de la Universidad por medio de folletos en dos o més
idiomas, catdlogos, Internet y videos institucionales donde se muestren sus
fortalezas, proyectos de investigacion, programas académicos que se
ofrecen, tanto de la modalidad presencial como de la modalidad a Distancia
asi como también los de postgrados, y las diferentes publicaciones.

Asesorar y apoyar distintos programas y unidades académicas en la
identificacién y gestion de oportunidades de movilidad, intercambio y
cooperacion internacional.

Organizar las actividades de protocolo a visitantes e invitados nacionales o
extranjeros en la Universidad.
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* Representar a la Institucién, por delegacién del Rector, en la asistencia a
eventos, reuniones y misiones de cardcter nacional e internacional.

El Acuerdo Superior 8 de 2002 crea el Departamento de Relaciones Internacionales

de la Universidad del Magdalena.

No obstante,

varias

actividades de

internacionalizacién son rastreables antes de este afo, sobretodo en el area de
convenios internacionales, para los cuales existe registro desde el afio 2001.

Los registros son escasos y se limitan a comunicaciones internas para los afios 2002,
2003 y 2004. Existe no obstante registro de la gestién de convenios.

Tabla. Convenios internacionales firmados en el aiio 2001
PAIS UNIVERSIDAD DENOMINACION OBJETO
Convenio Marco de .,
colaboracién La colaboracién
universitaria interinstitucional
UNIVERSIDAD  DE | nternacional entre la g;i)itoabfr?eil cfel
ESPANA Universidad del sen
ALMERIA Maedalena la docencia, las
( Co{(lgombia) la investigacion y las
. . y actividades
Universidad de
, N culturales.
Almeria (Espafia).
Convenio Marco de .,
colaboracion La colaboracién
universitaria interinstitucional
UNIVERSIDAD  DE | nternacional entre la g;iitoabfx?;Zl ;el
ESPANA Universidad del sen
CADIZ Macdalena la docencia, las
( Co%ombia) y la investigacion y las
Universidad de Cadiz actividades
(Espafia). culturales.
Convenio Marco de .
colaboracién La colaboraciéon
universitaria interinstitucional
UNIVERSIDAD  DE | (nternacional entre la grliﬁ)itoaba;r?:r; de;
ESPANA Universidad del sen
MURCIA Maedalena la docencia, las
( Cogl;ombia) y la investigacion y las
Universidad de 2311;1?2:5
Murcia (Espafia). )
ESPANA UNIVERSIDAD Convenio Marco de | La colaboraciéon
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NACIONAL DE | Colaboracion interinstitucional
EDUCACION A | universitaria entre la | que abarque los
DISTANCIA (UNED) Universidad del | ambitos de la
Magdalena y la|formacién, la
Universidad investigaciéon, la
Nacional de | cooperaciéon al
Educacion a | desarrollo, el
Distancia, UNED. asesoramiento, el
intercambio y las
actividades
culturales y de
extension
universitaria.
Tabla. Convenios internacionales firmados en el aiio 2002
PAIS UNIVERSIDAD DENOMINACION | OBJETO
Fomentar la
Cooperacion
Internacional y la
Acuerdo colombo - | Movilidad
alemdn  para la | Académica entre
cooperacion en |las  Instituciones
educacién  superior | de Educacién
.. entre la asociacién | Superior de ambos
Asociacion de . p
Universidades de colombiana de | paises en
ALEMANIA Alemania en convenio universidades Docenc%a, '
con ASCUN (AS(;UN) y la .Apren‘dlzey/e,
asociacion de | investigacion y
universidades y otras | Desarrollo, asi
instituciones de | como en los
educacion  superior | campos de la
de Alemania. educacion
continuada y de la
transferencia  de
conocimiento y
tecnologia.
ESPANA UNIVERSIDAD DE Convenio de | Las universidades
SEVILLA . o
colaboracion suscribientes
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académica, cientifica

y cultural entre la
Universidad del
Magdalena y la
Universidad de
Sevilla.

convienen en
intercambiar  sus
experiencias y

personal en los
campos de la
docencia, la
investigaciéon y la
cultura, dentro de
aquellas &reas en
las cuales tengan

interés manifiesto.

Tabla. Convenios internacionales firmados en el ario 2003

PAIS UNIVERSIDAD DENOMINACION | OBJETO
Convenio General de Promover. , la
. colaboracién entre
Colaboracién las partes a fin de
Académica, cientifica p
realizar
UNIVERSIDAD y cultural que | o tamente
MEXICO | AUTONOMA celebran la acti] o
DE MEXICO Universidad vidades
) L. académicas,
Auténoma de México | . .
cientificas y

y la Universidad del
Magdalena.

culturales, en areas
de interés comun.

Tabla. Convenios internacionales firmados en el ario 2004

PAIS UNIVERSIDAD | DENOMINACION | OBJETO

Convenio Marco.
El Convenio tiene
Convenio = Marco | como objeto
entre la | facilitar y
Universidad de | desarrollar el
UNIVERSIDAD | Santiago de | intercambio  de
ESPANA SANTIAGO DE | Compostela personal docente
COMPOSTELA | (Espafia) y la|e investigador
Universidad del | entre la
Magdalena Universidad de
(Colombia). Santiago de

Compostela
(USC) y la
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Universidad del

Magdalena.
Adicionalmente,
establece los
principios

generales para el
intercambio  de

estudiantes,
dando prioridad a
estudiantes de

tercer ciclo.

ANO 2005

En el afio 2005 se presenta un informe ejecutivo - el tnico registrado desde la
creacion del Departamento hasta esa fecha- donde se describe la gestiéon de la
oficina en ese afio:

A diferencia de lo mencionado en el documento Plan Decenal de
Internacionalizacién, elaborado en el 2006, el informe ejecutivo realizado por la
directora del departamento, Geraldine Diaferia, hace alusiéon al
redimensionamiento del departamento solo hasta el 2005, describiendo una
ampliacion del personal ese afio a 4 profesionales y un monitor administrativo,
mientras en afios anteriores, se menciona, trabajaba con un solo funcionario.

En el area de internacionalizacién del curriculo se menciona la apertura de los
primeros cursos de francés como electiva integral y la perspectiva de apertura de
cursos en aleman e italiano para 2006.

En el 4rea de Movilidad Internacional se presenta el primer esfuerzo por registrar
la movilidad internacional entrante y saliente a la Universidad del Magdalena. Se
presentan los cuadros de movilidad desagregados de estudiantes, docentes y
administrativos para un total de 40 personas en movilidad internacional para 2005.

Se describe la gestion del DRI en el disefio e implementaciéon de un diplomado en
Cooperacion Internacional en convenio con la Fundaciéon Norte-Sur. Asi mismo se
menciona la creacién de un Comité de Internacionalizacién (sobre el cual no hay
registro a la fecha) y de una comisién de internacionalizaciéon del curriculo que se
habia creado con anterioridad y se encontraba desintegrada.
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En el tema de fortalecimiento operativo se menciona la contratacion de la Directora
y de dos asesores, asi como de la definicién de funciones para cada uno de ellos. Se
menciona la creaciéon de una cartelera para el DRI (la cual existe todavia).

En cuanto al drea de Cooperacion Internacional se menciona la gestion de la
dependencia para la creacion de una base de datos de oportunidades de
cooperacion (y se provee el trabajo adelantado en forma de anexo). Asi mismo, se
menciona la gestion de un proyecto de extensién con el Consejo Noruego de
Refugiados (el cual se implemento luego) y la participacién en un evento de
cooperacion internacional organizado por ASCUN.

Se menciona la realizacién de una Semana Internacional que conté con mas de 22
presentaciones, proyeccion de peliculas y exposiciones de arte.

* Se hace relaciéon de los convenios firmados en 2005 y de los eventos
atendidos por la directora del Departamento

En el documento “Plan Decenal de Internacionalizacién” presentado el afio 2006, el
cual constituye un borrador guia (no es documento oficial), se menciona el afio
2003 como un punto de inflexién en cuanto a la capacidad de gestiéon de la Oficina,
debido al nombramiento de tres profesionales y un asistente administrativo para
atender las areas de trabajo.

Tabla. Convenios internacionales firmados en el ario 2005

PAIS UNIVERSIDAD | DENOMINACION | OBJETO
El resente
Acuerdo ) P .
. . . convenio tiene
interuniversitario .
entre la | POF objeto
UNIVERSIDAD promover la
ITALIA Universidad del )
DE CAMERINO cooperacion entre
Magdalena y Ila .
: ) las diferentes
Universidad de
. estructuras  que
Camerino. )
las constituyen.

ANO 2006

Creacion de la Propuesta del Plan de Internacionalizacion de la Universidad del Magdalena

En el afio 2006, la oficina de relaciones internacionales construye el documento de
trabajo correspondiente a la propuesta del plan de Internacionalizacién de la
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institucién, en el que se definen dos estrategias bésicas para la consecucién efectiva
de los propositos y politicas externas e internas de la Universidad del Magdalena.

Dichas estrategias estaban encaminadas a una complementacién mediante su
aplicaciéon simultanea y son:
e Organizacion, gestion y financiaciéon del proceso de internacionalizacién de
la Universidad del Magdalena.
e Incorporaciéon de la internacionalizacién a los procesos de Docencia,
Investigacion y Extensiéon y proyecciéon de la oferta de programas de
posgrado en convenio con instituciones de alto prestigio internacional.

Anulisis de expectativas de Internacionalizacion de funciones sustantivas

Partiendo de esa base, se hizo un andlisis de expectativas de internacionalizacién
con cada programa, basdndose en las oportunidades observadas a nivel mundial
en otras Universidades para posibles convenios para desarrollar programas de
posgrado. Estudio dentro del cual se identificaron 80 nuevos convenios potenciales
con instituciones de alto reconocimiento mundial en un marco de 219 en total,
entre los cuales Espafia figuraba con 61 posibles acuerdos en el primer lugar ,
seguido de EE.UU con 37, México con 15, Chile con 14 y Argentina con 11.

En el mismo estudio se determiné que el programa con mas favorabilidades para
la suscripcion de convenios fue Ingenieria de sistemas con 28, seguido de Derecho
con 23 acuerdos potenciales, Administraciéon de empresas y Negocios con 22
convenios respectivamente.

En el estudio preliminar de expectativas de internacionalizacién de las funciones
sustantivas de la Universidad del Magdalena la universidad internacional con mas
convenios potenciales a establecer fue la Universidad Auténoma de México con 8
convenios, luego se encuentran la National University of Singapore, la Universidad
Auténoma de Madrid, Universidad Complutense de Madrid y la Universidad de
Chile con 7 posibles acuerdos a firmar respectivamente. Ademds de establecerse
las oportunidades segin continente y facultad.

Fortalecimiento del Departamento

En ese afio también se instituyeron una serie de lineamientos para fortalecer la
Oficina de Relaciones Internacionales como necesidad propia de Ila
implementaciéon del plan de internacionalizacion de la Universidad del
Magdalena, definiéndose el organigrama de la dependencia y los perfiles que el
personal debera acreditar para ser seleccionado como miembro de la misma.

e Director
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e Profesional Universitario

e Asesor de Proyectos de Financiacion

e Asesor de Planeamiento Internacional y Sistemas de Informaciéon General
del Proceso de Internacionalizacién.
e Coordinador de Proyectos de Internacionalizacién

Tabla. Convenios internacionales firmados en el ario 2006

PAIS UNIVERSIDAD glE\INOMINACI OBJETO
Esta dirigido a la
concesion de
becas  conjuntas
destinadas a la
formaciéon de
docentes de
Acuerdo de | carrera o de
cooperacion entre | planta de las
la red SUE | universidades
ALEMANIA DAAD CARIBE y /el colombianas en
servicio alemén | programas de
de intercambio | master, doctorado
académico o postdoctorado
(DAAD). en universidades
e instituciones de
educacion
superior
alemanas, o al
desarrollo de
estancias de
investigacion.
Convem(?/ de El objeto de este
cooperacion } i
académica  entre convenio consiste
UNIVERSIDAD ) ] en intercambiar
p la  Universidad
CHILE CATOLICA, DE Catélica de la anualmente
LA SANT!SIMA Santisima experiencias y
CONCEPCION personal en los

Concepciéon y la
Universidad del
Magdalena.

campos de la
docencia y de la
investigacion
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dentro de
aquellas areas en
las cuales ambas
manifiestan
interés.

CHILE

UNIVERSIDAD
ARTURO PRAT

Convenio de
colaboracién
académica y

cooperacion entre
la  Universidad
del Magdalena y
la  Universidad
Arturo Prat.

El objeto de este
convenio consiste

en asociar
esfuerzos  para
adelantar

acciones

conjuntas en
temas de interés
reciproco para

cada una de las
partes, en las
areas de docencia,
investigacion y
extension y en
todas las demas
formas de accion
universitaria que
puedan ser de
mutuo interés por
las partes.

ESPANA

FUNDACION
CAROLINA

Convenio Marco
de Cooperacion
educativa entre la
Universidad del
Magdalena y Ia
Fundaciéon

Carolina.

Convenio Marco
de Cooperacion
Educativa. Este
convenio tiene
por objeto del
convenio es la
concesion de
becas  conjuntas
destinadas a la
formacién de
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docentes de
carrera o) de
planta, 'y al

personal
directivo-
administrativo de
UNIMAGDALEN
A, en programas
de doctorado
impartidos en
Universidades
Espafiolas, asi
como estancias
cortas de
investigacion para
profesores
doctores.
El objeto de esta
) alianza  consiste
Convenio
e en establecer un
Especifico de
. Programa de
colaboracién para .
Intercambio de
el programa de .
intercambio  de Estudiantes  que
UNIVERSIDAD estudiantes entre permita al
MEXICO AUTONOMA . alumno  inscrito
b la  Universidad
DE MEXICO en una
del Magdalena y . .
. ) universidad
la  Universidad ) )
Nacional (universidad de
J origen) cursar
Auténoma de )
L. materias en otra
México. ] .
(universidad
huésped).
Convenio Marco
de Cooperacion Desarrollar y
ORGANIZACION | académica entre .
ORGANIZACION | | ppr OAMERICA |la  Organizacion | 2PHSar  Proyectos
ES NA DE | Iberoamericana académicos y
E\SITERNACIONAL SEGURIDAD de  Seguridad EZCIEKSS o f;
SOCIAL -OISS- | social OISS y la | -0 P€ .
Seguridad Social.

Universidad del
Magdalena.
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Otras iniciativas internacionales

Por medio de la Asociacién Internacional IAESTE, se cont6 con la participacién de
practicantes internacionales quienes realizaron actividades en diversas unidades
académicas de la institucion.

El objetivo de IAESTE es fomenta el intercambio internacional de j6évenes
provenientes de instituciones de educacién superior, para que adquieran
experiencia préctica en empresas en el extranjero y apliquen los conocimientos
adquiridos en un entorno internacional. También, tiene como propédsito fomentar
un mayor entendimiento y buena voluntad internacionales.

Practicantes Internacionales por Programa IAESTE 2006

M Biologia
M ng. Ambientsl y Sanitaria

M Ing. Agronomica

W Ing. Pesquera

MNo.de Etudiantes

B Economia

B Ofic. NT

Movilidad Internacional en el marco de convenios Internacionales.

Durante el afio 2006, se ha evidenciado la movilidad internacional de personal a
través del siguiente convenio internacional:

*» Convenio Marco de colaboracion universitaria internacional entre la
Universidad del Magdalena (Colombia) y la Universidad de Cadiz (Espafia).
Durante los meses de Noviembre y Diciembre de 2006, y Enero de 2007 se recibi6
la visita del D. Pedro Jestis Arenas Granados del Programa de Ciencia y Tecnologia
del Medio Ambiente de la Universidad de Cadiz (Espafa), orientada a consolidar,
en el marco del Convenio de Cooperaciéon Académica y Cientifica entre la
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Universidad del Magdalena y la Universidad de Cadiz, el Programa de postgrado
interuniversitario de Maestria en Manejo Integrado Costero.

Adicionalmente, un docente e investigador del Instituto de Investigaciones
Tropicales, a principios del afio 2006, visit6 la Universidad de Céadiz, y consolid6 la
relaciéon con el Dr. Juan Manuel Barragan, Coordinador del Master en Gestion
Integrada del Litoral.

ANO 2007.

Para el afio 2007 s6lo se encontré registro de la suscripcion de convenios y cifras
generales de movilidad.

Convenios internacionales firmados en el aiio 2007

PAIS UNIVERSIDAD DENOMINACION OBJETO

Promover el
intercambio de
Acuerdo Marco entre conocimiento y de
la Universidad personal en cuanto a
UNIVERSIDAD tecnoléeica la ensefianza, la
CHILE TECNOLOGICA t gl' ¢ 1 investigacion, la
METROPOLITANA | [Melropottana -y fa | o oqion, la

Universidad del .. .
Magdalena. administracién y la

cultura general, en
campos de interés
comun.

El convenio tiene
como objeto
establecer las bases y
criterios sobre los

Convenio Marco de
cooperaciéon entre la

cuales la Universidad
del magdalena y la

CHILE UNIVERSIDAD DE | Universidad de | Universidad de
VALPARAISO Valparaiso y la | Valparaiso realizaran
Universidad del | acciones conjuntas de
Magdalena. cooperacion para el
fomento de la
docencia, la
investigacion y la
extension

universitaria.
CENTRO Convenio Marco de | Emprender una
UNIVERSITARIO Colaboracion relacién de trabajo en
CUBA DE SANCTI | Académica y | el  desarrollo  de

SPIRITUS JOSE
MARTI

Cooperacion entre el
Centro Universitario

planes de estudio,
niveles académicos e
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de Sancti Spiritus
Jose Marti Perez
(Cuba) y la

investigaciones
conjuntas en las
esferas, disciplinas y

UNIVERSIDAD DE

Universidad del | temas que sean de
Magdalena interés mutuo.
(Colombia).
Promover el
desarrollo académico,
. la investigacién
Convenio de | . .. 8
.. cientifica y
cooperacién .
. e tecnolégica en temas
interinstitucional

entre la Universidad

interés reciproco y

CUBA LA HABANA de la Habana - Cuba fg;niiadgfma;n deel
y la Universidad del P
campo de la
Magdalena o
(Colombia) capacitacion, la
difusion y el
intercambio cientifico
y cultural en general.
Establecer una
relacion de
cooperaciéon entre
éggllz]rg{l]:{)gcl ON DE ambas instituciones
ESPECIFICA ENTRE | 1%¢ S; inicia ,fC.(’“ del
acuerdo especifico de
~ UNIVERSIDAD DE LA UNIVERSIDAD las facultades de
ESPANA DE BARCELONA ..
BARCELONA (ESPANA) Y LA Ciencias de la Salud y
UNIVERSIDAD DEL gﬁ“ﬁ;g dalena y 1‘:;
l(\égfgf/[[é?xA facultades de
Biologia, Odontologia
y Psicologia de la
Universidad de
Barcelona.
Convenio Marco de
Cooperacién
Convenio Marco de Umver51.t aria
> Internacional.
i?ggg;i:;?a Establecer el marco
1 lizacion d
ESPANA UNIVERSIDAD DE | internacional entre la Ejizrgo’;eaefagc‘;gcoz
GRANADA Universidad del P
Maedalena la | 9ue abarcaran el
U grae dad y d ambito general de la
vaefim a € docencia, la
ranada. investigacion y la
extension
universitaria.
Convenio Marco de | Convenio Marco de
ESPANA gg{‘;,iligl\?ﬁs'éo Colaboracién entre la | Colaboracién.
Universidad del Pais | Desarrollar
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Vasco/Euskal

Herriko
Unibertsitatea y Ia
Universidad del
Magdalena.

programas de estudio

conjuntos,

intercambio y
cooperaciéon en el
campo de la

docencia, formacion
de estudiantes e
investigacion. Se
llevara a cabo dentro
del marco de
colaboracién Cultural
y Cientifico
establecido entre los
dos paises.

Convenio Especifico
de Intercambio entre

Convenio Especifico
de Intercambio. Este
acuerdo tiene por
objeto establecer las

la Universidad del | condiciones de
ESPANA UNIVERSIDAD Magdalena y la | intercambio de
DEL PAIS VASCO Universidad del Pais | estudiantes de
Vasco /Euskal | pregrado, estudiantes
Herriko de  postgrado vy
Unibertsitatea. profesorado entre las
instituciones
firmantes.
Regular la
colaboracién mutua
entre las instituciones
firmantes, en lo que
Acuerdo Marco de s¢ refiere a
Cooperacion entre la progratas de
_ UNIVERSITAT Universidad del intercambio de
ESPANA JAUME I DE Maedalena la profesores y alumnos
CASTELLON* glare Y y al desarrollo de
Universidad Jaume 1
de Castellon. proyNe ctos de
ensefianza,
investigacion y
extension
universitaria, que
surjan a su amparo.
Convenio Marco de
Convenio Marco de | Cooperacion
i6 Internacional.
CENTRO . DE §2§§533§21 entre la | Establecer las bases
- INVESTIGACION Universidad del | de una mutua
ESPANA POR LA PAZ . s
GERNIKA _ Magdalena y Gernika Coopera.c/lon para la
GORGORATUZ Gogoratuz - szntro rea}lz'ac10n de
de  Investigaciones | actividades

por la paz.

académicas, docentes,
investigativas y de
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extensién en aquellas
areas de interés
reciproco propias de
sus  objetivos y
funciones, con miras
al logro de sus fines y
el aprovechamiento
racional de  sus
recursos.

Convenio Marco de
Cooperacioén entre la

La Universidad de
Nantes y la
Universidad del
Magdalena, acuerdan
realizar acciones para
fomentar programas

UNIVERSIDAD DE | Universidad de | de interés comdn en
FRANCIA NANTES Nantes y la |la ensefianza y la
Universidad del | investigacién para las
Magdalena. cuales deciden
otorgar los medios
necesarios al
cumplimiento de los
objetivos previstos.
Esta alianza tiene
Acuerdo de | oM objeto
cooperacién entre el establecer entre las
Centro de 'paljte.s el arco
CENTRO DE | Investigacion y juridico de referel.mla
INVESTIGACION Y | estudios avanzados | P22 realizar
DE  ESTUDIOS | del Instituto | 2tividades
MEXICO AVANZADOS DEL | Politécnico Nacional | 2cAdémicas de interés
INSTITUTO de los Estados mutuo, a./traves de la
POLITECNICO Unidos Mexicanos y | C.aporacion Y
NACIONAL la_ Universidad del | 9°€ucion de
Magdalena de Ia proyectoi de
Reptublica de | cooperacion
Colombia. conjuntos de
investigacion y/o
docencia.
El objeto de este
Acuerdo  Marco  de acuerdo consiste en
colaboracién entre el esjcabl.ecer las bases y
instituto  tecnoléeico criterios sobre las
INSTITUTO glsP bla (Mé 08 cuales las partes
MEXICO TECNOLOGICO lae Siivirs(i dzzlcoc)ieﬁ realizardn  acciones
DE PUEBLA Magdalena conjuntas de
(Colombia) cooperacion para el
' fomento de la
docencia, la

investigacién y la
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extension

universitaria.
Convenio . M arco de Establecer las bases y
Colaboracién .
. criterios sobre las
Académica y cuales las artes
MEXICO UNIVERSIDAD DE | Cooperacién entre la realizaran acfiones
GUADALAJARA Universidad del .
conjuntas de
Magdalena y Ia .
: ) colaboraciéon de
Universidad de | . p ,
. interés comun.
Guadalajara.
El presente convenio
tiene como objeto
establecer las bases y
criterios sobre los
Convenio Marco de | cuales la Universidad
cooperacion del Magdalena y la
UNIVERSIDAD Tm1vers1jcar1a Ur.uver51dad
MICHOACANA DE internacional entre la | Michoacana de San
MEXICO Universidad Nicolds de Hidalgo
SAN NICOLAS . . .
Michoacana de San | realizardn  acciones
DE HIDALGO* . . .
Nicolas de Hidalgo y | conjuntas de
la Universidad del | cooperaciéon para el
Magdalena. fomento de la
docencia, la
investigacion y la
extension
universitaria.
Promover la
Cooperacién
Convenio Marco de | académica entre las
colaboracién dos  universidades,
académica y | sobre la base del
UNIVERSIDAD DE | cooperaciéon entre la | respeto mutuo de la
COSTA RICA COSTA RICA Universidad del | autonomia de cada
Magdalena y la|una de ella, de
Universidad de Costa | conformidad con las
Rica. leyes y regulaciones
vigentes en cada pais
e institucion.
Establecer los
Convenio de term1.n‘os Y
- condiciones bajo los
Cooperacion cuales las artes
Académica cooperarin p
ORGANIZACIONES | FUNDACION interinstitucional mufuamente de
INTERNACIONALES | NORTE - SUR entre la Fundacion L.
forma académica y
Norte Sur y la cientifica en las
Universidad del siguientes
Magdalena. direcciones: La
organizacién de
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eventos y actividades

conjuntas para la
promocién de la
cooperacion

internacional, la

implementacién  de
un Diplomado de
Cooperacién
Internacional
ofertado en convenio,
la  construcciéon y
oferta en convenio de
maestria en
cooperacion
internacional y la
asistencia técnica por
parte de la Fundacién
Norte - Sur al
desarrollo de los ejes
misionales de la
Oficina de Relaciones
Internacionales de la
Universidad del
Magdalena.

Convenio de
L Establecer el marco
colaboracién para la .
realizacion de de colaboracién entre
rovectos de la Fundaciéon COINT
ORGANIZACIONES | FUNDACION Eooyeracién y la Universidad del
INTERNACIONALES | COINT cooperac magdalena para el
internacional entre la
. desarrollo de
fundacién COINT vy actividades de
la Universidad del cooDeracion
Magdalena. p '
Convenio Marco de
Cooperacién: El
Acuerdo tiene como
objetivo  establecer
relaciones
académicas,
Convenio Marco de | culturales y
UNIVERSIDAD Cooperacion entre la | cientificas entre la
TECNICA Universidad Técnica | Universidad del
ECUADOR PARTICULAR Particular de Lojay la | Magdalena y 1la
DE LOJA Universidad del | UTPL, orientados a la
Magdalena. cooperacion

interinstitucional, que
contribuyan a sus

respectivos

desarrollos, en los
campos de la
educacién  superior,
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docencia,
capacitacion,
investigacion,
transferencia de
tecnologia, extensién
y servicios.
Convenio
Internacional El convenio tiene por
especifico de | objeto establecer los
ORGANIZACION cooperacion términos y
PARA EL | académica condiciones bajo los
FOMENTO DEL | interinstitucional cuales la
PUERTO RICO DESARROLLO DEL | entre la organizaciéon | UNIMAGDALENA y
PENSAMIENTO para el fomento del | OFDP cooperaran
(OFDP). desarrollo del | mutuamente de
pensamiento y la | forma académica y
Universidad del | cientifica.
Magdalena.
Establecer las bases y
criterios sobre los
cuales la Universidad
del Magdalena y la
Convenio Marco de | Universidad de los
cooperaciéon entre la | Andes de Mérida
UNIVERSIDAD DE | Universidad de los | realizaran  acciones
VENEZUELA LOS ANDES. Andes y la | conjuntas de
Universidad del | cooperacién para el
Magdalena. fomento de la
docencia, la
investigacion y la
extension
universitaria.

Movilidad Internacional en el marco de convenios Internacionales.

Durante el afio 2007, se ha evidenciado la movilidad internacional de personal a
través de los siguientes convenios internacionales:

» Convenio Marco de Cooperacion educativa entre la Universidad del
Magdalena y la Fundacién Carolina.

En el marco del convenio firmado con la Fundacién Carolina en el afio 2006, el
docente de tiempo completo, Profesor Luis Maria Manjarres Martinez, fue
beneficiado con una beca para la realizacién de estudios doctorales en Acuicultura
y Pesca en la Universidad de Cédiz, Espania.

252



* Acuerdo de cooperacién entre la red SUE CARIBE y el servicio aleman de
intercambio académico (DAAD).

A través de esta alianza internacional el docente de tiempo completo Jorge Enrique
Paramo Granados, se desplazé a Alemania, para la realizacion de estudios
doctorales en Ecologia Acuéatica Tropical en la Universidad de Bremen.

» Convenio de cooperacion interinstitucional entre la Universidad de la
Habana - Cuba y la Universidad del Magdalena (Colombia).

De Julio 25 al 27 de 2007: La Universidad del Magdalena organizé un ciclo de
conferencias internacionales sobre la historia de Santa Marta, evento en el que
participaron dos profesores titulares de la Universidad de la Habana, los doctores
Sergio Guerra Villaboy y Arturo Sorhegui D'mares, quienes trataron el tema de la
independencia de Santa Marta y la politica colonial.

Estos dos profesores, durante los primeros dias de agosto de 2007, estuvieron en la
UniMagdalena de manera separada, y ofrecieron dos conferencias sobre Historia
Econdmica, en el marco de la Internacionalizacién de la Facultad de Ciencias
Empresariales y Econémicas.

» Convenio Marco de Cooperacion internacional entre la Universidad del
Magdalena y Gernika Gogoratuz - Centro de Investigaciones por la paz.

En el marco de esta alianza, la profesora de la Universidad del Magdalena, Ana
Paola Salamanca, fue invitada en el afio 2007, por el Centro de Paz Gernika a
Florencia (Caquetd) para participar del primer encuentro internacional de paz.

* Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad de Nantes y la
Universidad del Magdalena.

En el afo 2007, la Universidad del Magdalena recibi6 la visita del doctor Jean
Marie Lassus, Director de la Oficina de Relaciones Internacionales para América
Latina de la Universidad de Nantes. El doctor Lassus se reunié con los grupos de
investigacion y personal del INTROPIC.

* Convenio Especifico de colaboraciéon para el programa de intercambio de

estudiantes entre la Universidad del Magdalena y la Universidad Nacional
Auténoma de México.
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El estudiante del Programa de Medicina de la Universidad del Magdalena, Ricardo
Marquez, realiz6 un afio académico en la Universidad Auténoma de México,
durante el periodo comprendido entre el 27 de junio de 2007 y el 2 de julio de 2008.
El estudiante cursé las siguientes asignaturas: Medicina Interna, Psiquiatria y
Electivas Profesionales. Este afio académico en el exterior fue validado en la
Universidad del Magdalena, como un semestre académico.

MOVILIDAD INTERNACIONAL (Entrante y
Saliente)

60 -

50 -

40 -+

B TOTAL

30 -

20 - 3

° Dos mil seis | Dos mil siete |

ANO 2008

Durante el afio 2008 se llevaron a cabo las siguientes actividades, asociadas a cada
una de las unidades académicas que componen el Departamento de Relaciones
Internacionales:

Unidad de Convenios Internacionales.

Cabe resaltar que para poder consolidar los resultados que posteriormente se
expondran, se enviaron alrededor de 40 cartas de intencién, donde se plasmaban
datos generales de la Universidad y el propésito que esta tenia en estrechar lazos
de cooperaciéon con las distintas instituciones. A continuacién se detallan los
resultados alcanzados y el estado de los mismos a la fecha.

Durante el afio 2008 se celebraron nuevos convenios internacionales con
instituciones de alto reconocimiento internacional y que guardan el objetivo de
promover el desarrollo en el marco de la docencia, la investigaciéon y la extension;
estas instituciones son:
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PAIS UNIVERSIDAD DENOMINACION OBJETO

El presente
convenio tiene
como objeto,
establecer las
bases y criterios
sobre los cuales
Convenio Marco de | La  Universidad
INSTITUTO DE Coope.rac1o-n entre | del Magdalena y
la Universidad del | el Instituto de

INVESTIGACIONES ..

CUBA Magdalena y el | Investigaciones
DEL ARROZ Institut de | del A
(IIARROZ) nsti u 0 . e | de o IToz,

Investigaciones del | realizaran
Arroz. acciones conjuntas
de  cooperacion
para el fomento
de la docencia, la
investigacion y la
extension
interinstitucional.
Convenio El . pres.ente
. convenio tiene
Especifico en _
. por objeto
materia de
) ) establecer las
intercambio de
ostudiantes que bases para llevar a
~ UNIVERSIDAD DE cabo entre ambas
ESPANA < celebran la ] )
CADIZ . ) universidades el
Universidad del | . )
intercambio de
Magdalena .
) estudiantes de
(Colombia) y 1la nivel de
Universidad de licenciatura
Cadiz (Espana) y
postgrados.
Conve/emo Establecer las
Especifico en
. bases para llevar a
materia de cabo entre ambas
UNIVERSIDAD DE | intercambio de Universidades el
COSTA RICA | COSTA RICA | estudiantes de | . )
(Especifico) pregrado y intercambio de
estudiantes de
posgrado celebrado | .
nivel de pregrado
entre la
y posgrado.

Universidad del
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Magdalena y la
Universidad de
Costa Rica.

Convenio Marco de
cooperacion  entre

Establecer las
bases y criterios
sobre los cuales
La  Universidad
del Magdalena y
la Universidad
Tecnolégica  de

) UNIVERSIDAD la Universidad Panamé
PANAMA TECNOLOGICA DE | tecnologica de realizaré;n
PANAMA Panama y la . .
Universidad de] | Acciones con]uqtas
Magdalena de  cooperacion
' para el fomento
de la docencia, la
investigaciéon y la
extension
interinstitucional.
Convenio General EmpF(,ender una
de Colaboraciéon relacién . de
Académica entre la coog,era.c on 1
UNIVERSIDAD DEL | Universidad  del an emlllca den le
VENEZUELA | ZULIA - | Zulia, Venezuela y | =270 0. ©° T
SUE CARIBE las Universidades | " oo ®
Estatales del Caribe conjuntas  en ITS
Colombiano (SUE campos de la
Caribe). ciencia / y la
tecnologia.
Las partes
convienen en
Convenio de | fomentar entre
colaboraciéon ellas relaciones de
académica, indole
cientifica y cultural | educacional,
VENEZUELA IZJSEYERSIDAD DEL entre la | cientifica y
) Universidad del | cultural tendentes
Zulia y la |a alcanzar
Universidad del | beneficios mutuos
Magdalena. y desarrollar
recursos

humanos, renovar
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conceptos y
ampliar el campo
de la
investigacion, en
areas de interés
para ambeas.

Ampliar la
cooperacion
buscando
establecer
programas de
cooperacion
técnico - cientifica,
para el desarrollo

de proyectos
conjuntos de
ensefanza e
investigacion;

tomar viable el
acceso y el uso a

Acuerdo de .
cooperaciéon  entre la. mfr.aestructura
UNIVERSIDAD la  Universidad | &iSPORible en
BRASIL ESTADUAL Estadual de |dmbas
DE MARINGA Maringa y la | moHtuCiones;
Universidad de] | Promover. el
Magdalena. intercambio  de
personal docente,
técnico 'y de
estudiantes, para
atender
programas y
proyectos de
interés mutuo y
responder a las
necesidades de la
comunidad a
través de la firma
de Acuerdos de
Cooperacion
especificos.
BRASIL UNIVERSIDAD Acuerdo de | El presente
ESTADUAL DE | Cooperacion Acuerdo de
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MARINGA

especifica entre la
Universida de
Estadual de
Maringa (Brasil) y
la Universidad del

Cooperacion tiene
por objetivo
propiciar

oportunidad de
pasantia a los

Magdalena. estudiantes
regularmente
matriculados en la
INSTITUCION
DE
ENSENANZA,
con el propodsito
alcanzar el
perfeccionamiento
técnico
profesional, por
medio de
practicas  afines
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Adicionalmente se llevd a cabo el respectivo seguimiento a las alianzas
internacionales suscritas por la Universidad del Magdalena. Esto fue posible
gracias a reuniones realizadas con los responsables de cada convenio, donde se les
hacia entrega del formato del plan anual de actividades, con el fin de plasmar en
este los distintos proyectos a realizar en pro del desarrollo de dichos convenios.

Movilidad Internacional en el marco de convenios Internacionales.

Durante el afio 2008, se ha evidenciado la movilidad internacional de personal en

el marco de los siguientes convenios internacionales:

* Convenio de asistencia de gestion para el desarrollo del programa nacional
de alianza integral entre AIESEC en Colombia y la Universidad del

Magdalena.
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En este aspecto se puede destacar que fueron movilizados mas de 12 estudiantes
haciendo uso de este convenio.

* Convenio Marco de Cooperacion educativa entre la Universidad del
Magdalena y la Fundacién Carolina.

En el marco de esta alianza internacional dos docentes fueron beneficiados con
beca para la realizaciéon de estudios doctorales en Espafa:
* Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad de Nantes y la
Universidad del Magdalena.

En el ano 2008, se recibi6 la visita del Doctor Eric Foulquier, de una Universidad
Antena de Nantes, quien se reunié con los grupos de investigacion y funcionarios
del INTROPIC. Este profesor invitado desea conformar un grupo de investigacion
interinstitucional en temas de geografia.

» Convenio Especifico de colaboraciéon para el programa de intercambio de
estudiantes entre la Universidad del Magdalena y la Universidad Nacional
Auténoma de México.

La Ex Directora del Programa de Medicina y Directora de Bienestar Universitario
de la Universidad del Magdalena, Doctora Karin Rondén, llevé a cabo una visita
institucional a la Universidad Auténoma de México, durante el periodo
comprendido entre el 8 y el 17 de marzo de 2008. El propésito de esta visita fue de
tipo académico, tratdindose aspectos relacionados con el manejo y organizacién
académica para la internacionalizacion de asignaturas y manejo de competencias.

Adicionalmente, se obtuvo informacién relacionada con las dindmicas del manejo
del programa de Medicina de la UNAM y el manejo de competencias en los ciclos
basicos y profesionales. Finalmente se expreso6 interés sobre la posible apertura de
las oportunidades de movilidad académica internacional para docentes de ambas
instituciones educativas.

* Convenio Marco de Cooperacion entre la Universidad Técnica Particular de
Loja y la Universidad del Magdalena.

A través de la firma de este convenio, el estudiante del Programa de Ingenieria de
sistemas de la Universidad del Magdalena, Wilmer Daza, se desplazé a la
Universidad Técnica Particular de Loja como estudiante en condiciéon de
intercambio académico, durante el primer semestre del afio 2008.
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Para su desplazamiento la Universidad del Magdalena le otorgo6 los tiquetes aéreos
y la Universidad ecuatoriana le otorgo facilidades en sus residencias estudiantiles.

* Convenio Marco de cooperaciéon entre la Universidad de los Andes y la
Universidad del Magdalena.

En el marco de esta alianza, el estudiante del Programa de Ingenieria de Sistemas
de la Universidad del Magdalena, Julidn Sierra, realiz6 una pasantia investigativa
internacional en el Centro de Calculos cientificos de Venezuela (Adscrito a la
Universidad de los Andes). Esta pasantia le fue validada como practica profesional
en nuestro alma mater y fue realizada durante el primer semestre de 2008.
Actualmente, el estudiante adelanta su proyecto de grado con la asesoria de un
docente de la Universidad de los Andes.

UNIDAD DE MOVILIDAD INTERNACIONAL

Coordinacion de procesos de movilidad para docentes e investigadores, estudiantes,
directivos vy funcionarios de la Institucion

Durante el 2008 se experimenté un incremento en el nimero de miembros de la
comunidad wuniversitaria que efectuaron actividades tendientes a la
internacionalizacion y que implicaban desplazamiento o movilidad al exterior. En
la siguiente tabla se resumen los roles del personal y el nimero de personas que se
involucraron en este proceso:

ROLES Cantidad
Docentes Tiempo
Completo 12
Ocasional Tiempo
Completo 10
DIRECTIVO 4
Estudiante 32
Contratista 7
Docente Planta 6
Egresado 7
TOTAL 78

Cabe mencionar que la actividad de internacionalizacién de mayor acogida entre la
comunidad universitaria durante el afio 2008 es la movilidad para el desarrollo de
Ponencias, que alcanza un 41% del total de actividades, seguidamente se
encuentran las Practicas Profesionales con un 29%.
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En cuanto a personal extranjero entrante, se han recibido doce (12) visitantes que
ingresaron a la institucién para realizar actividades académicas, investigativas y
culturales: Nueve (9) ponentes, dos (2) Asistentes de idiomas y (1) practicante.

Divulgacion de oportunidades Internacionales.

* Acompafamiento en Proceso de Admisiéon en Universidades Extranjeras
con las que se ha suscrito convenio a cuatro (4) estudiantes propios.
(Universidad de Sevilla, Universidad Auténoma de México), ademas se
efectué basqueda y negociacion via internet y telefonica del alojamiento
para un (1) estudiante que realizaria practicas profesionales en Sevilla
(Espana).

*» Se llevé a cabo la presentaciéon oficial ante Embajadas y Estamentos
Internacionales de Migracion de dieciséis (16) personas, entre estudiantes,
docentes y egresados.

* En el mes de abril se convocé via radial y telefénica la participacion de
egresados de todos los programas en la VII Edicion del Programa Jovenes
Lideres Iberoamericanos organizado por la FUNDACION CAROLINA, al cual
se postularon dos (2) egresados de los programas Ingenieria Ambiental y
Sanitaria e Ingenieria Industrial.

* En el mes mayo se realiz6 la Conferencia titulada Cooperacion Internacional

y Objetivos del Milenio en América Latina, la cual cont6 con la presencia en
su mayoria de estudiantes del programa de Negocios Internacionales.
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Se desarroll6 la Convocatoria Interna de Seleccion de Candidatos a Becas de
Maestria y Doctorado de la Fundacién Carolina, en la cual resultaron
favorecidos un (1) Directivo y un (1) Docente de la Institucién ambos para
desarrollar estudios de Doctorado en Espana.

Se formul6 la Convocatoria Interna de Seleccion de candidatos a Becas de
Maestria y Doctorado organizada por el DAAD y la Convocatoria para
seleccion de estudiantes a favorecer con Millas, la cual se espera poner en
marcha durante el afio 2009.

En el transcurso del afio se han divulgado a través de comunicaciones
internas, correos electrénicos y socializaciones: 32 convocatorias a becas
organizadas por instituciones externas como la FULBRIGHT, COLFUTURO,
AUIP, ICETEX y diferentes Universidades extranjeras.

Se difundi6 y participé en el concurso CONOCE ISRAEL organizado por la
embajada de Israel, del cual desarrollamos la primera etapa el pasado 21 de
agosto y contamos con la participacion de 7 estudiantes de diferentes
programas académicos de la institucion.

Con el objeto de activar los convenios de cooperacion suscritos con
instituciones extranjeras, en el mes de octubre se envié comunicaciéon a
dieciséis (16) instituciones ofertando convocatoria para el desarrollo de
actividades de Movilidad Académica (Intercambios, Semestre Internacional,
Transferencia, etc.).

Divulgacion de la Oferta de Intercambio con la Universidad de los Andes —
Venezuela a todas las facultades y programas académicos de la institucion.

Iniciacién de negociaciones con el Colegio Post-Secundario de la ciudad de
Saint-Jérome en la provincia de Quebec-Canad4, para la realizaciéon de un
programa de intercambio lingtiistico entre ambas instituciones.

Se han establecido contactos el Consorcio de Universidades peruanas para
la suscripciéon de un convenio que permita el intercambio de estudiantes y
docentes entre las instituciones miembro.

Durante el afio se efectu6 acompafiamiento y asesoria a los estudiantes,

docentes e investigadores interesados en acceder a alguna modalidad de
movilidad tanto personalmente como via electrénica.
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» Se realiz6 notificaciéon ante el Departamento Administrativo de Seguridad
DAS del personal extranjero en la institucion.

Formulacion de las politicas de Movilidad Internacional

Durante el afio 2008 se llevé a cabo la construccion de una propuesta de
Reglamento de Movilidad Académica Internacional ademds se prepard
presentacion en diapositivas para la revision de dicho documento por parte del
Consejo Académico. El Consejo Académico finalmente no aprobé el documento

Soporte Administrativo y Logistico al Proyecto Movilidad Académica Internacional

Se realizaron tramites administrativos correspondientes a realizacion de:
v" Reservas y expedicion de solicitudes de CDP para pago de tiquetes aéreos.
v" Reservas y expedicion de solicitudes de CDP para pagos de alojamiento,
v' Liquidaciones vy solicitudes de CDP para vidticos y gastos de
desplazamiento y avances.
v" Pagos de Practicantes extranjeros.

A todos los tramites se les efectué seguimiento.

Atencion a Visitantes Internacionales

En Abril del 2008 se recibi6 y realizé atenciéon a la Dra. Isabel Cavaco -
Universidade do Algarve- Departamento de Quimica, Bioquimica e Farmacia,
Socializacién de Becas Erasmus Mundus.

Otras Actividades

» Construccién las bases datos digitales y fisicos de Movilidad 2006, 2007,
2008 y actualizacion archivo fisico de visitantes extranjeros y personal que
accede a alguna de las modalidades de movilidad.

* Apoyo en la construccién de procedimientos, medicion de cargas de trabajo,
caracterizacion de procesos, mapa de riesgos, perfiles de activos de
informacion.

Datos Estadisticos en materia de Movilidad Internacional.
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UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO

La Unidad de Desarrollo Académico de la Oficina de Relaciones Internacionales
adelanté durante el afio 2008 la internacionalizacién de los curriculos, en
consonancia con los requerimientos internacionales. En conjunto con las
Decanaturas y programas se trabajo por la sensibilizacion y el fomento de Ila
Cultura de la Internacionalizacion al interior de la Universidad.

A continuacién descripcion de las actividades realizadas:
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1.

Colaboracién en la Incorporacion de la dimensién internacional al interior
de los programas a través de las estrategias de internacionalizacién del
curriculo, movilidad académica, internacionalizacion de la investigacion,
internacionalizacion de la extension y apoyo administrativo a la
internacionalizacién. Para ello, emprendimos una busqueda de bibliografia
para apoyarnos en la literatura relacionada al tema de internacionalizacién
del curriculo y revisamos documentos y experiencias a nivel nacional.

Organizacién de un cronograma de trabajo con las facultades y los
diferentes programas. Se realiz6 la concertacién de encuentros con los
Decanos de las facultades, Directores de programa, directores de centros a
través de comunicaciones internas, telefénicas y correo electrénico.

Talleres de sensibilizacion con decanos, directores de programas y
directores de centros en lo concerniente a la internacionalizacion del
curriculo, sistemas de informacion de la internacionalizacion al interior de
cada uno de los programas de la Universidad. Posteriormente, se efectuaron
reuniones de trabajo en cada programa con los directores y coordinadores,
con el fin de elaborar un plan de desarrollo de la internacionalizacién
curricular y alimentar la base de datos de la internacionalizacién.

Acompafiamiento en la elaboraciéon y revision de los planes de
internacionalizacion de los programas.

Analisis parcial de los Planes de Desarrollo de la Internacionalizacién de los
programas.

Apoyo en la organizaciéon de la semana de Internacionalizacion de la
Universidad del Magdalena, proyectada para el 2009. Elaboracién de
correspondencia, asistencia de reuniones al interior de la institucién y en la
Universidad Sergio Arboleda.

Organizaciéon de conferencia sobre estudios en Francia en colaboracién con
EDUFRANCE y la Alianza Francesa de Santa Marta.

Apoyo a Rectoria en las diversas actividades de la ORI desde noviembre de
2008.

Traducciones en inglés y francés de correspondencia, convenios y cartas de
intencién propios de la ORI

267



Anexamos Matriz General del Plan de Desarrollo de la Internacionalizacion de
Programas Académicos de la Universidad del Magdalena, como producto de la
construccioén colectiva.

ANO 2009.

En el mes de enero de 2009, la direccion del Departamento de Relaciones
Internacionales, es asumida por el politélogo, Carlos Coronado Vargas, Master en
Desarrollo y Cooperacion Internacional.

Las cuatro unidades en la cuales se encuentra dividido el departamento se
mantienen, y cada una de ellas es asumida por un coordinador, de la siguiente
manera:

Unidad de Convenios Internacionales

Unidad de Cooperacién Internacional (Nueva Unidad)

Unidad de Desarrollo Académico

Unidad de Movilidad Internacional (Asumida por el Director del Departamento).

A continuacion se relaciona de manera detallada, las actividades llevadas a cabo en
cada una de las coordinaciones mencionadas.

UNIDAD DE CONVENIOS INTERNACIONALES.
Para el afio 2009 el Departamento de Relaciones Internacionales ha trazado tres
prioridades en la Coordinacién de Convenios:
1. Revisién/tramite de los convenios en proceso (Pendientes para la firma).
2. Enfasis en calidad y términos de asistencia a la institucién para nuevos
convenios.
3. Disefio y seguimiento de los planes de trabajo de TODOS los convenios
existentes; y estrategias de activacion de los convenios que han tenido
niveles bajos de operatividad.

Elaboracion de una propuesta de fortalecimiento de la unidad de convenios internacionales
en la Universidad del Magdalena.

Durante el mes de abril de 2009, desde la coordinacién de convenios
internacionales, se elaboré la propuesta de fortalecimiento de la unidad de
convenios internacionales, en la cual se plantean 6 estrategias definidas para
mejorar cada una de las acciones que se llevan a cabo desde esta unidad.

Estas lineas de accion estdn basicamente enfocadas hacia la activacién de todos los
convenios internacionales que suscriba nuestra alma mater.

Seceuimiento a los Convenios Internacionales Suscritos
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La Unidad de Convenios internacionales ha adelantado el proceso de seguimiento
a las alianzas que la Universidad del Magdalena ha establecido con anterioridad.

Con esto se propende activar aquellos convenios, que no han contado con niveles
altos de ejecucion, y que representan una oportunidad para el desarrollo de
proyectos particulares en las diversas unidades que componen nuestro alma mater.

Para ello se han disefiado las siguientes estrategias:

* Revisién de los responsables encargados de los convenios.

» Asignacién de Responsables a través de convocatoria interna dirigida a los
Programas, Institutos y Centros de la Universidad.

* Creacién de la Memoria Cronolégica de cada convenio.

» (lasificacion de las alianzas de acuerdo a los programas académicos a nivel
pregrado y postgrado existentes, y de los principales aspectos académicos,
investigativos y de extension social de cada universidad.

» Identificacion de procesos de registro académico en las Universidades
extranjeras (Convenios de Movilidad Internacional).

* Divulgacién de los convenios internacionales a toda la comunidad
universitaria.

Reuniones con los Decanos y Directores de Programa

A lo largo del afio 2009, se han establecido reuniones con los decanos y directores
de programa de cada una de las facultades, en las cuales se ha presentado de
manera general el Departamento de Relaciones Internacionales y se ha obtenido de
manera directa las percepciones de los funcionarios y las unidades académicas
sobre la internacionalizacién de la Universidad del Magdalena.

En el marco de estas reuniones, se ha presentado de manera formal, un diagnostico
de los convenios internacionales asociados a cada facultad, abordandose los
siguientes puntos:

* Sensibilizacién sobre la importancia de los convenios internacionales,
dentro del fortalecimiento de los procesos académicos, investigativos y de
extension de cada una de las unidades académicas.

* Presentacion de informe sobre las alianzas internacionales vigentes y
aquellas que se encuentran en proceso de suscripcion adscritas a cada

facultad. (Cada programa académico).

* Sensibilizacién sobre la importancia de activar las alianzas que se
encuentren con bajo nivel de operatividad, y que se encuentren coordinadas
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desde cada facultad (Cada programa académico). Adicionalmente, se
expresa la importancia de la asignaciéon de coordinadores provenientes de
cada uno de los programas, para que se encarguen de disefiar y desarrollar
los planes de trabajo para cada una de las alianzas internacionales a cargo.

* DPresentacion de documento en el cual se relacionan las alianzas
internacionales que no cuentan con coordinadores, cuyas instituciones
extranjeras cuentan con programas académicos iguales o afines, a los que
posee cada facultad. En el documento se presentan los programas tanto a
nivel pregrado como postgrado, al igual que las lineas, departamentos y
centros de investigacién asociados a cada una de ellos.

* Lo que se pretende con este ejercicio, es motivar a cada uno de los
programas académicos, a establecer relaciones activas con las instituciones
extranjeras que posean fortalezas en los programas afines y que desarrollen
lineas de investigacion, en las cuales la Universidad del Magdalena se
encuentre trabajando o desee abordad. De este modo, se aprovecha el
vinculo formal con el que ya cuenta nuestro alma mater, y se materializan
acciones madas concretas encaminadas al mejoramiento de nuestros
programas, en los tres ejes misionales: investigacion, extension y docencia.

Preparacion de Informes de Convenios para la Visita de Pares Institucionales

Desde la Unidad de Convenios Internacionales se preparan informes que
contienen las alianzas con instituciones educativas que contienen dentro de su
estructura académica e investigativa, programas afines a los que se ofrecen en la
Universidad del Magdalena, tanto en pregrado como en postgrado.

Esta informaciéon es empleada para la divulgacion de los convenios
internacionales, y particularmente para ser presentados durante las visitas de pares
académicos a cada uno de los programas de nuestro alma mater.

Movilidad Internacional en el marco de convenios Internacionales.

Durante el afio 2009, se ha evidenciado la movilidad internacional de personal en
el marco de los siguientes convenios internacionales:

* Convenio de asistencia de gestion para el desarrollo del programa nacional
de alianza integral entre AIESEC en Colombia y la Universidad del
Magdalena:

Movilidad Saliente.
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Fecha de|Fecha de
Nombre del |inicio  de |terminacion
Estudiante. practica. de practica. |Destino.
New
Didier Gomez 27/1/2009 |17/7/2009 |Zeland
Adriana Zapata 29/1/2009 |1/4/2009 Turquia
Stefannia Velez 18/2/2009 |18/2/2010 |Egipto
Stephany Ariza 27/2/2009 |27/2/2010 |Turquia
New
Ronny Acosta 12/3/2009 |17/9/2010 |Zeland
Maricel Romero 3/5/2009 |1/5/2010 Nigeria
Karina Alvarez 26/5/2009 |26/7/2009 |Turquia
Margarita Marquez |17/6/2009 |17/4/2010 |India
Katiana Alvarez 18/6/2009 |25/9/2010 |Turquia
John Perea 20/7/2009 |20/7/2010 |Polonia
Aura Sotelo 7/8/2009 |6/8/2010 Turquia
Karina Alvarez 12/8/2009 |12/8/2010 |Turquia
Myriam Socarras 28/10/2009 |30/10/2010 |Nigeria
Angélica Caceres 28/10/2009 |30/10/2010 |Nigeria

Fecha de Corte del Informe: 30 de octubre de 2009.
Movilidad Entrante.

Fredrik Berggren (Sweden). (Departamento de Relaciones Internacionales)
Helen Hong Wu (China). (Programa de Negocios Internacionales).
Marketa Tomankova (Czech Republic). (Vicerrectoria de Extension).

Juan José Almaraz (México). (Vicerrectoria de Extension)

Zulema Gonzalez (México). (Vicerrectoria de Extension)

Jose Davila (Puerto Rico)/ Margarita Orozco (México). (Vicerrectoria de
Extension).

Magdalena Debat (Argentina). (Vicerrectoria de Extension).

Paula da Costa Cedran. (Brasil).(Vicerrectoria de Extension).

Manuela Volmajer. (Eslovenia) (Vicerrectoria de Extension).

Julia Marlene Granda Gutierrez.(Ecuador). (Vicerrectoria de Extension).
Karina Romo. (México).(Vicerrectoria de Extension).

Marco Florian De la Cruz Sanchez. (Pera).(Vicerrectoria de Extension).
Juan Carlos Rivas.(Panamad). (Vicerrectoria de Extension).

Andrea Zeller. (Alemania).(Vicerrectoria de Extension).

Emeline (Francia). (Vicerrectoria de Extension.)

Ximena Dittel (Costa Rica). (Vicerrectoria de Extension.)
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» Convenio Especifico en materia de intercambio de estudiantes que celebran
la Universidad del Magdalena (Colombia) y la Universidad de Cadiz
(Espana).

Movilidad Entrante.

Esta alianza internacional permiti6 la participacion de dos estudiantes
internacionales de la Universidad de Cadiz, quienes han realizado actividades
académicas en nuestra alma mater:

Jesus Cano Compairé/ Programa de Biologia/Facultad de Ciencias Basicas.
Luis Daniel Hilario/ Programa de Economia/Facultad de Ciencias Empresariales y
Econdémicas.

= Convenio Marco de colaboracién universitaria internacional entre la
Universidad del Magdalena (Colombia) y la Universidad de Cadiz (Espafia).

Movilidad Saliente.

El docente Camilo Mateo Botero, coordinador de los convenios interinstitucionales
de UniMagdalena con UniCadiz, se ha desplazado a la Universidad de Cadiz,
durante los meses de junio y julio de 2009, para representar a la Universidad del
Magdalena y para disefiar planes y programas conjuntos en el marco de estas
alianzas.

Los proyectos especificos que el profesor Camilo Botero ha abordado con las
autoridades de la Universidad de Céadiz, son los siguientes:

a) Proyectos académicos relacionados con la Maestria en Ciencias del Mar.

b) Proyecto de escritura de articulos cientificos en inglés.

c) Suscripcién de convenio para incentivar la Movilidad de docentes.

d) Proyecto “Aula Iberoamericana”.

e) Conmemoracién “Bicentenario de la constituciéon de 1812”, en la cual haran
presencia presidentes de los paises Iberoamericanos y representantes de
universidades iberoamericanas.

f) Proyecto de homologacién de la Maestria en manejo integrado costero
(Universidad del Magdalena), para proporcionar un acceso directo de los
graduados de este master, al programa de Doctorado en la Universidad de Cadiz.

* Acuerdo Colombo - Aleméan para la cooperaciéon en educaciéon superior
entre la asociacion colombiana de universidades (ASCUN) y la asociaciéon

de universidades y otras instituciones de educacién superior de Alemania.

Movilidad entrante.
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Esta alianza internacional ha permitido la participacion de un estudiante
internacional de origen alemdn proveniente de la Universidad Fachhoschule
Giessen-Friedberg:

Gregor Werding/ Programa de Ingenieria Ambiental/ Facultad de Ingenieria.

* Convenio Marco de Cooperacion educativa entre la Universidad del
Magdalena y la Fundacién Carolina.

Dos docentes de la Universidad fueron postulados y becados por la Fundacién
para realizar estudios de doctorado:

a) Jose Rafael Vasquez Polo - Medio Ambiente y Recursos Naturales,
Universidad Santiago de Compostela

b) Luz Helena Diaz Rocca - Gobierno y Administraciéon Publica, Universidad
Complutense de Madrid.

* Convenio Marco de Cooperacién entre la Universidad de Nantes y la
Universidad del Magdalena.

El 29 de mayo de 2009, el Director del Departamento de Relaciones Internacionales
de la Universidad del Magdalena, se reuni6 con un representante de la Embajada
de Francia en Colombia, durante un encuentro convocado por la Red Colombiana
de Internacionalizacién, en la ciudad de Barranquilla.

Durante este encuentro se socializ6 un proyecto de cooperaciéon entre Francia y
Colombia, en el tema de la educacién superior, consistente en la colaboracién
académica entre universidades francesas y universidades colombianas.

* Convenio Especifico de colaboraciéon para el programa de intercambio de
estudiantes entre la Universidad del Magdalena y la Universidad Nacional
Auténoma de México.

El ex catedratico del Programa de Medicina de la Universidad del Magdalena
Doctor Abrahan Katime, se encuentra realizando un “Fellow” en Infectologia en la
UNAM, durante el periodo comprendido entre enero de 2009 y enero de 2011,
contribuyendo al fortalecimiento de las relaciones institucionales entre este centro
de estudios y la Universidad Auténoma de México.

* Convenio general de cooperacion académica e intercambio técnico,

cientifico y cultural entre la Universidad Federal de Rio de Janeiro y la
Universidad del Magdalena.
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La suscripcion de este convenio interinstitucional permitird el desarrollo de
intercambios investigativos de ambas comunidades universitarias. Particularmente
el estudiante del programa de Biologia, Diego Jose Villalba Calderon, se desplazara
durante el segundo semestre de 2009 a la Universidad Federal de Rio de Janeiro
para adelantar su tesis de pregrado y su practica profesional con la asesoria de la
doctora Sandra Maria Feliciano Oliveira e Azevedo, investigadora de esta
universidad brasilera.

La linea de investigaciéon que desarrollard el estudiante durante su estadia en Brasil
serd "Estudio del Fitoplancton y estudios de toxinas (ficotoxinas/Cianotoxinas)".

La participaciéon de Diego Villalba en este proyecto de investigacion facilitara el
desplazamiento de otros estudiantes principalmente pertenecientes al programa de
Biologia de nuestro alma mater.

» Otros estancias académicas prolongadas:

Nuestra instituciéon educativa ha recibido a Laura Gabriel, pasante de maestria de
Antropologia Social de la Universidad de Berna, para que permanezca por un
periodo de 8 meses, desde el 1 de septiembre de 2009 hasta el 24 de abril de 2010,
adelantando actividades investigativas coordinadas por el “Grupo de
Investigaciones Humanas, de esta casa de estudios.

UNIDAD DE MOVILIDAD INTERNACIONAL.

La Coordinacion de Movilidad Internacional ha enfatizado las siguientes areas de
trabajo durante el afio 2009:
= La REGLAMENTACION de los procesos de movilidad entrante y
saliente en conjunto con el SIG.
= La ASESORIA a las iniciativas concretas de movilidad entrante y
saliente.
» E] REGISTRO de la movilidad entrante y saliente de la Universidad.
= La DIVULGACION de opciones de movilidad dentro del marco de
convenios u otros.

Reglamentacion

La Coordinacién de Movilidad ha venido trabajando en la elaboraciéon de
normativas que, una vez sancionadas por las instancias superiores de la
institucién, orienten las actividades de movilidad internacional.
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Se ha establecido como prioridad en el 2010 la reglamentacién de los procesos de
admisién, contratacién y visita de personal extranjero a la Universidad del
Magdalena (movilidad entrante) dadas las obligaciones en cuanto al registro
migratorio que posee la institucién y a la necesidad de atender adecuadamente la
demanda internacional sobre los distintos programas académicos y oportunidades
de investigacion.

Se han logrado hasta el momento los siguientes resultados:

Elaboracién de la Guia de Tramites Migratorios para visitas y vinculacién
académica y laboral de personal extranjero en la Universidad, en respuesta a
las multiples inquietudes en este sentido por parte de las distintas unidades
y programas académicos.

Elaboracién y difusion a todas las dependencias de Formato de Control de
Movilidad Internacional.

Establecimiento de procedimientos provisionales para la admisiéon de
estudiantes y pasantes de investigacion extranjeros

En proceso:

o Reglamento de Movilidad Internacional - Avance del 90% en
reglamentacién y elaboraciéon de guias sobre los procesos y tramites
internos de movilidad internacional entrante.

o Elaboraciéon de formatos de registro y evaluacion de asesorias
brindadas por el DRI

o Elaboraciéon de formatos de seguimiento y evaluacion de y a los
extranjeros en cursos regulares, practicas o pasantias de investigaciéon
en la Universidad.

Divulgacion

La Coordinacion ha puesto especial énfasis en la divulgaciéon y promociéon
de oportunidades de movilidad internacional destinadas a estudiantes,
docentes, investigadores y egresados. Dentro de algunas de las
convocatorias internacionales podemos citar:

o Becas doctorales y postdoctorales para estudios en Espafia, de la
Fundacién Carolina (Dirigida a docentes).

o Programa Jovenes Lideres Iberoamericanos para estadia corta en
Espafia, de la Fundacién Carolina (Dirigida a egresados).

o Becas destinadas a la formacién en los grados de maestria, doctorado
y post-doctorado del DAAD (Dirigida a docentes).
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o Divulgaciéon de otras oportunidades internacionales (ICETEX,
FULBRIGHT, COLCIENCIAS, entre otras).

* Regularmente se hace difusién interna de las distintas convocatorias
académicas, programas de becas para posgrado y estancias cortas en el
exterior.

» Se organizan periédicamente conferencias y charlas informativas que tienen
como objetivo fundamental divulgar oportunidades en el &mbito
internacional. Entre estas podemos citar:

o Charla informativa del Programa Fulbright para estudios de
postgrado en Estados Unidos.

o Conferencia “Estudiar en Francia: Una Realidad”.

o Presentaciéon de oportunidades de cooperacién internacional para la
investigacion (I Version).

o Presentacion de oportunidades de cooperacién internacional para la
investigacion (II Version).

o Conferencia “La internacionalizacién de la educacion superior”.

o Conferencia “Oportunidades de Movilidad Internacional”.

* Realizacion del evento GLOBAL VILLAGE, de manera conjunta entre
AIESEC Santa Marta y el Departamento de Relaciones Internacionales de la
Universidad del Magdalena.

GLOBAL VILLAGE fue una feria abierta a toda la comunidad universitaria,
en la cual se presentaron muestras, presentaciones y charlas culturales de
diversas naciones, apoyadas por las embajadas de los respectivos paises y la
participacion de miembros extranjeros, reflejando la diversidad cultural del
mundo.

Durante esta actividad se mostraron aspectos tipicos de la cultura de paises
como; Argentina, Pert, México, Repuablica Checa, Brasil, Francia, Alemania,
Eslovenia, Ecuador, Costa Rica, entre otros.

Asesoria
La Coordinaciéon de Movilidad asesora al personal entrante y saliente que lo
requiera, sobre las oportunidades y procedimientos en movilidad:
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» A estudiantes de pregrado y posgrado, investigadores y docentes
extranjeros que busquen vinculacién académica/laboral con la Universidad
del Magdalena.

* A estudiantes de pregrado y posgrado, investigadores y docentes de la
Universidad del Magdalena que desarrollen iniciativas de movilidad
internacional.

* A dependencias administrativas/programas académicos de la instituciéon
que respalden actividades de movilidad de su personal adscrito.

Entre los logros cabe destacar el conducto establecido con la secciéon cultural
de la Embajada de Estados Unidos para el tramite preferencial de visas para
personal administrativo, docentes y estudiantes de la universidad que
tengan invitacion para la realizacion de actividades de indole académica en
los Estados Unidos.

A través de este conducto, 10 estudiantes y 1 docente de la universidad
viajaron a Washington a participar del modelo de asamblea de la OEA y un
funcionario obtuvo visa para movilizarse a Puerto Rico a un evento
académico.

Registro
*» La Coordinacion de Movilidad centraliza el registro de la movilidad

internacional en la Universidad del Magdalena. Durante el afio 2009, se
crearon los formatos para el control de la movilidad internacional entrante y
saliente, con el fin de llevar a cabo un seguimiento previo, simultaneo y
posterior al desarrollo de los desplazamientos internacionales en nuestra
alma mater.

o RI-FO01 Formato para control de la movilidad saliente.
o RI -F02 Formato para control de la movilidad entrante.

Estos registros deben ser diligenciados un mes antes de la entrada/salida de
personal, por las unidades administrativas y académicas interesadas.

» El registro es un insumo basico para el proceso de movilidad, dado que
permite asesorar oportunamente al personal entrante y saliente, y a las
dependencias administrativas y programas académicos, sobre  los
procedimientos de movilidad y requisitos migratorios.

» Adicionalmente este registro ha permitido que el Departamento de

Relaciones Internacionales coordine de manera conjunta con el
Departamento de Comunicaciones, el cubrimiento periodistico de estos
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desplazamientos internacionales, y para el caso de los visitantes extranjeros,
se le ofrece recorridos por el campus universitario.

» El registro también permite consolidar un archivo histérico de movilidad
internacional que sirva de insumo para la definicion de una politica de
internacionalizacion en la Universidad.

Datos Estadisticos

NUMERO DE PERSONAS
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MOVILIDAD INTERNACIONAL
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MOVILIDAD INTERNACIONAL
SALIENTE (Enero - Julio de 2009)

35
B Docentes
35 -
g 30 - 22 B Funcionarios
% 25 1 m Directivos
S 20 -
o M Investigadores
£ 15 - 8
2 6 M Egresados
10 - 3 &
5 - M Estudiantes
0
1
MOVILIDAD INTERNACIONAL
ENTRANTE
TIPO DE ACTIVIDAD
INTERNACIONAL
(Enero - Julio de 2009)
23
o 25 - M Asistencia a taller
© internacional.
g 20 1 12 M Dictar Asignaturas.
a 15
]
-S 10 - 4 = Dictar Conferencia.
£ 5 -
é 0 B Ofrecer Asesoria.
TOTAL
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MOVILIDAD INTERNACIONAL POR

FACULTAD
(Enero a Julio de 2009)
50
(7}
(5]
§ 40
@ 30
a.
S 20
o B Movilidad Entrante
o 10
£ H Movilidad Saliente
3 0
Facultad de Facultad de Facultad de
Ciencias Ciencias de la Ingenierias
Empresariales y salud
Economicas.

UNIDAD DE COOPERACION INTERNACIONAL

La Unidad de cooperacion internacional inicia sus actividades a partir del mes de
abril de 2009, con la coordinacién de un practicante internacional proveniente de
Suecia, quien ha sido contactado por intermedio de AIESEC.

Esta coordinacion se encarga de establecer contactos con agencias, organizaciones e
instituciones internacionales para identificar y desarrollar proyectos conjuntos que
articulen al plano internacional los ejes de docencia, extension e investigacion de la
Universidad.

Asi mismo, la Coordinacién de Cooperaciéon identifica, analiza y divulga
convocatorias de financiacién y asistencia internacional para la investigacion, la
movilidad docente y la implementacion de proyectos de extension (desarrollo
social).

Actividades desarrolladas durante el afio 2009:

* Contactos con funcionarios de los principales programas de cooperacién
internacional (identificados por el DRI) con el objetivo de gestionar la
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participacion de la Universidad del Magdalena. Dentro de estos programas
podemos citar:

Erasmus Mundus, Ventanas de Cooperacion.

Alfa III

Alfa III. El gate.

Linneaus Palme.

Inclusién en dos consorcios de universidades dentro del programa Erasmus
Mundus, Ventanas de Cooperaciéon Internacional (Comisiéon Europea) que
financia la movilidad internacional a todos los niveles. Uno como socio
principal, el cual es coordinado por la Universidad de Sevilla en Espafa y el
otro como institucién asociada con la Universidad Politécnica de Valencia.

Inclusion como beneficiario en el proyecto El Gate de Alfa III (Comisién
Europea) para la capacitacion de Oficinas de Cooperaciéon Internacional en
Latinoamérica.

Organizacion de la Feria de Masters Erasmus Mundus de caracter
internacional, para brindar a los estudiantes, docentes y personal
administrativo de la Universidad del Magdalena, asi como al publico
académico del Caribe colombiano, la oportunidad de conocer de primera
mano algunos de los mas de 120 Masters ofrecidos por la el sistema publico
de educacién europea a través de su programa Erasmus, asi como las
oportunidades y perspectivas de participacioén en estos.

Organizacion y presentacion de dos conferencias sobre Oportunidades de
Cooperacion Internacional para la Investigacion a la comunidad
universitaria.

Presentacion de los programas en los cuales esta trabajando el DRI y las
convocatorias vigentes de apoyo financiero para la investigacion y
formacioén continua de docentes e investigadores.

UNIDAD DE DESARROLLO ACADEMICO.

La Coordinacién de Desarrollo Académico se encarga de proponer estrategias para
la internacionalizacién del curriculo académico en la Universidad del Magdalena.

En este sentido, trabaja directamente con las direcciones de programa, las
Decanaturas y las Vicerrectorias de la institucion en el diagnostico y propuesta de
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alternativas académicas internacionales que informen los Planes de Estudio e
incidan en la formacién integral y alternativas profesionales de los estudiantes.

La etapa inicial de diagnostico de la internacionalizacién académica cubre los ejes
misionales de la Universidad: Docencia (Curriculo), Investigacion y Extension.
Para llevar a cabo este diagndstico se analizan diversos criterios, los cuales son
evaluados en cada uno de los programas académicos de nuestra institucion.

Curriculo.

* Internacionalizacién del curriculo:
Asignaturas de caracter internacional
Asignaturas en idiomas extranjeros
Lecturas en idiomas extranjeros
Utilizacion de casos internacionales
Cursos especiales para extranjeros

* Nuevas tecnologias:
Ensenanza virtual
Acceso a internet
Videoconferencias

= Biblioteca:
Suscripcion de revistas internacionales
Libros en otros idiomas
Bases de datos internacionales

Internacionalizacion De La Investigacion
* Investigaciones conjuntas internacionales.
* Direcciones y/o tesis y disertaciones (Maestrias o Doctorados).
» Publicaciones

Internacionalizacion De La Proyeccion Social (Extension)

» Eventos internacionales en el campus
* Proyectos internacionales de extension

Analisis DOFA del factor
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DOFA - Factor 12. Internacionalizacion

Debilidades

Oportunidades

e Falta claridad administrativa y
juridica para facilitar los
procesos de
internacionalizacion.

e Falta de politica institucional
para la internacionalizacion.

e Limitado presupuesto para la
internacionalizacion.

e No se cuenta con personal
suficiente para los procesos de
internacionalizacion.

e Ubicacién geografica.

e Globalizacion.

e Actitud positiva hacia la
internacionalizacion.

e Vinculacion con entidades o
instituciones externas.

Fortalezas

Amenazas

e Disposicion de la alta direccion
para el apoyo a la movilidad
entrante y  saliente  de
profesores,  estudiantes vy
administrativos.

e Existencia de acuerdos
relacionados con la formacion
en segunda lengua.

e Aumento de  actividades
académicas que reflejan
procesos de
internacionalizacion.

e Existencia de  estructuras
organizacionales dedicadas a la
internacionalizacion.

e Competencia - instituciones
que oferten servicios similares
de mejor calidad.

e Politicas gubernamentales en
contra de la
internacionalizacién

e Rezago socioeconémico de la
region

e Resistencia al cambio

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacién de anexos especificos
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Anexo 93. Acuerdo Superior 8 de 2002 se fija una nueva Estructura Organica

NO HAY MAS ANEXOS RELACIONADOS. NINGUN SOPORTE DE LOS
CONVENIOS
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Factor 5

Investigacion
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4..3 Ciencia tecnologia e innovacion.
4.3.1 Factor 5: Investigacion

Tabla . Calificacion ponderada del factor Investigacién

Trayectos Misionales

Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
SO as 0 Evaluar acién 0
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Investig Investigacio Existencia de  proyectos vy
acion n formativa actividades institucionales y de los

programas de formacién para el
apoyo de la investigacién
formativa.

Participacién de los estudiantes en
proyectos de investigacion
formativa.

Existencia de soporte institucional
a los proyectos de sistematizacion
y construcciéon de conocimientos
vinculados a la docencia.

Existencia de  procesos vy
mecanismos de evaluacion de la
dinamica pedagégica en la
investigacion formativa.

Existencia de politicas
institucionales ~ orientadas  al
desarrollo y fomento de la
investigacion.

Investigacié
n en sentido
estricto

Existencia de directrices para la
conformacién, organizacion y
desarrollo de grupos, lineas y
proyectos de investigacion.

Impacto de la investigacion

Existencia de una estructura y
recursos  institucionales  que
apoyen eficientemente la gestién
del trabajo investigativo.

Subtotal
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La Universidad del Magdalena es una Institucién Estatal del orden territorial que
desarrolla el servicio publico de la Educaciéon Superior, creada mediante
Ordenanza No. 5 del 27 de Octubre de 1958 (Anexo 94) organizada como un ente
auténomo con régimen especial, vinculada al Ministerio de Educacién Nacional en
lo atinente a las politicas y a la planeaciéon en el sector educativo; goza de
personeria juridica, autonomia académica, administrativa, financiera vy
presupuestal y gobierno, renta y patrimonio propios e independientes; se rige por
la Constituciéon Politica, la Ley 30 de 1992, las demas disposiciones que le sean
aplicables de acuerdo con su régimen especial, y las normas internas dictadas en
ejercicio de su autonomia’.

Dentro de su Misién tiene como propésito fundamental formar integralmente
ciudadanos libres de alta calidad profesional, ética y politica que contribuyan con
su conocimiento y capacidad de liderazgo en los procesos de cambio y
mejoramiento de la calidad de vida, los derechos civiles y los derechos humanos de
las comunidades del Departamento, la Region y el Pais. Para ser posible lo
anterior, la Universidad trabaja permanentemente en la construccién de una
comunidad académica para la creacion y difusion del conocimiento cientifico,
técnico, humanistico y artistico, asi como también la promocién de la unidad
nacional, la democracia, la descentralizacién, la integracién regional y la
cooperacion interinstitucional.

Su labor educativa se apoya en la ciencia, la técnica y las humanidades, impartida a
través de la docencia calificada y de la actividad académica interdisciplinaria y
transdiciplinaria, la Universidad del Magdalena, en desarrollo de su misién, se
vincula a con miras a contribuir agil y eficientemente a la solucién de los
problemas econémicos, ambientales, culturales y sociales de su entorno.

La Universidad, como centro de formacién superior dentro de la sociedad tiene
como eje misional la investigacion y es mediante ésta que puede incidir sobre el
futuro de una regiéon y de una nacién. La Universidad del Magdalena ha
comprendido la misién que tiene de convertirse en motor de desarrollo para la
region a través de la generacion de ciencia y tecnologia y ha emprendido las tareas
que tiene en relaciéon con la investigacion para que a un mediano plazo pueda
jugar el papel que le corresponde en los &mbitos, regional, nacional e internacional.

Su Plan Educativo institucional proyect6 a la universidad con una amplia
cobertura académica en la region, el desarrollo y la consolidacion de sus lineas de

3 Estatuto General de la Universidad del magdalena-Acuerdo Superior 008 de 1998. Pag. 2.
¥ proyecto educativo institucional de la Universidad del Magdalena Santa Marta, D.T.C.H. 1999. Pag. 10
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investigacion. la cual contaria con docentes y grupos de investigacion consolidados y
reconocidos ante las comunidades académicas regional, nacional e internacional.

Es por ello que en su direccionamiento estratégico, en materia de investigacion se
proyecté6 al 2009 como una institucién puablica de excelencia académica e
investigativa que cuenta con docentes y grupos de investigacion consolidados y
reconocidos ante las comunidades académicas, regional, nacional e
interinstitucional,’®> acorde con ello plantea una serie de proyectos estratégicos,
cuyo objetivo central es el fortalecimiento del desarrollo cientifico y tecnolégico de
la universidad a partir de consolidar un Sistema de Investigacion estructurados en
torno a proyectos que fomenten la interdisciplinariedad y transdisciplinariedad,
financiados con recursos propios y diversas fuentes de financiamiento nacional e
internacional’®.

Siguiendo el lineamiento anterior, la Vicerrectoria de Investigaciéon como érgano
institucional encargado de operar el sistema y el desarrollo investigativo, procura
por el desarrollo de la planeacion estratégica institucional establecida en la alta
direccién, por medio de una planeacion funcional, donde se establecen las
estrategias y acciones orientadas a la consolidacion de las lineas de investigacion,
el desarrollo constante de los grupos de investigacion, la divulgaciéon y la
promociéon de la cultura investigativa, es por ello que la presente ponencia,
muestra el desarrollo y resultados de la implementaciéon de politicas de
investigacion de la Universidad del Magdalena, entre los afios 2000-2009.

4.3.1.1 Investigacion formativa

La instituciéon ha definido politicas y estrategias relacionadas con el
reconocimiento de que el aprendizaje es un proceso de construccién
de conocimiento y de que la ensefianza debe contemplar una
reflexion sistemética a partir de la vinculacion entre teoria y
experiencia pedagogica. (CNA, 2003)

5 Universidad del Magdalena. Plan Decenal de Desarrollo 2000-2009 “Refundaciéon de la Universidad del Magdalena: Un proyecto
colectivo”. Pag. 15

18 Plan de Gobierno: la Refundacion en Marcha. Santa Marta: Universidad del Magdalena. 2004 — 2008. Pag. 12
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e Del Eje de de Investigacion en el Pregrado

El eje de investigacién se concibe una norma marco o lineamiento de politica de
investigacion en el pregradol’, establecida y orientada por la Vicerrectoria de
Investigacion, donde se delega en cada facultad y sus programas la competencia
para reglamentarlo y desarrollarlo a partir de su conocimiento y particularidad
disciplinar e interdisciplinar.'® (Anexo 95)

El objetivo bésico del Eje de investigacion es lograr competencias especificas en
materia de investigacion a nivel del curriculo de todos los programas académicos
de pregrado impartidos en la Universidad del Magdalena.l®

La implementacién del eje el Eje de Investigacion cuenta con unos componentes
obligatorios como son: Formacién Conceptual Basica, Formacion en Metodologia y
Proyectos Aplicados

Figura No. 5 Esquema de Formacién en la Universidad el Magdalena

SISTEMA DE INVESTIGACION

COMPONENTE INVESTIGATIVO
Calidad Educativa

FORMACION POR CICLOS
EJE DE FORMACION DISCIPLINARIA
EJE DE INVESTIGACION FORMATIVA

PRACTICA EMPRESARIAL

FORMACION EN UNA INDA L

=
=

&=

= =
S =
o= 3
e e ]
= =
= =
-

o

2

e Programa Semilleros de Investigacion

El Programa Semilleros de Investigacion se convierte en un espacio para que los
estudiantes con actitudes y aptitudes hacia la investigacion, tengan la oportunidad
de conocer en la practica misma, la dinamica del trabajo investigativo al interior de
los grupos de investigacién, y de esta manera desarrollar un perfil como
investigadores.?? (Anexo 96)

7 Acuerdo Académico No. 016 de 2007, “Por medio del Cual se implementa el Eje de Investigacién en la Universidad del Magdalena”
18 Segin Acuerdo Académico No. 016 de 2007.

¥ Ibid., p. 3.

20 Segun Documento Técnico del Semillero de Investigacion
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El programa de Semilleros de Investigacion?! se inscribe dentro del Eje de
Investigacion Formativa en la Universidad del Magdalena, sin créditos académicos
y de carécter opcional, es la consolidacién del desarrollo de una cultura cientifica
basada en el aprendizaje de la investigacion a través de la practica misma.

Se busca en la Universidad generar espacios de aprendizaje donde se posibilite el
desarrollo de elementos conceptuales, metodolégicos y habilidades investigativas
en un grupo de estudiantes de los diferentes programas de Pregrado, con el
proposito de fortalecer la Investigacion en el Pregrado, los Centros, lineas y
Grupos de Investigacion de la Universidad del Magdalena.

e Programa Jovenes Investigadores

La universidad del Magdalena, tiene dentro de sus estrategias el apoyo al
Programa de J6venes Investigadores e Innovadores de COLCIENCIAS, es una
estrategia para acercar al quehacer cientifico a los jovenes del pais, que mostraran
su interés y capacidades en el campo de la investigacion cientifica. 22

Propiciar de manera sélida un acercamiento al que hacer cientifico y a la
innovacién tecnoldgica de jévenes profesionales, con talento para la investigacion y
la innovacién, mediante su vinculacién a grupos de investigacion a través de becas
y pasantia. Es alli donde la universidad a través de sus grupos de investigacion,
apoya a los egresados con capacidad para la investigaciéon y que preferiblemente
hayan pasado por el proceso de formacion de en el Programa de Semilleros.

e Programa Ondas

Actualmente la Universidad del Magdalena es la entidad Coordinadora
Departamental del Programa Ondas??, la cual es la estrategia fundamental de
COLCIENCIAS orientada a la apropiacién de la ciencia y la tecnologia en la
poblacién infantil y juvenil mediante la coordinacion de esfuerzos realizados por
diversas instituciones y el disefio de una metodologia encaminada a conquistar el
interés y la pasion en la poblacién infantil y juvenil por la investigacién cientifica y
tecnolégica.

El objetivo principal del Programa Ondas es el fomento de una cultura de la ciencia
y tecnologia mediante el apoyo a investigaciones sugeridas y desarrolladas por los
nifios, nifias y jovenes de las diferentes regiones del pais.

2 |bid., p. 9.
22 Tomado de www.colciencias.gov.co
2 Tomado de www.colciencias.gov.co

290



La apreciacion de la comunidad wuniversitaria sobre el desarrollo de la
investigacion formativa revela lo que queda por hacer. Algunos testimonios
apuntan en este sentido:

Con 98 grupos de investigacion avalados, con centros de investigacion poco
funcionales para su mision, es decir desarticulados de las Facultades y Programas en
donde estin los profesores y estudiantes. (Miembro Consejo Académico. Protocolo
6).

Una Universidad que estd enfrentando grandes retos. Que ha generado en los
ultimos arios diversos proyectos y procesos, los que han permitido aumento de
cobertura, ofrecer nuevas ofertas educativas y posicionamiento en la region. En el
dmbito de la investigacion es notorio el niimero de grupos de investigacion
clasificado en Colciencias y una variedad de proyectos que estdn generando
produccion de conocimiento, pero con poca planta de personal que permitan el
desarrollo de proyectos y vinculacion a los grupos de investigacion. Se observa aiin
una desarticulacion entre los tres ejes fundamentales investigacion, docencia y
extension. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

= No sabe o no existe (1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y

= Medio (1)

.a\m (alz ) COMENTARIO RESULTADOS DE
67% Uy alto

No completada o No ENCUESTA

mostrada (14)

Desde su perspectiva como docente, valore los apoyos institucionales para el desarrollo de la
investigacion formativa en cuanto a:[Oportunidad]
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4.3.1.2 Investigacién en sentido estricto

De acuerdo con su naturaleza, su misiéon y su proyecto institucional,
la institucién ha planteado politicas claras y un compromiso explicito
con la investigacion.

Dichas politicas incluyen el fomento y la evaluaciéon de la actividad
investigativa de los profesores, la difusiéon de sus productos, el
establecimiento de lineas y proyectos, la definicion de una estructura
organizacional para la actividad investigativa en ciencias naturales y
formales, ciencias sociales, humanidades, pedagogia, filosofia, artes o
tecnologias, y la disponibilidad de recursos bibliograficos,

informaticos, de laboratorio y financieros necesarios para el efecto.
(CNA, 2003)

Politicas de organizacién de la investigacion
e Del Sistema de Investigacion como principio orientador

La Universidad del Magdalena, hace aproximadamente una década, interiorizo la
necesidad de contar con una conceptualizacién sobre lo que es el quehacer de la
investigacion, y dada la necesidad de propiciar y fortalecer el desarrollo de la
investigacion cientifica para contribuir al logro de la excelencia, la acreditacion de
sus programas académicos y la integracion del Alma Mater al desarrollo regional en
los ambitos social, cultural, econémico, politico y ambiental de su entorno y
siguiendo los lineamientos y recomendaciones de las politicas nacionales en
materia de ciencia y tecnologia, expide el Acuerdo Académico No. 29 de 2000, y
establece el Sistema de Investigacién en la Universidad del Magdalena. (Anexo 97)

Este Sistema de Investigaciéon asume como principios?* bésicos la investigaciéon
como la actividad fundamental de la Universidad, orientada a la formacién
permanente de la comunidad académica y a generar y aplicar conocimientos,
técnicas y artes, a confrontarlas, y a crear y adecuar tecnologias, integrar la
investigaciéon en todos sus niveles, programas y modalidades para contribuir a la
formacién de una comunidad y una cultura cientifica, considera como componente
fundamental de la labor docente el ejercicio de la investigacién, basada en
proyectos desarrollados por grupos de investigacion enmarcados dentro de las
politicas y objetivos de desarrollo de la institucion, entender como finalidades

2 Acuerdo No. 29 de 2000. Por el cual se establece el “Sistema de Investigacion en la Universidad del Magdalena”. Archivo de la
Secretaria General de la UM, Tomo 2000-2002, folios 61-72,12 P
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fundamentales de la investigacion el desarrollo de las ciencias, artes y técnicas para
buscar soluciones a problemas cientificos, tecnolégicos y sociales, ademas de
orientar y mejorar los procesos de ensefianza y aprendizaje, y finalmente fomentar
y orientar la investigacion en concordancia con los planes vigentes de desarrollo
regional y nacional, con los intereses y motivaciones de los mismos investigadores
y con las necesidades y problemas del entorno nacional, regional y local y
propiciar la difusiéon de los avances derivados de la labor investigativa.
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Figura No. 1 Sistema de Investigacion de la Universidad del Magdalena.
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e De la Vicerrectoria de Investigacién como unidad facilitadora

Dado que la Universidad tiene por funciones sustantivas, desarrollar docencia,
investigacion y extension, actividades estas que ejercidas armoénicamente propician
la calidad de la organizacion, justifican su existencia y el apoyo de la sociedad a
través del Estado, y que la investigacion es el soporte para el desarrollo académico
y el posicionamiento institucional porque a través de ella se produce conocimiento,
se crean comunidades cientificas locales, nacionales e internacionales y se impulsa
el desarrollo de la ciencia, la técnica, el arte y la cultura y valorado que la
investigacion debe ser respaldada, organizada, promovida y reglamentada desde
una dependencia especializada con capacidad para liderar su desarrollo en todas
las unidades académicas que constituyen la institucién, se crea en el afio 2003
mediante el Acuerdo Superior?® No. 34 de 2003 la Vicerrectoria de Investigacion.(
Anexo 98)

Este 6rgano administrativo es el encargado de operar el Sistema de Investigacion
de la Universidad del Magdalena, fomentando la construccién permanente de una
comunidad cientifica, a través del apoyo a los programas, proyectos, grupos y
centros de investigacién de la Institucion.

25
Acuerdo Superior 34 DE 2003. Archivo de la Secretaria General de la UM; Tomo 2003, folio 181-186, 6 P.
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Su principal propésito es la busqueda de la calidad de la investigacién mediante el
establecimiento de procesos de evaluacién y seguimiento constante a la labor
investigativa, desarrollada por los diferentes grupos al interior de la Universidad.
Logrando hoy dia ser reconocida como la unidad institucional que ha consolidado
Centros, Grupos y Proyectos de Investigacion, de impacto nacional por su calidad
y pertinencia para impulsar el desarrollo regional, creando conocimiento nuevo
que sirva de soporte al avance de la Ciencia, la Tecnologia e Innovacion.

Politica de planeacién y financiacién de la investigacion

e Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacion como mecanismos priorizador
de la Politica cientifica

La Investigacion es una actividad sustantiva, por medio de la cual se pretende
crear un escenario propicio para la generacién de conocimiento nuevo, desarrollo y
transferencia tecnologia e innovacién, que sea socialmente ttil en el departamento
del Magdalena y la region Caribe, en los sectores Social, Productivo y Publico.
Contribuyendo para que la regién y la naciéon se articule adecuadamente dentro de
la aldea mundial del conocimiento.

Precisamente uno de los objetivos primordiales del Plan de Ciencia Tecnologia e
Innovaciéon de la Universidad del Magdalena, es articular el Sistema de
Investigaciéon de la Universidad del Magdalena con las necesidades de esos
sectores en la region, para que en el Departamento del Magdalena con criterios de
sostenibilidad, racionalidad, equidad, transparencia, eficacia y eficiencia, los
recursos naturales, culturales y los bienes y servicios puedan ser administrados y
explotados, contribuyendo de forma estrecha con el desarrollo del territorio donde
al centro se encuentre el ser humano?¢.

En la construccion del Plan, con miras a identificar los procesos o acciones que a
través de ciencia y tecnologia puedan conducir a un desarrollo regional sostenible,
se aplic6é un enfoque de tipo sistémico, teniendo encuentra los subsistemas natural,
social, econémico, cultural y politico y las relaciones entre los mismos. El enfoque
de sistemas se abordo propiciando el dialogo de saberes entre diferentes
disciplinas o aéreas del conocimiento y desde una perspectiva holistica.

En el analisis sistémico se consideraron las caracteristicas intrinsecas a la Region de
influencia de la Universidad del Magdalena, y teniendo en cuenta la alta
complejidad se reagrupando los subsistemas natural, social, econémico, cultural y

% plan de Ciencia Tecnologia e Innovacion de la Universidad del Magdalena. Vicerrectoria de Investigacion Agosto de 2006.pag. 93

295



politico en tres subsistemas fundamentales: 1) La base natural, 2) el subsistema de
valores y 3) el subsistema de actividades (Figura 1). La base natural la constituyen
todos los ecosistemas presentes en la region independientemente de su nivel de
conservacion o intervenciéon humana. El subsistema de valores corresponde a la
percepcion que las poblaciones asentadas en el territorio tienen de los ecosistemas
y a la valoracién y uso que hacen de dichos recursos. A este subsistema pertenecen
también las normativas explicitas o implicitas que las sociedades establecen sobre
el entorno. El subsistema de actividades incluye los diferentes procesos y acciones
que el ser humano lleva a cabo y que impactan la base natural.

Figura No. 2 Modelo Sistémico utilizado como base conceptual para la
formulacién del Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacion de la Universidad del
Magdalena

Subsistema Subsistema
de de
Actividades
Valores
BASE NATURAL

La existencia del Plan, ha posibilitado, la priorizacién en la financiaciéon de
proyectos en el marco de convocatorias internas, y el respaldo a convocatorias
externas, asi como la definicion de las politicas en materia de Formacién Docente e
inversion en infraestructura, y creacién de Centros de Investigacion, en areas
estratégicas de la Universidad como son:

L. Capital Econémico

1. Eje de Desarrollo Productivo
Programas de Investigaciéon en: Turismo Internacional, Agroindustria e Industria
Exportadora, Servicios Logisticos para el Comercio Internacional, Innovacién y
Desarrollo Acuicola y Pesquero.
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IL. Capital Social

1. Eje de Institucionalidad, Gobernabilidad, Buen Gobierno, Gestion y
construccion de lo Pablico

Programas de Investigacion en: Gestion Puablica Eficiente y Eficaz.

2. Eje de Identidades, Ciudadania, Paz y Convivencia

Programas de Investigaciéon en: Identidad y Cultura Ciudadana, Justicia, Paz y
Convivencia y Poblacion Vulnerable.

III.  Capital Humano

1. Eje de Desarrollo Humano y Calidad de Vida
Programas de Investigacion en: Educacion, Salud, Habitat, Empleo e Ingresos y
Servicios Publicos.

IV. Capital Natural
1. Eje de Medio Ambiente
Programas de Investigacion en: Ecosistemas Estratégicos y Desarrollo Sostenible

e Plan Sectorial de Investigacion de la Universidad del Magdalena

La Universidad del Magdalena ha logrado mediante la planificacion estratégica
avanzar en materia de investigaciéon contando actualmente con un Plan Sectorial
de Investigaciéon 2006-2009%, el cual tiene como propoésito contribuir al desarrollo
de alta calidad de la Universidad, mediante el fomento de la investigacién, la
cualificacion de sus investigadores, la contribuciéon a la acreditacion de los
programas académicos y la aplicacion de los resultados cientificos al desarrollo
integral y sustentable del Departamento del Magdalena, la regiéon Caribe y la
nacion colombiana a través del desarrollo de proyectos de investigacion por parte
de grupos avalados y categorizados a nivel nacional e internacional. ( Anexo 99)

Para cumplir con su misién, la Vicerrectoria trabajard permanentemente en el
fortalecimiento del sistema de investigacion de la Universidad del Magdalena,

%7 plan Sectorial de Investigacion 2006-2009. Vicerrectoria de Investigacion Universidad del Magdalena
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evaluando sus logros e involucrando las necesidades del entorno en el marco de
las politicas institucionales, regionales y nacionales. Lo que ha llevado a consolidar
un sistema de investigacion que permita el desarrollo de una cultura investigativa
en la y garantice el desarrollo de programas que ofrezcan soluciones a problemas
sociales, ambientales, econdémicos, culturales, educativos y politicos, para
transformarlos en factores significativos de desarrollo social.

El fortalecimiento de los procesos de investigacion de la universidad esta definido
por las siguientes estrategias:

Figura No. 3 Areas y estrategias del Plan Sectorial de Investigacién
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Acorde a las areas éxito de la Planeacién Institucional, al direccionamiento
estratégico definido para la Vicerrectoria de Investigacién y a su vez por el Plan
Estratégico de Investigacion 2006-2009, se establecieron las anteriores cinco
estrategias, las cuales son acciones que deben realizarse para soportar el logro de
los objetivos y la vision de la Universidad en materia de investigacion.

Con respecto a la apreciaciéon de la comunidad universitaria sobre los medios de
difusién de las convocatorias de investigacion la comunidad universitaria opina:
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+ Medio (1) COMENTARIO RESULTADOS
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No completada o No
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19%

.Desde su perspectiva como docente, Valore las politicas institucionales para el fomento de la
investigacion con respecto

[Eficacia]

e De los Planes de Accién de la Vicerrectoria de Investigacion

a:

Como mecanismo de materializacion del Plan Sectorial de Investigacion, se
cuenta con el Plan de Accién de la Vicerrectoria, el cual es anualizado y facilita la
apropiacién y ejecucién de los recursos para apoyar los programas y estrategias de

investigacion, la distribucién de recursos se da ast:

Tabla No. 1 Distribucién de recursos Plan de Accion en Investigacién

PLAN DE ACCION. 2009

FONCIENCIAS 2009.

Recursos  Aprobados

PROYECTOS 2009

Fortalgang/ento del Programa  Semilleros de $81.466.016
Investigacion.

Amph.ac1o.r} y consolidacion de Grupos de $270.000.000
Investigacion.

Amph’ac.mn y Fortalecimiento de Centros y Alianzas $120.000.000
Estratégicas.

Financiacion = de  Proyectos de Investigacion. $400.000.000
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Publicaciones de Investigaciones Cientifica y Propiedad

Intelectual. $100.000.000
Museo de Historia Natural $70.000.000
Sub-Total $1.041.466.016

Contrapartida de Convenios y Proyectos de Investigacion

PROYECTOS APROBADO
Con’Frap.a,rtldas de Convenios y actividades de de $950.000.000

Investigacion

Total Inversion Investigacion en efectivos- 2009 $1.991.466.016

Para la Vigencia Fiscal del 2009, la Vicerrectoria dispuso para apoyo de la actividad
investigativa, $1.991.466.016, de los cuales $950.000.000, son recurso que se utilizan
para cofinanciacién de proyectos y actividades de investigacion, que le generen
ingresos en efectivo, y apoyo en capacidad instalada de instituciones nacionales e
internacionales.

e Del Fondo Patrimonial de Investigacion-FONCIENCIAS como
mecanismo para asegurar la financiacion de los procesos de investigacion

Dado que es Mision de la Vicerrectoria de Investigacion de la Universidad del
Magdalena la gestion de recursos para apoyar proyectos que generen
conocimiento nuevo e impulsen el posicionamiento de la institucion como
referente para el analisis y desarrollo de propuestas de solucion a los problemas
que condicionan el desarrollo de la Regién Caribe y el pais, y entendiendo que un
objetivo de la Vicerrectoria es formular politicas para la asignacion de los recursos
en efectivo y en especie para convocatorias internas y externas y convenios de
cooperacion, con fines de financiacién de actividades de Investigaciéon. Asi como
facilitar la gestion de los recursos financieros, racionalizar y optimizar los ya
existentes, para garantizar la eficiencia en el manejo de los recursos que se
destinan a la investigacion, se traza la politica de crear y poner en funcionamiento
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un Fondo Patrimonial de Investigacion-FONCIENCIAS?, el cual funciona como
un sistema especial para la administracién y manejo de los recursos generados
por actividades de investigacion como: consultorias, asesorias, ventas de
servicios, financiacion y cofinanciacion de proyectos, como también
capacitaciones y donaciones. (Anexo 100)

Con el animo de asegurar la financiaciéon de la actividad investigativa el Fondo
Patrimonial de Investigacion-FONCIENCIAS se nutre para el primer afio con un
minimo del 3% y hasta llegar a un 6% del presupuesto general de la
Universidad, el 10% de las ganancias netas por venta de servicios en
Investigacién, el 15% de Overhead de los proyectos y consultorias de
investigacién, los remanentes financieros de los proyectos de investigacion, los
recursos de cofinanciacién para investigaciones obtenidos de otras instituciones y
los aportes y donaciones de personas naturales o juridicas nacionales o
internacionales. Lo anterior ha posibilitado darle estabilidad a la actividad
misional en investigacion, asi como garantizar la disponibilidad de recursos en
Ciencia Tecnologia e Innovacién.

En esta via, en los relatos de algunos miembros de la comunidad universitaria
resaltan que :

Creo que la Universidad no tiene claro un plan de ciencia y tecnologia y por lo
tanto, no hay claridad sobre politicas de financiacion de la investigacion. (Grupos y
Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Incipiente en la cultura investigativa por falta de estimulos en la financiacion de
proyectos por convocatoria interna (...) Igualmente la Universidad falla en la
cultura investigativa desde las Facultades y Programas”. (Grupos y Centros de
investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13).

Una Universidad que avanza progresivamente hacia la consolidacion de un sistema
de investigacion acorde con las necesidades y requerimientos regionales, sin perder
la perspectiva de los estindares internacionales y nacionales. Una universidad
pluricultural con respecto al quehacer docente e investigativo de sus integrantes,
comprometida con el desarrollo regional, nacional y local. Una universidad abierta
al cambio. (Grupos vy Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

28 Acuerdo Superior No. 011 del 27 de junio de 2008 “Por el cual se crea el Fondo Patrimonial De Investigacion-FONCIENCIAS y se
otorgan facultades al Rector de la Universidad del Magdalena”
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e De los Recursos para financiar actividades de Ciencia, Tecnologia e
innovacion

Ahora bien, el proceso de reglamentacion e implantaciéon de politicas a nivel del
Sistema, y de la Vicerrectoria, ha creado la necesidad de construir instrumentos
que definan politicas y una reglamentacién donde se establecen pautas para la
formulacion y fortalecimiento de una serie de estrategias adicionales que permitan
generar reglas de juego claras alrededor de la cofinanciacién de los proyectos de
Investigacion, disminuyendo de esa forma los niveles de incertidumbre de los
investigadores en torno a las reales posibilidades de un respaldo institucional
efectivo.

En esa media se implement6 por medio de Resolucién Rectoral No. 598 de 20072,
la reglamentacién de las contrapartidas para la financiacion de proyectos por parte
de la Universidad Del Magdalena, la cual ha contado para el afio 2009, con
recursos del orden de los $950.000.000. (Anexo 101)

Busca esto optimizar y garantizar los recursos logisticos, fisicos y financieros, para
ordenar, priorizar y viabilizar el apoyo institucional a los proyectos generados por
los Grupos de Investigaciéon de la Universidad, atendiendo a las limitaciones
presupuestales de la Universidad, lo cual ha logrado los objetivos de: facilitar la
gestion y garantizar la eficiencia de los recursos que la institucion destina a la
investigacién, proporcionar a los investigadores criterios estandarizados para
estructurar los presupuestos de contrapartida de sus proyectos y facilitar el
proceso de aval interno de las propuestas de investigacion presentadas tanto a
fuentes Internas como externas.

e De la creacién de la estampilla ProRefundacion

La Universidad del Magdalena, cuenta con una Estampilla “Refundacién, de la
Universidad del Magdalena, de cara al nuevo milenio” la cual tiene una
distribucién®® del los dineros captados asi: ( Anexo 102)

Figura No. 4 Distribucion de los Recursos por conceptos de Estampilla

% Resolucién Rectoral No. 598 del 3 de Diciembre de 2007. “Por medio del cual se reglamentan las contrapartidas para la financiacion de
proyectos de investigacion por parte de la Universidad del Magdalena”

% Acuerdo Superior 001 de 2008, “por medio del cual se modifican los porcentajes de destinacion y uso de los recursos provenientes de
la estampilla”
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Distribucion de los Recurso Recaudados de Estampilla
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Del total de los recursos recaudados por concepto de Estampilla, el 20% esta
destinado a Formacién Avanzada para Docentes, y el 15% para Fomento de la
Investigacion. Con ellos, estas dos estrategias reciben el 35% del recaudo, para
consolidar las politicas de Investigaciéon y Docencia.

Politica de Formacién y Desarrollo de la Investigacion.

Investigacion en sentido estricto

Hace parte de un componente central de la Universidad dentro del Sistema de
Investigacion, y esta soportado por Centros, Grupos, Docentes- Investigadores, y
proyectos de investigacién, cuenta con las siguientes estrategias:

e Formaciéon Avanzada de Docentes
La Universidad del Magdalena concibe el Plan de “Desarrollo Docente3” como el
conjunto de procesos y acciones educativas que la institucién debe ofrecer a los

31 . . . . L. L. L.
Acuerdo Superior No. 005 DE 2006. “Por medio del cual se adoptan los Planes de Docencia, Investigacion, Extension, Autoevaluacién

y Mejoramiento Continuo e Internacionalizacién 2007 - 2010 de la Universidad del Magdalena”
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docentes, con el fin de actualizar y profundizar sus conocimientos, elevar su nivel
investigativo, perfeccionar su formacion y contribuir de esta manera al proceso de
acreditacion y excelencia académica de la Universidad. ( Anexo 103)

El plan se apoya en el diagnéstico sobre el nivel existente de titulacion de docentes
a nivel de magister y doctorado y asi sefialar las acciones requeridas frente al
desarrollo académico institucional, con base en las lineas de desarrollo definidas en
el Plan de Desarrollo Institucional 2000-2009, y en atencién a las necesidades y
expectativas de formacién avanzada de los docentes.

Busca definir las politicas, estrategias, proyectos y recursos, que propicie el
mejoramiento continuo de la calidad de los procesos académicos y el
posicionamiento de la institucion en el ambito de la educaciéon superior
colombiana a partir de la actividad de los profesionales que orientan los procesos
formativos desde la ensefianza, la investigacion y la proyeccion social.

e Relevo generacional
El Plan de Relevo Generacional se desarrolla con el fin de apoyar a egresados
destacados que estén en la disposicion de adelantar estudios de Posgrados en
universidades de prestigios y de esta manera, cubrir las necesidades de personal
docente en areas estratégicas para la institucion.

e Vinculacion docente con alta titulacién

El plan de vinculacion docente busca construir las estrategias, para garantizar el
mejoramiento de la labor docente a partir de la incorporacién a procesos de
educacion postgradual que eleve la titulacion de los mismos a niveles de maestria
o doctorado, Implementar actividades tendientes a la formacién de docentes32 en el
nivel de doctorado y maestria que garanticen una mejor formacién integral y
desarrollo investigativo, vincular docentes de planta con fundamento en las lineas
de investigacion definidas en el Plan de Ciencia, Tecnologia e Innovacién propio
de la institucion.

También tiene como objetivo gestionar la suscripcion de convenios
interinstitucionales con universidades de reconocido prestigio a nivel nacional e
internacional para la formacién de docentes en su programas de doctorado y
maestria, promover la apropiacién de una segunda lengua (Ingles) entre los

82 Plan sectorial de Docencia 2007-2010

304



docentes de la institucion de tal forma que se pueda asegurar el cumplimiento de
uno de los fundamentos de la Reforma Académica Integral-2001 y definir las
proyecciones de crecimiento de la planta profesoral y asegurar las provisiones
presupuestales de acuerdo con las metas del Plan Decenal de Desarrollo 2000-2009.

e Programas de Maestrias y Doctorados Propios y en Red

La Universidad a través del Instituto de Postgrados, y las facultades, apoyadas en
los grupos y centros de Investigacion tiene como misiéon el desarrollo de
programas de formacién avanzada y de educaciéon continuada, propendiendo
siempre por un alto nivel de calidad de los mismos y una verdadera articulacion
con el entorno para contribuir asi de manera efectiva con el desarrollo de la region
y del pais. Para tal fin, se especializan profesionales y se forman investigadores
que coadyuven al desarrollo social, politico, econémico, cientifico y tecnolégico de
la Region Caribe Colombiana.

Los programas se desarrollardan de manera propia, en red y en convenio con
instituciones de reconocida excelencia académica e investigativa a nivel Nacional e
Internacional, para promover el fortalecimiento y consolidacién de la investigacion
y la extension en todos sus programas de postgrado y pregrado.

e Creacion y consolidacion de Grupos de Investigacion

El Programa Fortalecimiento de Grupos de Investigaciéon es un plan operativo
fundamentado en el proyecto estratégico o factor clave de éxito denominado
“Promociéon de la Cultura de Investigacion a través del fomento a la creacion y
desarrollo de grupos de investigacion institucional e interinstitucional”.33

Tiene como objetivo crear y avalar nuevos grupos de investigacién, asi como
fortalecer los categorizados por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia y
cuenta con estrategias como:

Convocatoria Aval de Grupos de Investigacién: Por medio de este se busca
conformar nuevos grupos de investigacion al interior de la Universidad del
Magdalena, dada, la responsabilidad de la universidad por los problemas
del entrono y la acreditacion por alta calidad de los programas académicos
motiva la conformacién de estos, a la vez soportan el desarrollo de la

3 Plan Decenal de Desarrollo 2000-2009
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excelencia académica y la sostenibilidad del desarrollo institucional en el
area de ciencia, tecnologia e innovacion.

Capacitacion, talleres y curso de formacion: busca capacitar a los
integrantes de los Grupos de Investigacion en los diferentes procesos
administrativos, en herramientas para el registro de nuevos grupos y para
la formulacién de Proyectos de Investigacion.

Organizacion de eventos cientificos: estd encaminado a brindar apoyo a los
grupos de investigacion que organicen eventos cientificos en la Universidad
del Magdalena.

Movilidad Nacional e internacional de Investigadores3*: es una estrategia
que facilita la movilidad a los investigadores que participen como ponentes
orales en Colombia y el exterior, para divulgar los resultados de las
investigaciones realizadas por los grupos, posibilitando la visibilizacién de
la actividad investigativa de la universidad.(Anexo 105)

Pasantias Nacionales e Internacional: brinda apoyo a los investigadores
que vayan a realizar pasantias a nivel nacional e internacional, en
Universidades y Centros de Investigacion de excelencia, con el fin
intercambiar experiencias y fortalecer los grupos de investigacion.

Fortalecimiento de infraestructura y capacidad instalada: busca el
fortalecimiento de los Grupos de Investigaciéon en cuanto a su capacidad
instalada e infraestructura, mediante la adquisicion de equipos de
computos, software, equipos de laboratorios, bases de datos, y material
bibliografico.

# Rregalmentada y normatizadas mediante registo de comunicacion VDI-1622-09. “Movilidad Nacional e Internacional” para
Investigadores segiin procesos del sistema COGUI” Santa Marta, 07 de Octubre de 2009
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u No sabe o no existe (1)
« Bajo (1)

« Medo 1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
6% LI COMENTARIO RESULTADOS

No completada o No

mostrada (14) DE ENCUESTA

19%

Respecto a la gestion de la administracién para la investigaciéon, Desde su perspectiva como
docente, valore el grado de: [Idoneidad]

o Ampliacion y Fortalecimiento de Centros y Alianzas Estratégicas

Los Centros de Investigaciéon son unidades académico-administrativas articuladas
a una o varias facultades, en los cuales se encuentran adscritos los Grupos de
Investigacién dada las lineas y dreas de trabajo, se busca fomentar la investigacion,
por medio de los Grupos de Investigacion que soportan los programas,
subprogramas, y lineas de investigacion del Plan de Ciencia y Tecnologia e
Innovacion, actualmente, la Universidad del Magdalena cuenta con los siguientes
centros: Centro de investigaciéon para la paz y la convivencia Pacifica, INTROPIC,
Centro de investigacion en Gobierno y Politicas Pablicas, Centro de Investigacion
en Salud Puablica, Centro de Productividad y Competitividad y Centro de
Investigaciones Educativa y Cultural. De igual manera, se gestiona la relacion
estrecha mediante alianzas estratégicas entre los actores del entrono, con miras a
consolidar la relacién Universidad-Empresa-Estado.

e Impulso a las Publicaciones Cientifica

La estrategia de publicaciones tiene como objetivo gestionar la publicacién de las
obras realizadas por los docentes, alumnos e investigadores de la Universidad del
Magdalena, que sean consecuentes con el crecimiento y reconocimiento del
quehacer de la universidad del Magdalena en los ejes de Investigacion, academia y
extension.

Enfatiza su accionar en la Publicacién de Resultados de Investigacion de los
Proyectos financiados con recursos internos y externos, asi como la publicacion de
revistas de divulgacion cientificas.
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En cuanto al desarrollo del campo investigativo de los docentes, se percibe por
algunos de ellos en términos de los recursos y de las alianzas lo siguiente:

Me parece que el hecho de que nosotros tengamos un gran nimero de grupos de
investigacion apenas en formacion, nos pueden dar una fortaleza pero a largo plazo,
es decir el hecho de que tengamos esa base de investigadores que se estin formando y
unos que ya pertenecen y empiezan a producir me parece que es una de las grandes
fortalezas que tiene la Universidad para que a futuro pueda promover y proponer
algunas mejoras en nuestro entorno a partir de la investigacion. (Representante de
los egresados. Protocolo 3)

Tenemos una Universidad que viene fortaleciendo el trabajo de investigacion
mediante procesos de investigacion formativa y en sentido estricto, mediante el
establecimiento de directrices y politica institucional, con estimulos que estimulan a
investigadores a continuar aumentando la produccion académica. (Grupos y
Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Resultados de la implementacion de las Politicas en Investigacién

Vinculacion de Docentes con Maestria y Doctorados

Actualmente se cuenta con un total de 144 docentes de planta, con los siguientes
niveles de formacién:

Figura No. 6 Niveles de formacién Docentes de Plata Universidad del
Magdalena
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La Universidad del Magdalena, cuenta con una planta docente vinculada ast:
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Figura No. 7 Tipo de vinculacién Personal Docentes Universidad del
Magdalena. 2009

Distrubucion de la Vinculacion de los Docentes. 2009
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e Docentes en formacién Avanzada

Las estrategias y acciones que la Universidad emprendi6é para promover la alta
formacién académica de docentes y funcionarios no docentes, en instituciones de
reconocido prestigio y en areas de interés estratégico para la institucién, ha dado
los siguientes resultados:

Figura No. 8 Docentes en comision de Estudios por afo
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Figura No. 9 Inversion en formacion Docente en comisién de estudios
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La inversién en docentes en comision de estudios, ha tenido en los dltimos cuatro
afios, un incremento legando en el 2009, a 281.570.88. Millones de pesos.
Representado en 21 Docentes en la actualidad.

e Semilleros de Investigacién

Figura No. 10 Distribucion por Facultad de los Miembros del Programa
Semilleros de Investigacion

Miembros del Programa Semilleros de Investigacion por
Facultades. Ao 2009
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Actualmente el Programa de Semilleros de Investigacion, cuenta con 247
estudiantes activos, pertenecientes a cinco facultades de la Universidad del
Magdalena, los cuales reciben formacién y realizan actividades como:

+ Talleres semanales sobre creacion de la cultura cientifica en el pregrado

» Cursos de inglés cientifico

» Cursos de redaccién cientifica

+ Participacion en eventos en calidad de pasantes y ponentes orales nacional e
Internacional. (Santa Marta, Bogot4, Cali, EEUU, Honduras, Panama,
Espafia)

* Apertura de una convocatoria®® para financiacion de 20 proyectos de
proyectos de investigacién, con apoyo de $1.500.000 en efectivo cada uno,
mas la capacidad instalada. ( Anexo 106)

¢ Evoluciéon de los Grupos de Investigacion

Figura No. 11 Evolucion de los Grupos de Investigacion Universidad del
Magdalena. 2000-2009

Evolucién Grupos de Investigacion Categorizados por
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La Universidad pasé de cero (0) grupos de investigacion en el 2000 a 53 grupos
categorizados por el Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia en el 2009,
manteniendo y consolidando su produccién investigativa.

% Resolucion Rectoral No. 688 del 19 de octubre de 2009. “Por medio del cual se ordena la apertura de la primera convocatoria interna
para financiar proyectos de investigacion a los estudiantes del Programa Semilleros de Investigacion de la Universidad del Magdalena
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Figura No. 12 Grupos de Investigacion Avalados y categorizados Universidad
del Magdalena
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Actualmente la Universidad del Magdalena cuenta con 71 grupos de investigacion
categorizados, de los cuales 3 se ubican en Al maxima categoria designada por el
Sistema Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién.

Las voces de la comunidad universitaria expresan al respecto:

Me parece que el hecho de que nosotros tengamos un gran nimero de grupos de
investigacion apenas en formacion, nos pueden dar una fortaleza pero a largo plazo,
es decir el hecho de que tengamos esa base de investigadores que se estin formando y
unos que ya pertenecen y empiezan a producir me parece que es una de las grandes
fortalezas que tiene la Universidad para que a futuro pueda promover y proponer
algunas mejoras en nuestro entorno a partir de la investigacion. (Representante de
los egresados. Protocolo 3).

Una Universidad con un plan de ciencia y tecnologia elaborado de manera
participativa pero que a la hora de ajustarse redujo significativamente los espacios
de la investigacion en ciencias sociales, artes y humanidades. Hay muy poco trabajo
de investigacion interdisciplinaria y transdisciplinaria, razon por la cual a veces se
pierde tiempo, recursos y oportunidades de didlogo y construccion de nuevos
saberes. Tenemos muchos grupos iniciando sus trabajos de investigacion sin
infraestructura, sin financiacion y sin tiempo reconocido a los docentes en el plan de
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trabajo docente o via hora cdtedra para remover o estimular la investigacion.
Tenemos muchas ideas y proyectos sin ejecutar por todo lo anterior. (Grupos y
Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Figura No. 13 Comparativo nacional de Grupos de Investigacion categoria Al
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Como resultados de la implementacién de politicas de fortalecimiento de grupos,
la Universidad del Magdalena, se encuentra dentro de los diez primeros lugares a
nivel nacional entre las instituciones publicas y privadas pertenecientes al Sistema
Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacién, con grupos categorizados Al.

Tabla No. 2 Grupos de Investigacion segin programa Nacional de Ciencia y
Tecnologia
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Programa Nacional de Cienciay Tecnologia | No. de Grupos
de
Investigacion
Biotecnologia 1
Ciencia y Tecnologia del Mar 6
Desarrollo  Tecnolégico  Industrial vy 0
Calidad
Ciencias Humanas y Sociales 13
Estudios Cientificos de la Educacion 6
Ciencias Basicas 11
Ciencia y Tecnologia Agropecuarias 1
Electrénica, Telecomunicaciones e Informatica 3
Medio Ambiente y Habitat 7
Ciencia y Tecnologia de la Salud 3

La Universidad del Magdalena, en concordancia con su Plan de Ciencia,
Tecnologia e Innovacién y a las lineas de sus Centros de Investigacion, presenta
sus fortalezas en el campo de Ciencias del Mar, Ciencias Humanas y Sociales,
Ciencias Basicas y Medio Ambiente y Habitat, siendo alli donde mayor grupos de
investigacion se posee, y hace caso en gran medida a las condiciones del entrono.
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Figura No. 14 Movilidad Nacional e Internacional de Investigadores de la
Universidad del Magdalena
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Los recursos dispuestos para movilidad para el afio 2009 por a Universidad del
Magdalena ascienden $130.000.000 millones como resultados de la politica de
apoyo a los grupos, ha logrado avanzar en la participaciéon de sus investigadores
como ponentes orales, presentado para este afio méds de 70 ponencias tanto en
Colombia, como en paises como Argentina, México, Cuba, Chile, Brasil, Bélgica,
EEUU, Ecuador, entre otros.

e Proyectos de Investigacion

Tabla No. 3 Inversién en Proyectos de la Universidad del Magdalena. 2000-2009

INVERSION EN PROYECTOS DE LA UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA. 2000-2009

MONTO UNIMAG

No. de Entidad Otras
ENTIDAD Proyect C. Financiador . Total

o5 EFECTIVO |INSTALAD |, Entidades

A

Proyectos $ $ $0 $ $
Fonciencias R 185.856.000 |512.220.000 899.940.000 |1.598.016.000
convocatoria
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2003

Proyectos $ $ $0 $ $
Fonciencias 7 327.373.000 |659.802.000 379.350.000 |1.366.525.000
convocatoria

2004

Proyectos $ $ $0 $ $
Fonciencias a8 466.884.000 [529.114.380 423.116.926 |1.419.115.306
convocatoria

2006

Proyectos $20.000.000 |$ $0 $ 64.250.000 |$ 296.690.000
convenio 3 212.440.000

Unimagdalena-

Dadma

Proyectos $0 $ $ $ $
Unimagdalena- 6 480.531.000 |583.935.000 |279.212.000 |1.343.678.000
Colciencias

2000-2002

Proyectos $0 $ $ $ $
Unimagdalena- |5 463.435.000 [452.639.000 |253.964.000 |1.170.038.000
Colciencias 2003

Proyectos $70.327.000 |$ $ $ $ 862.004.000
Unimagdalena- |3 155.705.000 |228.620.000 |407.352.000

Colciencias 2004

Proyectos $0 $ $98.056.000 |$47.750.000 |$ 248.840.000
Unimagdalena |1 103.034.000

Colciencias 2005

Proyectos $ $99.800.000 |$ $ 43.650.000 |$ 626.692.002
Unimagdalena- |2 224.584.000 258.658.000

Colciencias 2006

Proyectos $ $ $ $ $922.682.210
Unimagdalena- |5 256.535.210 [173.352.000 |389.732.000 |103.063.000

Colciencias 2007

Proyectos 12 3 3 3 3 3
Unimagdalena- 119.763.918 |740.577.258 |1.039.344.25 |168.585.000 |2.068.270.434
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Colciencias 2008 8
Proyectos $ $ $ $ $
Unimagdalena- |7 225.143.400 [656.622.818 |794.879.900 |151.454.000 |1.828.100.118
Colciencias 2009
Proyectos $20.848.000 |$26.348.000 |$ $0 $ 223.208.800
Unimagdalena- 3 176.012.800
otras entidades
2006.
Proyectos $ $ $ $29.651.000 |$
Unimagdalena- 6 168.859.255 |604.068.000 |738.618.400 1.541.196.655
otras entidades
2007
Proyectos $65.535.600 |$ $ $21.800.000 |$
Unimagdalena- 1 333.283.168 |1.184.263.32 1.604.882.091
otras entidades 3
2008
Proyectos
Unimagdalena- |, , $71.766.779 |° $387 235.29 |$44.121.000 | *
otras entidades R 377.141.754 T R 1.880.264.829
6
2009
TOTAL $ $ $ $ $
165 2.223.476.16 |6.127.474.37 |7.331.993.97 |3.317.258.92 [19.000.203.44
2 8 7 6 5

Mediante la implementacién de las politicas de investigaciéon la Universidad el
Magdalena, en los dltimos nueve afios, han logrado financiar 165 proyectos de
investigacion, donde la ha invertido en efectivo $2.223.476.162, logrando recibir
por concepto de ejecucion de proyectos de entidades externas un total de
$7.331.993.977. Lo anterior ha sigo importante dado que la inversion en efectivo
como en capacidad instalada en la ejecucion de los proyectos llega cerca de los

$20.0000.000.000 millones de pesos.

Como resultado de la financiacién de proyectos internos se tiene el fortalecimiento
de los indicadores de Ciencia y Tecnologia de 49 Grupos de Investigacion,
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materializados en 82 articulos, 9 libros, 5 capitulos de libros, 26 ponencias, y 52
tesis de Pregrado y postgrados.

¢ Redes y Alianzas Estratégicas

En procura de la consecucion de aliados que fortalezcan el quehacer de los grupos
de investigaciéon de la Universidad del Magdalena se ha logrado consolidar
proyectos en conjuntos y alianzas de cooperacién con entidades como:

Corporacion Centro De Investigacion En Palma De Aceite- CENIPALMA.
Organizacién Internacional para las Migraciones-OIM

Centro Internacional de estudios Avanzados-CIE-Sypal.

Conservation International. CI

Corporacion Auténoma Regional del Magdalena-CORPAMAG
Corporacion Auténoma Regional del Cesar-CORPOCESAR

Corporacion Auténoma Regional de La Guajira-CORPOGUAJIRA
Fundaciéon PROCAT Colombia

Departamento ~ Administrativo ~ Nacional de  Estadisticas-DANE-
Colombiestad.

Corporacion Universitaria de la Costa-CUC.

Universidad de Manizales.

Universidad del Valle

Universidad Tecnolégica de Pereira

Universidad de Cadiz-Espafia

Universidad Auténoma de Madrid-Espafia

Fundacion Revista de Educacion de las Ciencias.

RIESCAR

Universidad de Manizales.

Alianza COLCIENCIAS-ELSEVIER

A VRN N N N N N NN

NSNS N NN

Hay que anotar que el convenio con OIM permitird aunar esfuerzos financieros,
logisticos y técnicos para consolidar el trabajo con RedesColombia, un sistema
avanzado de redes investigativas en los temas que sean de interés para la
Universidad; mientras que el convenio con RIESCAR facilitara la vinculacién de
nuestra universidad a la Red RENATA, haciendo visible la actividad de nuestros
grupos de investigacion y dando acceso a nuevas herramientas. En materia de
recursos, se han dispuesto en el 2009 mas de $70.000.000 millones de pesos, para
mantener el acceso a la base ScienceDirect, y a RENATA: Red Nacional Académica
de Tecnologia Avanzada
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i PARRAFO INTRODUCTORIO Y

1 Atto (4)

+ No completada o No COMENTARIO RESULTADOS DE
mostrada (14) ENCUEST A

Respecto a los recursos académicos disponibles para la investigacion (Bibliograficos,
laboratorios, financieros, logisticos), desde su perspectiva como docente valore el grado de:
[Actualizacion]

Los esfuerzos son evidentes, pero aun se encuentran algunos aspectos que se
deben mejorar, tal como lo evidencia el siguiente testimonio:

En este momento tenemos una Universidad con un discurso en la investigacion, con
una serie de grupos categorizados en Conciencias pero con unas politicas internas
desde lo presupuestal y desde lo administrativo que niega todo el esfuerzo realizado
por los grupos. No hay una politica de estimulo a los grupos e investigadores que
garantice un desarrollo y fortalecimiento de los mismos, donde los Programas
Académicos respondan a los desarrollos regionales y a las lineas de investigacion.
(Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion.
Protocolo 13).

Desde algunos actores de la comunidad universitaria, se visiona el aspecto de la
investigacion en el alma Mater como:

Que los resultados productos de investigaciones se caractericen por dar respuesta a
la solucion de problemas de manera innovadora y creativa. (Directivo Institucional
del nivel central. Protocolo 1).

También quiero una Universidad que fomente la investigacion; la investigacion no
solo es para los bidlogos, la investigacion es para los ingenieros también, y vemos
que a nivel de ingenieria no hay casi investigacion, o digamos no hay investigacion,
no existe un grupo ni en la Universidad ni en el distrito. (Representante de los
estudiantes. Protocolo 5)
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Una Universidad que investigue sobre sus realidades, sobre sus problemdticas
proyectadas hacia lo nacional e internacional. Con un investigador que tenga todas
las posibilidades de hacer investigacion y que no se someta unicamente a la
“colciencitis” que se ha convertido en el mediador y dador de esta propiedad de las
universidades colombianas. Una universidad dgil, que entienda que los papeleos y
trabas administrativas antes que mostrar control y eficiencia lo que genera es rezago
y enquistamiento. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

e De la Divulgaciéon del Conocimiento
Figura No. 15 Publicacién de Libros Editorial Unimagdalena

Publicacién de de libros 2000-2009
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Figura No. 16 Publicacién de Revistas Editorial Unimagdalena
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En materia de divulgacion la Universidad por intermedio de la Editorial-
Unimagdalena, ha producido 49 libros y 31 ejemplares de revistas.

Retos en materia de Investigacion

Como toda institucién cambiante, y gestora de procesos de calidad, tiene entre sus
planes el mejoramiento continuo, por ello es necesario el ajuste y reorganizaciéon
del Sistema de Investigacién de la Universidad, asi como fortalecer los procesos de
Investigacion formativa y aplicada en las facultades, darle mayor visibilidad a las
actividades de Ciencia Tecnologia e innovacién tanto nacional como
internacionalmente.

Gestion Administrativa

Objetivo: Adoptar una estructura académico-administrativa que fortalezca la
articulacion y desarrollo de la investigacion en el marco del plan de ciencia y
tecnologia institucional que promueva la generaciéon de conocimiento socialmente
atil.

Subprogramas y Proyectos

e Adopciéon del Sistema de Investigacion y de la Estructura Académico
Administrativa correspondiente.
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Sistema de gestion de calidad para los procesos administrativos de
investigacion.

Formulacion y adopciéon de los planes de desarrollo de los grupos, centros e
institutos de investigacion.

Adopcién de politicas de distribucién de recursos para grupos y centros de
investigacion.

Fortalecimiento de grupos, centros e institutos de investigacion.
Fortalecimiento de redes y alianzas estratégicas.

Movilidad nacional e internacional de investigadores.

Sistema de indicadores de gestion y evaluacion de resultados para la
productividad académica investigativa.

Plan de estimulos e incentivos a la produccién cientifica.

Exclusividad docente para investigadores destacados.

Grupos de excelencia en investigacion.

Sistema de registro de propiedad intelectual.

Gestion Financiera

Objetivo: Consolidar y diversificar fuentes de financiacién para la investigacion
propiciando la cooperacion internacional con universidades, grupos y redes de
reconocido prestigio asi como con agencias y organismos internacionales de
cofinanciacion.

Subprogramas y Proyectos

Diversificacion =~ de fuentes de financiacion del fondo patrimonial
fomentando la participacién puablico-privada.

Gestion de recursos del orden internacional para la cofinanciacion de la
investigacion.

Fortalecimiento del sistema de investigacion.

Sistema de gestion de calidad para los procesos administrativos de
investigacion.

Portafolio de servicios de grupos, centros e institutos de investigacion.
Creacion del sistema para la venta de servicios de investigacion.

Formacién de Investigadores

Objetivo: Generar programas de apoyo a la formaciéon de investigadores en
programas de Maestria, Doctorado y Posdoctorado que contribuyan al
fortalecimiento de la investigacion en el pregrado y el postgrado.
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Subprogramas y proyectos

e Creacion de programas de Maestria y Doctorado propios.
e Creacion de programas de Maestria y Doctorado en convenio y en Red.
e Programa de becas para estudiantes de Maestria y Doctorado.

Infraestructura para el desarrollo de la investigacion

Objetivo: Consolidar las condiciones de infraestructura y laboratorios
especializados que posibiliten el desarrollo de investigacion de calidad con
trascendencia internacional.

Subprogramas y Proyectos

e Construccién y dotacién de infraestructura para Maestrias y Doctorados.

e Construccién y dotacién del Edificio de Investigacion

e Construccién y dotacién del Edificio de Postgrados

e Adquisicion de bases de datos especializadas, bibliografia y software de
apoyo a la investigacion cientifica.

Divulgacion de la investigacion y la produccién artistica

Objetivo: Promover el reconocimiento y utilizacién publica de los resultados de
las investigaciones

Subprogramas y Proyectos

e Creacion de la Editorial Unimagdalena

e Creacion y consolidacion de revistas indexadas.

e Apoyo ala produccién y publicaciéon de libros resultados de investigacion.

e Apoyo a la produccion y divulgacion de productos resultados de
investigacion.

e Movilidad nacional e internacional de investigadores.

e Portal Web de grupos, centros e institutos de investigacion.
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Las proyecciones que se generan desde las directivas sobre el desarrollo de la
investigacion se dirigen a cumplir las perspectivas que docentes y estudiantes
manifiestan:

Una Universidad que investigue sobre sus realidades, sobre sus problemdticas
proyectadas hacia lo nacional e internacional. Con un investigador que tenga todas
las posibilidades de hacer investigacion y que no se someta unicamente a la
“colciencitis” que se ha convertido en el mediador y dador de esta propiedad de las
universidades colombianas. Una universidad dgil, que entienda que los papeleos y
trabas administrativas antes que mostrar control y eficiencia lo que genera es rezago
y enquistamiento. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

Esperamos una Universidad que aumente la produccion de conocimiento a partir de
investigaciones serias Yy pertinentes, que cuente con grupos de investigacion
consolidados y reconocidos a nivel nacional e internacional. (Grupos y Centros de
investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Una institucion caracterizada por el impacto de la investigacion y la extension en su
entorno. (Miembro del Consejo Superior. Protocolo 2).

Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 5. Investigacion
Debilidades Oportunidades
e Ausencia de un sistema de e Existencia de un Plan de
informacion que agilice los Ciencia, Tecnologia &
procesos administrativos. Innovaciéon con lineas de
e Pocos docentes de planta. investigacion estratégicas para
e Insuficiencia  de  equipos el desarrollo regional.
robustos, pocos laboratorios y e Reconocimiento de la
equipos exclusivos para la Universidad en el area de
investigacion. investigacion a nivel regional,
e Falta de  cultura  para nacional e internacional.
publicacién de resultados de e El escenario natural estratégico
investigacion. de la Sierra Nevada de Santa
e Muchos grupos de Marta, la Ciénaga Grande y la
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investigaciéon categorizados en
Cy D en Colciencias.

e La falta de actualizaciéon del
Plan de Ciencia, tecnologia e

Costa Caribe.

e El departamento del
Magdalena es un escenario
para que se desarrollen nuevas

Innovacién que permita ramas de investigacion
visibilizar 4reas de interés innovadora.
como el arte.

Fortalezas Amenazas

e Existencia de un sistema de
investigaciéon y de un plan de
ciencia, tecnologia e innovacion
que integra y articula esta drea
en la institucion.

e Grupos de  investigacion
categorizados en Colciencias
que integran semilleros y
jovenes investigadores.

e Apropiacién de recursos del
presupuesto anual de la
Universidad exclusivo para el
desarrollo de la Investigacion.

e Aumento de proyectos de
investigacion con financiacion
interna y externa.

e [Inexistencia de wuna politica
pablica que asegure los
recursos fijos del presupuesto
nacional para investigacion y
desarrollo.

e Falta de articulaciéon entre el
sector publico, privado vy
académico que impide el
desarrollo de proyectos de
investigacion y extension.

¢ Orientacion de politicas
publicas de investigaciéon a
financiar proyectos que

generen desarrollo econémico,
sin tener en cuenta otros
beneficios como el social,
cultural, patrimonial y artistico.

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacién de anexos especificos

Anexo 94. Ordenanza No. 5 del 27 de Octubre de 1958

Anexo 95. Acuerdo Académico No.

016 de 2007, “Por medio del Cual se

implementa el Eje de Investigacion en la Universidad del Magdalena
Anexo 96. Documento Técnico del Semillero de Investigacion




Anexo 97. Acuerdo Académico No. 29 de 2000, y establece el Sistema de
Investigacion en la Universidad del Magdalena.

Anexo 98. Acuerdo Superior 34 DE 2003

Anexo 99. Plan Sectorial de Investigacion 2006-2009.

Anexo 100. Acuerdo Superior No. 011 del 27 de junio de 2008 “Por el cual se crea el
Fondo Patrimonial De Investigacion-FONCIENCIAS

Anexo 101. Resoluciéon Rectoral No. 598 del 3 de Diciembre de 2007

Anexo 102. Acuerdo Superior 001 de 2008,

Anexo 104. Acuerdo Superior No. 005 DE 2006

Anexo 105. Registo de comunicacion VDI-1622-09. “Movilidad Nacional e
Internacional” para Investigadores segtin procesos del sistema COGUI

Anexo 106. Resolucion Rectoral No. 688 del 19 de octubre de 2009

326



Factor 6

Pertinencia e Impacto social
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4. 4 Pertinencia y proyeccion social.

4.4.1 Factor 6: Pertinencia e impacto social

Tabla . Calificacion ponderada del factor pertinencia e impacto social

Trayecto Misionales
s
Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
SO as o Evaluar acion o
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Pertinen
cia e o
impacto Institucion Existencia de politicas
social y entorno institucionales sobre el sentido,

propésitos y organizacién de las
actividades de proyecciéon en el
entorno cientifico, social, cultural
y productivo.

Existencia de proyectos de

proyeccion articulados a
programas de formacién y/o
investigacion institucional,

coherentes con el contexto y con la
naturaleza institucional.

Existencia de mecanismos para el
aseguramiento de la calidad de los
programas de proyeccién social.

Reconocimientos a la institucion
en los campos empresarial,
cientifico, cultural, econémico y
politico.

Existencia de medios de difusién,
a través de vias académicamente
reconocidas, de los resultados de
la produccién cientifica, técnica,
artistica, humanistica y
pedagogica.

Coherencia de los programas de
practica  profesional con las
necesidades académicas de la
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institucién y del sector externo.

Existencia  de  politicas vy
programas para la cooperacién e

interaccion con IES,
organizaciones académicas y
comunidades cientificas y
académicas nacionales e
internacionales.

Egresados e
institucion

Compromiso de la institucién con
programas de apoyo para la
insercién laboral de los egresados

Existencia de sistemas de
informacién para el seguimiento
de egresados.

Existencia de formas de relacion
estables con las asociaciones de
egresados.

Participaciéon de egresados en la
evaluacion curricular y en la vida
institucional

Articulacion
de
funciones
con el
sistema
educativo

Existencia de proyectos
relacionados con el mejoramiento
de la calidad de la educacién en la
region y el pais.

Existencia de mecanismos para el
conocimiento de las tendencias de
la educacién superior en el ambito
nacional e internacional.

Existencia de una oferta
académica en el drea de educacién
(si es pertinente)

Subtotal
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Sistema de extension unimagdalena.
Fundamentos del Plan Sectorial de Extension

La Universidad del Magdalena, en su Misién Institucional afirma que “mediante la
investigacion y la proyeccién social (la Universidad) contribuye a incrementar el
acervo de conocimiento al servicio del hombre y se vincula a la solucién de
problemas econémicos, ambientales, culturales, sociales y politicos de su entorno,
haciendo énfasis en el desarrollo humano sostenible y propiciando el
reconocimiento y respeto de los valores que le conceden identidad a la Regién
Caribe.”

Dentro de ese contexto la Vicerrectoria de Extension se desarrolla como un Sistema
articulado a los sistemas de Docencia y de Investigacion, entendiendo la extensiéon
como una funcién sustantiva o misional de la Universidad que tiene como
proposito el desarrollo de procesos continuos de interaccién e integraciéon con los
agentes sociales, Institucionales y los sectores productivos y empresariales.

La extension se refiere a la vinculacion de la Universidad con la comunidad, a la
influencia en diferentes espacios de formacién integral, tales como la formulacion
de planes, programas proyectos, y a la incidencia en la definiciéon de politicas
publicas. Tal como se expresa en la visiéon planteada para el 2008 en el Plan de
Gobierno: “una universidad acreditada institucionalmente... con un sistema de
investigacion reconocido en el pais, concentrado en lineas relacionadas con el
desarrollo sostenible, con un impacto significativo en la formulacién, ejecucién,
seguimiento y evaluaciéon de politicas de desarrollo para el Departamento del
Magdalena y la Region Caribe”. Lo anterior se concreta a través de la ejecucion de
planes y proyectos en la dimensién, académica, de investigacién aplicada,
transferencia de técnicas y tecnologias, desarrollo de asesorias, consultorias y
programas de educacién continuada, asi como la promocién y difusiéon de la
cultura, procurando el bienestar general de la comunidad, el mejoramiento de sus
condiciones de vida y el fortalecimiento del tejido social. ( Anexo 107)

La identidad cultural de la region es factor importante que la universidad
construye como institucién académica con la investigacion y la docencia para que
con la proyeccién social se contribuya en la formulacién y construcciéon de
politicas publicas, que incidan en la transformacién de la sociedad, en la
construccion de la democracia, la cultura ciudadana y la equidad social.

Asi la universidad responde a la region, con la formacion de ciudadanos lideres del
presente y del mafiana que promoverén el intercambio de conocimiento entre los
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agentes académicos, econémicos, gubernamentales y sociales que necesita la
construccion del territorio de manera activa y consecuente.

Esta funcion sistémica de Extensiéon Universitaria se articula con la docencia y la
investigacion y cuenta con distintas instituciones en interaccién con su entorno que

sustentan
Magdalena.

El siguiente esquema ilustra el Sistema de Extensiéon Universitaria

la responsabilidad y pertinencia social de la Universidad del

Grafico 1. Sistema de Extensién de la Universidad del Magdalena
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Fuente: Plan Sectorial de Extension, 2006

Vision del Plan Sectorial de Extension

La vision del plan establecié que a 2009 la Extensién en la Universidad se habra
posicionado como el eje articulador de la docencia y la investigacion de la
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Universidad del Magdalena, a través de un sistema que desarrolla procesos
continuos de interaccion e integracion con los agentes empresariales institucionales
y sociales, con la implementacién de planes, programas y proyectos. El
posicionamiento del sistema de extensién se basa en los avances en investigacion y
en el sentido de responsabilidad social de sus estudiantes, egresados y docentes,
que permiten una sinergia efectiva entre la Universidad y el entorno, a través de la
gestion de recursos nacionales e internacionales y el asocio con Universidades
reconocidas en este campo, asi como con entidades publicas y privas de
cooperacion para el desarrollo.

Misidén del Plan Sectorial de Extension

La misién de la extension es contribuir a la gestion y aplicacion del conocimiento a
través del establecimiento de relaciones entre la Universidad y el entorno que
aporten de manera efectiva a la soluciéon de los problemas de la ciudad, el
Departamento y la Region Caribe, mediante la vinculacién efectiva de la
Universidad con el territorio y los actores del desarrollo: Sector productivo y
empresarial, el sector institucional y la sociedad civil organizada. Para lo cual se
identifican las demandas de servicios tecnolégicos, de extension, cultura, arte y
préacticas universitarias, a través de estrategias que contribuyan al andlisis, la
difusién y a la retroalimentacién del conocimiento en los diferentes campos del
saber, en beneficio de la sociedad en su conjunto y generando procesos
permanentes de interaccion e integracion y aprendizaje entre la Universidad y la
Sociedad, para contribuir efectivamente a la solucién de los problemas locales y
regionales y al desarrollo social, econémico, cultural, medio ambiental, politico y
tecnologico de la region y el pais.

Objetivo General del Plan Sectorial de Extension

Posicionar la extensién universitaria como eje articulador de la investigacion, la
docencia y la gestion institucional para lograr la presencia e incidencia permanente
de la universidad en el territorio a través de alianzas con los actores del desarrollo,
mediante la gestién y aplicacion de politicas, programas, proyectos y acciones, que
conforman el Plan de Extension; generando recursos que garanticen la
sostenibilidad del sistema y contribuya al logro de los objetivos superiores del Plan
de gobierno 2004- 2008. ( Anexo 108)

Objetivos Especificos del Plan Sectorial de Extensién

v' Identificar las necesidades y problemas de las organizaciones empresariales,
gubernamentales y sociales, en coordinacion con las facultades, programas y
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centros de la Universidad del Magdalena, de manera que permita generar
en la comunidad universitaria utilidad social y aplicacién del conocimiento.

Generar, coordinar y articular procesos para poner en funcionamiento un
portafolio de servicios académicos integrados de la Universidad en las
distintas &reas del conocimiento, segtn la capacidad de intervencioén social y
territorial del sistema de extensidn, con base en las demandas estratégicas
de los actores sociales, institucionales y empresariales.

Realizar convenios con los actores del territorio para interactuar
conjuntamente en la planeacion estratégica del desarrollo local y regional
para generar vision de futuro, formular escenarios alternativos de solucién a
las problemaéticas del entorno social, politico, econémico, cultural, fisico y
ambiental, de acuerdo con los avances de la ciencia, la tecnologia y las artes,
y coadyuvar al disefio de politicas publicas.

Fomentar y divulgar los conocimientos en ciencia, técnica y tecnologia, las
practicas e innovaciones investigativas y pedagogicas, y las propuestas en
artes y en letras, que se producen en la Universidad.

Promover la difusién, la recuperacion y el sentido de la identidad cultural y
el sentido de lo publico, mediante la vinculacién de las comunidades con la
universidad, la organizacion de actividades, y eventos, generacion de
procesos participativos y de organizacion social.

Establecer relaciones de intercambio y de cooperaciéon con el mundo del
trabajo, mediante programas de capacitaciéon acordes con las necesidades de
los procesos, de las organizaciones y empresas y segtin los nuevos avances
en el conocimiento.

Promover la participacion de los egresados de la Universidad del
Magdalena en el disefio y ejecucion de programas y proyectos que permitan
su vinculacién con las comunidades, el sector publico y las empresas, asi
como su proyeccioén social y profesional.

Construir escenarios criticos y participativos para el andlisis y discusion de
diversos temas, situaciones y problematicas de interés regional, nacional e
internacional.

Socializar en forma amplia los resultados de investigaciones y elaboraciones

académicas, artisticas o culturales que aporten perspectivas de anélisis y
solucion a los problemas de la ciudad, regionales y nacionales.
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v' Impulsar actividades académicas extracurriculares (formales y no formales)
que ayuden a elevar el nivel de conciencia social y la reflexiéon en los
estudiantes, los docentes y los actores del desarrollo.

4.4.1.1 Institucion y entorno

La institucién define, mantiene y evalda su interaccién con el medio
social, cultural y productivo, de suerte que pueda ejercer influencia
positiva sobre su entorno en desarrollo de politicas definidas y en
correspondencia con su naturaleza y su situaciéon especifica. La
pertenencia de estas politicas y de su aplicacién es objeto de analisis
sistematico. (CNA, 2003)

Enfoque del Plan del Plan Sectorial de Extension
Politicas en Materia de Extension

Una politica clara en materia de Extension en la Universidad del Magdalena debe
partir de un enfoque basado en la pertinencia del conocimiento y sus aplicaciones
que permita su adecuada articulacién con la docencia y la investigacion, de tal
forma que la ponga el énfasis en el andlisis y solucion de los ejes problematicos del
desarrollo de Santa Marta, el Departamento y la regién y la nacion.

El propésito es establecer procesos permanentes de vinculacién y articulacion con
el entorno que permitan retroalimentar el quehacer académico e incidir en la
btsqueda de soluciones a necesidades y problemas que frenan o impiden el
desarrollo local, regional y mnacional, mediante la distribucién social del
conocimiento. Desde el inicio de la presente administraciéon universitaria se definié
como politica institucional el que dichos procesos de vinculacién y articulacion se
constituyan en instrumentos para garantizar la pertinencia y adecuacién del
modelo educativo a los requerimientos del entorno, en este sentido, conforman una
relaciéon de doble via, por un lado el camino para atender la demanda social del
conocimiento para el desarrollo, y por el otro, a partir de la evaluacién del nivel de
satisfaccion de dicha demanda y de sus requerimientos, la articulacién es un
mecanismo para retroalimentar las funciones misionales universitarias de docencia
e investigacion con la extension, esto es en sintesis un enfoque basado en la
pertinencia tal y como se planteé en el modelo para la reforma académica de la
actual direccion Universitaria.. Esquematicamente lo podemos resumir de la
siguiente manera
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Sistema de Vinculacién de la Universidad del Magdalena al entorno

Proyectos de

Fuente: Plan Sectorial de Extensién, 2006
Para la Universidad la vinculacién con el entorno supone la articulacion con tres
actores fundamentales: El sector Productivo, el Estado y la sociedad civil.

La interacciéon con cada uno de estos sectores se da a partir de la identificacion de
los intereses y necesidades de cada uno, atendiendo a citerior de solidaridad,
sostenibilidad y reconocimiento de los ambitos de acciéon de cada uno de los
actores y su consecuente papel en la construcciéon del desarrollo.

En virtud de lo anterior, la vinculacién de las Universidad con cada uno de los
actores antes descritos se fundamenta en las siguientes politicas:

Son algunos testimonios acerca del impacto de la universidad en el entorno:

Una Universidad comprometida con la region y el pais, posicionada con
reconocimiento nacional. También con debilidades pero consciente de la necesidad
del mejoramiento continuo y mucho interés de trabajar por la calidad. (Miembro del
Consejo Superior. Protocolo 2).

La debilidad mayor es que verdaderamente no estamos construyendo region, estamos

sacando profesionales buenos pero no estamos construyendo region, no llegamos a la
ez oy

region”. (Representante de los egresados. Protocolo 3).

La debilidad me parece que es su poca relacion con el entorno, en términos de
consultoria, de diserio de politicas piiblicas, de promocion de procesos de

consolidacion ciudadana, de tener una relacion mucho mds clara y amable con el
territorio. (Representante de los egresados. Protocolo 3).

Politica de vinculacion de la Universidad con el Sector Productivo.
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La relaciéon de la universidad con el sector productivo corresponde a una nueva
etapa en el desarrollo institucional, ya que histéricamente esta se ha encontrado
divorciada a las demandas del mismo, y su papel se ha limitado simplemente a
proveer recurso humano, mas en las areas que histéricamente se han constituido
como tradiciéon, que por una identificacion plena de las necesidades y demandas
del sector productivo.

A partir de la ejecuciéon del Plan de extensiéon la universidad propende por
construir una relacién fluida con el aparato productivo, centrada en la calidad
académica, el desarrollo de investigacién pertinente y la oferta de servicios en las
areas de educacién continuada, servicios de consultoria y asesoria y el desarrollo
conjunto de proyectos en el marco de la responsabilidad social empresarial y
universitaria.

Politica de vinculacidon de la Universidad con el Sector Oficial.

A través de las funciones de docencia, investigacion y extension las Universidad
propendera por el fortalecimiento de las relaciones con los diferentes organismos
del estado, en las instancias nacional, regional y local.

Dicha relacién se concretara a través de la suscripcion de convenios de
cooperacion, contratos para la venta de servicios académicos y de investigacion, el
intercambio de recursos humano: docentes, estudiantes y egresados.

En esta relaciéon la Universidad garantizara su independencia, sentada en un
principio de autonomia responsable, encaminada a la construccion de la
democracia participativa, el fortalecimiento de lo publico y la consolidaciéon del
estado social de derecho.

La vinculacion de la Universidad con la Comunidad.

La Calidad de Vida ha sido definida como la calidad de las condiciones de vida de
una persona (a), como la satisfaccion experimentada por la persona con dichas
condiciones vitales (b), como la combinacién de componentes objetivos y
subjetivos, es decir, Calidad de Vida definida como la calidad de las condiciones de
vida de una persona junto a la satisfaccién que ésta experimenta (c) y, por altimo,
como la combinacién de las condiciones de vida y la satisfaccion personal
ponderadas por la escala de valores, aspiraciones y expectativas personales (d).

A partir de las definiciones anteriores la Universidad asume como premisa para la
articulaciéon con las comunidades la contribucién para elevar la calidad de vida de
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las comunidades de su area de influencia, a través del desarrollo de proyectos de
extension, adelantados con criterios de sostenibilidad, sin asistencialismo,
enfocados a la generacién y transferencia de capacidades a la comunidad para que
se conviertan en actores de su propio desarrollo.

Analisis interno de la extension en la universidad del magdalena

La oferta de extensiéon ha generado impactos internos en la Universidad del
Magdalena, iniciando por impactos educativos como es la modificacién de planes
de estudios, dado que los proyectos ejecutados los realimentan, lo cual evidencia la
pertinencia la oferta de extensién. Adicionalmente, el Sistema de Gestion de la
Calidad de la Universidad certificado en NTC ISO 9001:2008 y NTCGP 1000:2004,
tiene entre sus procesos el de Pertinencia y Proyeccion social, entendida esta como
una de las funciones misionales de la universidad.

Impactos en la Docencia

Modificando directamente el modo de concebir la accién desde la disciplina
generando una ética profesional basada en la transformacion moral del individuo
hacia la toma de decisiones, reflexién sobre los dilemas morales propios de su
accion y a la modificacién de las conductas del espacio puablico y privado en un
plano de subjetividades e intersubjetividades propias de la construccién de un
ciudadano - profesional responsable. Por ejemplo el proyecto Escuela de
Formacién Ciudadana, desarrolla el modelo de cursos libres como oferta de
formacion permanente para estudiantes de Unimagdalena, no otorga créditos, solo
certifica, y brinda herramientas de formacién en politicas publicas y control social
y politico a la gestiéon publica, invitando a las multiples disciplinas a generar
confluencias en torno a la necesidad de constituir veedurias y grupos de presiéon
social para fortalecer la administracion de la gestion puablica, desde una ética de la
responsabilidad ciudadana, en el que el estudiante se entiende como sujeto pleno
con deberes y derechos.
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mostrada (14)

Desde su perspectiva como docente, Valore la participacion de los estudiantes en los siguientes
espacios de vida universitaria [Proyectos de extension]

Impactos de Funcionamiento organizacional.

Una Universidad que se entiende de manera sistémica en términos de la Docencia,
la Investigacion y la Extension como ejes direccionadores necesita un modelo
organizacional basado en la gestion como proceso que sirva de soporte y
solidifique administrativa y operacionalmente lo misional. Dichas funciones
misionales y de soporte para toda la Universidad han sido certificados por la
normas técnicas, NTC ISO 9001:2008 y GP 1000:2004, ademas, de la
implementaciéon del modelo MECI 1000:2005, configurando su sistema de calidad
orientada a la gestion universitaria integral, “COGUI”. De igual manera el plan
rectoral 2008 - 2012 del Rector, Dr. Ruthber Escorcia Caballero, incluye dentro del
Eje Estratégico 3: Dimension del Talento Humano y Bienestar, una politica integral
enfocado hacia el desarrollo humano y el bienestar que propende en otros
aspectos por el desarrollo del talento humano en docentes y funcionarios, el
bienestar laboral y universitario y el fortalecimiento de las competencias del
egresado.

Impactos de la Proyeccion Social

A través de los procesos de extension, en diversas lineas enmarcadas en el sistema
de extensién universitaria, se han logado importantes avances en términos de la
gestion de proyectos, de los convenios, alianzas interinstitucionales y de la
financiacién de programas y proyectos sociales; resultados que llevaron desde el
afio 2005 hasta la fecha a financiar proyectos por valor de 24.104.154.284 de pesos,
que vincularon a las Facultades de Salud, Educacién, Humanidades, Estudios
Generales, Ingenieria, Ciencias Econémicas y Empresariales; ademas con la
participacion directa de estudiantes de dichas facultades como encuestadores,

339



sistematizadores, tutores pedagogicos y psicosociales y acompafiamiento técnico
en las dreas de intervencion de los proyectos, de la mano de Aliados estratégicos
como Ecopetrol, Unicef, Fundauniban, Fundeban, Coorbanacol, Ministerio de
Cultura, Ministerio de Educacién, Gobernaciéon del Magdalena, Alcaldias
Municipales, Secretarias de Educacion Distritales y Departamentales entre otras
entidades del orden ptublico y privado.

Se han generado en el entorno una imagen competitiva, honesta y transparente
sobre el manejo administrativo y financiero de la Universidad, lo indican algunos
testimonios:

A mi me parece que la fortaleza que tiene la Universidad en estos momentos es su
posicionamiento a nivel regional... sirve como ejemplo ha generado una credibilidad
en el manejo de los recursos puiblicos. (Representante de los egresados. Protocolo 3)

Si algo bueno ha tenido la Universidad es primero buscar un desarrollo que
involucre a la sociedad y a la localidad de Santa Marta; cada vez que hacemos
proyectos, extracurriculares, la gente se alegra de que se les tenga en cuenta.
(Representante de los estudiantes. Protocolo 5).

La Universidad tiene gran credibilidad dentro de la comunidad académica y social
de este pais”. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).

Analisis de Fortalezas y Debilidades
Para la realizacion del andlisis de fortalezas y debilidades se tuvieron en cuenta

dos unidades, la administrativa y la estratégica - misional, las cuales tienen
asociadas una serie de variables que se detallan en el siguiente grafico:
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ADMINISTRATIVO

DIAGNOSTICO
INTERNO

ESTRATEGICO - MISIONAL

Teniendo como base las variables asociadas a cada una de las unidades de analisis
presentadas en la grafica anterior, se procedi6 a elaborar el anélisis de fortalezas y
debilidades, que se detalla a continuacion:

Tabla 1. Fortalezas y debilidades de los procesos de extensién

DIMENSIONES
DE ANALISIS

FORTALEZAS

DEBILIDADES

ADMINISTRATIVO

Recurso humano cualificado y
con experiencia

Baja disponibilidad de personal de
planta.

Capacidad en infraestructura
y recursos tecnoldgicos.

Faltan incentivos para la generacion
de ingresos.

Sistema de gestion de la
calidad.

Politicas de  actualizacion vy
formacién del recurso humano.

Politicas Institucionales (Plan
de Gobierno, Plan Sectorial).

Falta de claridad en la destinacion
final de los ingresos por venta de
servicios académicos.

Exceso en los tramites

Estabilidad Financiera. administrativos y juridicos.
Lentitud en los procesos
administrativos.

Cultura de la Solidaridad y
Responsabilidad Social.

Ausencia de un sistema de gestion
y seguimiento de proyectos.

Hacinamiento de personal en las
dependencias administrativas.
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Falta de una cultura de generacion
de recursos propios.

ESTRATEGICO MISIONAL

Reconocimiento a nivel
interno de la importancia de la
extension.

Concepcion asistencialista en la
ejecucion de proyectos.

Experiencia y reconocimiento
en la gestion y ejecuciéon de
proyectos sociales.

Poca articulacion y
retroalimentacion con los
programas y facultades.

Existencia de politicas para la
articulaciéon de la Universidad
con la comunidad.

Poca articulacion a centros y grupos
de investigacion.

Vocacién para la asistencia
social desde las facultades
(Faculta de Estudios Generales

Falta de formalizacién del sistema

y Programa de Medicina). cultural.
Desinterés  en  facultades vy
1
Infraestructura cultural | PTO8MMas pot € componente
. cultural a excepciéon de grupos de
apropiada.

estudiantes de Antropologia, Cine y
Audiovisuales e Ingenieria.

Experiencia y reconocimiento
en la gestion y ejecucion de
proyectos culturales.

Poca articulacién con la empresa y
el sector productivo.

Sistema de informacién a

Falta de politicas de propiedad

egresados. intelectual.

Claridad y apropiacion del

concepto de extension | Falta de estudios sobre los impactos
universitaria. de egresados en el medio.

Este esquema de analisis de los procesos de extension de la Universidad, coincide
con el sentir de algunos miembros de la comunidad universitaria cuando
manifiestan o visionan una universidad que:

Lider de los procesos académicos en la Region Caribe, jalonadora del desarrollo
regional, con un gran desarrollo de los procesos de investigacion e impacto social.
(Miembro del Consejo Superior. Protocolo 2)

Una Universidad proyectada a resolver los problemas del entorno mediante sus ejes
misionales y reconocida por el impacto de sus egresados. (Miembro del Consejo

Superior. Protocolo 2).
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Quisiera una Universidad incidente en la sociedad, mucho mds alld de su
contribucion con la formacion de profesionales tradicionales, una Universidad
participante en el debate puiblico. (Representante de los docentes. Protocolo 4).

Yo quiero que la Universidad le brinde mds apoyo a la sociedad, para que sea mas
claro el crecimiento de los estudiantes, para que la Universidad crezca no tanto aqui
adentro, sino afuera. Que sea mds reconocida. (Representante de los estudiantes.
Protocolo 5).

La Universidad del Magdalena proyecta anualmente un plan de accién el cual
tiene contempladas estrategias, las cuales se encuentran definidas en el Plan de
Desarrollo Institucional y el Plan de Gobierno, a estas estrategias se le asignan
recursos del presupuesto anual aprobado de la vigencia. Los recursos asignados
desde el afio 2005 a cada una de las estrategias se presentan a continuacion:

Tabla 2. Recursos Asignados al Plan de Accion

ANO 2005 2006 2007 2008 2009 TOTAL
Calidad Académica,
Acreditacion e|2.46291 |2.757.17 |1.224.23 |2.799.30 |1.884.55|11.128.1
Internacionalizacion. 9 0 0 9 3 81
Cobertura  Acceso vy 1.523.22
Equidad. 137.434 |548.550 |181.079 |124.437 |531.726 |6
Ciencia y Tecnologia para 2.670.00
el Desarrollo Sostenible. | 615.077 |196.786 [621.566 |291.856 |944.721 |6
Pertinencia y Proyeccion 1.451.71
Social. 646.121 |171.286 |144.274 |304.915 |185.116 |2
Financiacion, 4.794.40 |2.421.84 |3.155.07 10.713.6
Administracion y Gestién. |8 5 4 342.273 |754.021 |00
8.655.95 6.095.63 |5.326.22 |3.862.79 |3.546.11 |27.486.7
TOTAL 9 7 3 0 6 25

Fuente: Informe Técnico Formulaciéon y Evaluaciéon de Planes Institucionales.

Como consecuencia de la autogestiéon de recursos para la ejecuciéon de proyectos,
por medio de la presentaciéon de propuestas ante el sector productivo, aplicaciéon a
convocatorias del sector publico y privado, convenios y alianzas estratégicas, la
Vicerrectoria de Extension tiene actualmente menor dependencia de los recursos
institucionales, y aporta aportado a la universidad a través de los rubros de
administraciéon de los mismos proyectos. A continuacién se presenta la grafica
donde evidencia la ejecuciéon presupuestal de la Vicerrectoria de Extension:
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Grafico 2. Recursos Asignados y Gestionados Estrategia Extensién y proyeccién
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension

Con los recursos gestionados y los asignados se ha logrado consolidar al afio 2009
la ejecucion de veintidds proyectos en las tres dreas definidas en el plan sectorial de

extension:

e Desarrollo Humano.
e Desarrollo Productivo.
e Desarrollo Cultural.
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Gréfico 3. Numero de proyectos ejecutados segiin drea de intervencién
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension

Como se puede evidenciar en la gréfica, el nimero de proyectos ejecutados y los
montos han venido aumentando considerablemente cada afio. En 2005, solo se
ejecutaron tres (3) proyectos, todos asociados al eje de desarrollo humano, mientras
que en el 2009 se ejecutaron en total 22 proyectos, catorce (14) del area de
desarrollo humano, siete (7) en desarrollo productivo y uno (1) en desarrollo
cultural. Es necesario resaltar que durante el afio 2008, donde a pesar de ejecutarse
solo tres (3) proyectos, se consolida el sistema de extension porque se opera el
primer proyecto con impacto en toda la Regién Caribe Colombiana: Proyecto
Circulos de Aprendizaje.

En la linea de desarrollo humano adicional a los proyectos ejecutados, la
Universidad cuenta con un espacio a través del cual se generan momentos de
analisis y discusién sobre aspectos sociales, econdémicos, politicos, educativos,
culturales y ambientales, conocido como la Catedra Abierta Rafael Celedoén,
programa mediante el cual se han organizado conferencias, talleres, paneles y
tertulias, con personajes de la vida nacional e internacional, entre los que se
encuentran: Emilio Yunis Turbay - Genetista; Manuel Elkin Patarroyo - Cientifico;
Alvaro Uribe Vélez - Presidente de la Reptblica; Ernesto Samper - Expresidente
de la Republica; Francisco Santos - Vicepresidente de la Republica; Antanas
Mockus - Ex alcalde de Bogota, Sergio Fajardo - Exalcalde de Medellin; Marta
Lucia Ramirez - Ex Ministra de Defensa; José Obdulio Gaviria - Asesor
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Presidencial; Salud Hernandez - Periodista; Jaime Restrepo Cuartas - Ex Rector
Universidad de Antioquia, entre otros.

A continuacién se presenta una grafica donde se relacionan los eventos realizados
por la Cétedra y la asistencia a los mismos.

Grafico 4. Numero eventos realizados, Catedra Rafael Celedon (2005-2009)
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension

Estos indicadores dan soporte a las voces de la comunidad universitaria cuando
manifiestan que:

Una Universidad primero que todo con credibilidad académica en la region y en la
nacion, este hecho se evidencia con los nuevos comentarios que existen de nuestros
pares, de nuestros homologos, tanto las que hemos tenido aqui en la Universidad,
como cuando uno esti presente en otras universidades. (Miembro Consejo
Académico. Protocolo 6).

Creo que nuestra mayor fortaleza es el lugar en donde estamos, en donde hay
muchas cosas por hacer, y donde se requiere de la Universidad para poder
potencializar y digamos aprovechar mucho mds el territorio en donde estamos, y en
ese sentido creo que la Universidad ha apuntado correctamente en esa -digamos-
vocacion de verse a su entorno y a su region. (Miembro Consejo Académico.
Protocolo 6)
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Un ente educativo que genera cambios en todos los aspectos trayendo progreso y
crecimiento a la region, favoreciendo una poblacion con carencias de acceso a
instituciones educativas de nivel superior, mediante labores académicas, de
extension y de investigacion. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo
Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

Grifico 5. Asistencia a eventos de la Catedra Rafael Celed6n (2005-2009)

ASISTENCIA CATEDRA ABIERTA RAFAEL CELEDON
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension

Con relacién al desarrollo cultural, la Universidad ha venido consolidando el
Sistema de Museos, en los cuales se organizan exposiciones con artistas de todo el
pais, es necesario resaltar que este afio a la Universidad le fue entregado en
comodato el recién creado Casa Museo Gabriel Garcia Marquez de Aracataca. La
Universidad en este momento maneja cuatro museos: Museo Etnogréfico, Museo
del Arte, Museo Interactivo de la Ciencia y El juego y la casa Museo Gabriel Garcia
Marquez. El ntimero de exposiciones realizadas por afio en cada museo, se
relaciona en la siguiente grafica.
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Gréfico 6. Numero de exposiciones realizadas en los museos de la Universidad
del Magdalena (2005-2009)
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension

Gréfico 7. Numero de beneficiarios atendidos a través de los proyectos
ejecutados, 2005-2010
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Fuente: Estadisticas propias de la Vicerrectoria de Extension
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4.4.1.2 Articulacion de funciones con el sistema educativo

La instituciéon aplica politicas y acciones claramente definidas que
permiten articular sus funciones con los distintos modos y niveles
del sistema educativo. (CNA, 2003)

Impactos en la Investigacion: Desde lo cognoscitivo y lo epistemolégico.

La extension social a través del primer proceso de nuestro sistema de calidad
orientado a la gestién universitaria Integral “COGUI”, realiza monitoreo del
entorno, para determinar a través de instrumentos de caracterizacion las
necesidades de intervenciéon y formulaciéon de proyectos. Este proceso de
intervencién impacta de manera directa en los planes de estudios a través de las
discusiones epistemoldgicas del mismo de acuerdo a los resultados de los procesos
de extension, tal es el caso del proyecto Circulos de aprendizaje, el cual por cuarto
afios consecutivos opera la Universidad en 14 ciudades del Caribe Colombiano.
Dicho proyecto tiene como objetivo un proceso de educacién flexible para nifios y
nifias vulnerables que se encuentren por fuera del sistema educativo garantizando
una atencién integral y una reincorporacion al modelo de educacién formal de la
basica. Para ello se vincularon como tutores académicos (estudiantes) de los
programas de licenciatura presencial y semipresencial que oferta Unimagdalena,
teniendo que realizar un proceso de capacitaciéon en modelos y metodologias de
educacion para poblacion vulnerable y en emergencia, de esta necesidad se
plantearon discusiones que apuntan a la redefinicién de la malla curricular y los
micro disefios insertos en los planes de estudio para los futuros licenciados.

De igual manera se trabaja en la construccion de la Especializacién en “Educacion
en Emergencia”, como fruto de un convenio interinstitucional con el Consejo
Noruego para Refugiados; déndole sentido a los cambios y reflexiones
cognoscitivas de la extension que afectan la docencia. De igual manera, la
transferencia de investigacion a la extensiéon se hace visible por medio del
portafolio de servicios que oferta la Vicerrectoria de Extensiéon y que contiene la
experiencia construida a través de los grupos de investigaciéon y que es objeto de
gestiéon e intercambio por medio de convenios interinstitucionales para influir
directamente en el territorio en alianza con el sector ptublico y privado.

A pesar de las diversas estrategias, proyectos y programas aun se evidencia que
hay que redoblar esfuerzos, pues algunas voces indican que:

349



Que no estd vinculdndose a los debates y procesos de la ciudad y el departamento
por factores como la desconfianza y el miedo. (Representante de los docentes.
Protocolo 4).

La parte mas débil tiene que ver con ese problema de falta de comunicacion entre
universidad, ciudad, region y es que no hay muchos resultados. La produccion de la
universidad no es visible en la sociedad. (Representante de los docentes. Protocolo
4).

Una Universidad cuya relacion con el entorno es muy débil, y por lo tanto sus
respuestas no son lo suficientemente pertinentes a las caracteristicas historicas,
politicas, culturales y sociales que nuestra realidad posee. (Grupos y Centros de
investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13)

4.4.1. 3 Egresados e institucion

La institucién se preocupa por el desempefio de sus egresados como
profesionales y como ciudadanos, y aprende de sus experiencias para
mejorar continuamente las politicas y el desarrollo institucionales.
(CNA, 2003)

Algunos testimonios al respecto se enuncian a continuacion:

Creeria que de pronto nosotros tenemos que proyectarnos mas a nivel nacional e
internacional ahi estamos bastante atrasados un poco, de darnos a conocer mucho
mds a nivel nacional e internacional. (Representante de los egresados. Protocolo 3).

Que se logre un posicionamiento de los egresados en el mercado laboral actual.
(Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Lo mejor que puede hacer un egresado, es conocer, cudles son las fortalezas que tiene
la institucion y desde ese punto de vista proyectarlas hacia la comunidad. La otra es
dando o aportando soluciones a las diferentes problemdticas que desde su campo
puedan resolver a la comunidad”. (Representante de los egresados. Protocolo 3).
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Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 6. Pertinencia e impacto social

Debilidades Oportunidades
e Ampliar la oferta académica
e Falta de un sistema de con las tendencias en Turismo e

seguimiento a la calidad de la
educacion media, estudiantes
actuales y egresados de la
institucion.

El sistema de informaciéon y
seguimiento de los egresados.
Falta de una vicerectoria de
extension  proactiva, que
articule las necesidades de la
sociedad, empresas y estado

Ingenieria de Mina.
Compromiso de la institucion
con programas de apoyo para
la insercion laboral de los
egresados.

Articular la extension con la
internacionalizacion en el
Caribe.

Articular la extension con la
internacionalizacibon en el

con la facultades. Caribe
e Falta de divulgacion vy
promociéon de  actividades
culturales.
Fortalezas Amenazas

La institucién cuenta con el
factor humano necesario para
plantear variables que midan la
calidad de la educacién y la
viabilidad del proyecto.
Sistema de Gestion de la
Calidad.

Reconocimiento a nivel interno
y externo de la importancia de
la extension

Incursion de ofertar académicas
de otras universidades fuera de
la region, que lideren el
aprovechamiento de las nuevas
tendencias.

Desconocimiento del
posicionamiento e impacto de
egresados.

Falta de proyecto de extension
pertinentes y estratégicos para
la ciudad y el departamento

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional
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Sintesis valorativa del factor
Relacién de anexos especificos

Anexo 107. Estatuto de contratacién de la Universidad del Magdalena, segtun
acuerdol9 del Consejo Superior del 2002

Anexo 108. Plan Sectorial de Extension Universidad del Magdalena.
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TRAYECTOS ESTRATEGICOS
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Factor 14

Innovacion y Consolidacion de

Servicios de TIC’s
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5. TRAYECTOS ESTRATEGICOS

5.1 Innovacién y consolidacion de servicios de TIC.

Tabla . Calificacion ponderada del factor

Trayectos Estratégicos

Factor

Pe | Caracteristic | Pes
S0 as o

Aspectos a
Evaluar

Califica
cion

Cumplimiento

(1-5) Porcen

taje

Grad

o

Innovaci

on

consolid
aciéon de
servicios
de TIC.

y

Subtotal

Caracteristicas

Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 14. Innovacién y consolidacion de servicios de TIC

Debilidades Oportunidades
e Brecha digital e La amplia oferta de actividades
e La indiscriminada oferta de académicas y de convocatorias

cursos virtuales por terceros sin
el cumplimiento de los
minimos requeridos.

en RENATA.
Existencia de Politicas Pablicas
sobre el tema de TIC.
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Costo de la tecnologia frente a
su baja permanencia.

Multiples servicios con apoyo
de terceros - Dependencia

El nivel creciente de
competencias en el uso de TIC
por parte de los jovenes.

La apertura de nuevos

mercados gracias al uso de las
TIC.

Fortalezas Amenazas

Existencia ~ de  Ambientes
Ausencia de politica Virtuales de Aprendizaje.
institucional sobre la Contar con  grupos de
innovacioén, uso y apropiacion Investigacion sobre.
de TIC en la Universidad. Conciencia sobre las
Distanciamiento de la practica potencialidades de la
docente frente al wuso de apropiacion de TIC en Ia
tecnologias educacion.
La infraestructura de La oferta de Programas

comunicaciones y el soporte
para la disponibilidad son
deficientes e ineficientes.

No existe un equipo gerente de
los planes y politicas de
incorporacién de TIC

Académicos pertinentes

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacion de anexos especificos
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Factor 7

Autoevaluacion y

Autoregulacion
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5.2 Administracion y transformacion organizacional al servicio de los procesos
misionales
5.2.1 Factor 7: Autoevaluacién y autorregulacion.

Tabla . Calificacién ponderada del factor Autoevaluacion y autorregulacion

Trayectos Estratégicos
Factor Peso | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimiento
as o Evaluar acion
(1-5) % Grado
Autoevaluacion Sistemas de Grado de apropiacion de la
y evaluacion cultura de la  planeacién,
Autorregulacién y evaluaciéon y autorregulacion
Autorregula
cion Existencia de estudios sobre la
institucién (investigacién
institucional).
Sistemas de Existencia de sistemas de
informacion informacién para la gestiéon
1 académica y administrativa.
Existencia de mecanismos y
procedimientos para la
elaboracién de estadisticas y de
indicadores
Subtotal

5.2.1.1 Sistemas de evaluacién y Autorregulacion

La Institucion mantiene un sistema de autoevaluacién institucional
que le permite desarrollar procesos participativos y permanentes de
planeacién y autorregulacion que orienten su renovacion, sus
objetivos, planes y proyectos, y los de cada una de sus dependencias,
en forma coherente con su misién y proyecto institucional. (CNA,
2003)
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Antecedentes del proceso de autoevaluacién

Han transcurrido casi trece (13) afios desde que la Universidad del Magdalena
empez6 a originar desde diversos escenarios, procesos de autoevaluacion. Segun el
“Plan sectorial de autoevaluacion y mejoramiento continuo”. Estos espacios le
han permitido marcar un derrotero muy claro camino al logro de la acreditaciéon
por alta calidad de sus programas académicos y de la Instituciéon. Los momentos
mas relevantes de este proceso corresponden a:

e Las Mesas de Autoevaluaciéon de 1997 y 1998 que derivaron en las medidas
de reestructuraciéon administrativa y financiera, y la adopcion de un primer
documento de planificacion denominado: “Hacia la Universidad Integral”.

e La evaluaciéon y diagnostico del entorno que dio como resultado la creacion
de quince programas nuevos en la modalidad presencial y cuatro en la
modalidad a distancia en distintos campos del conocimiento en el periodo
1999- 2002.

e La Refundacion de la Universidad del Magdalena: Un proyecto colectivo en 1998 -
1999, que derivé en la formulacién del primer Plan Decenal de Desarrollo
2000-2009 y las ambiciosas estrategias.

e El proceso de Autoevaluacion de los programas y la Evaluacion Externa de los
pares Académicos llevado a cabo en la Facultad de Educacién en el afio
2000, obteniéndose como resultado la Acreditacion Previa de cinco
programas de esta Facultad.

e Las Mesas de Trabajo de la Reforma Académica que sesionaron durante el
segundo semestre del afio 2001 y condujeron a la adopcién de un nuevo
modelo curricular que tiene como centro la formacién integral y el trabajo
por la excelencia académica, ademas del enriquecimiento y actualizacién del
Proyecto Educativo Institucional.

e Las Mesas de Trabajo con estudiantes y docentes que posibilitaron la
adopcion del Reglamento Estudiantil y el Estatuto Docente vigentes.

e El proceso de Autoevaluacion desarrollado por los Programas de Ingenieria

Pesquera, Ingenieria Agrondmica y Biologia, que concluyé con la
Acreditacion por alta calidad.
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e La Evaluacion de los Estandares Minimos de Calidad llevado a cabo por las
Facultades de Ciencias de la Salud, Ciencias de la Educacién, Ciencias
Bésicas, Ciencias Empresariales y Econémicas e Ingenieria con el propoésito
de lograr Registro Calificado.

e Autoevaluaciéon y Ajuste de la Reforma Académica, desarrollada en el
periodo comprendido entre octubre de 2003 a enero de 2004, puesta en
marcha como consecuencia del mandato de la Asamblea General de
noviembre de 2003.

e La evaluacion de Estandares Minimos de Calidad de seis programas de
licenciatura y su reconstruccion curricular para ser ofrecidos en la
modalidad a distancia en ambientes virtuales de aprendizaje. De este
proceso se obtuvo como resultado el Registro Calificado de los seis
programas presentados durante los afios 2004 y 2005

El reconocimiento que la Presidencia de la Republica, a través del Ministerio de
Educacién Nacional, hizo a la Universidad del Magdalena al conferirle la Orden a
la Educacion y la Fe Pablica “Luis Lopez de Mesa” como un reconocimiento al
esfuerzo por el mejoramiento de la calidad académica, derivada de la acreditacion
de los programas de Ingenieria Pesquera e Ingenieria Agronémica.

e Laadopcién del Plan de Gobierno “2008- 2012: La autonomia y la excelencia
son lo primero” del Dr. Ruthber Escorcia Caballero, el cual propone
desarrollar los ejes estratégicos: Excelencia Académica, Ciencia Tecnologia e
Innovacioén, Dimensién del Talento Humano y Bienestar, Pertinencia y
Proyecciéon Social, Transformacién Organizacional al Servicio de los
Propésitos Misionales e Innovaciéon y Consolidacion de Servicios de
Tecnologias de Informacion y Comunicacion - TIC-

El ejercicio de evaluacién y desarrollo de la reforma curricular conté con la
participacion de todas las unidades académicas de la Instituciéon y sobresalen
algunos conceptos evaluativos que son testimoniales frente a lo que ha supuesto el
ejercicio de reforma:

Me ha causado una preocupacion alguna baja en algunos programas académicos, en
la parte académica, y no se a qué se debe ese fenomeno, pero lo he notado y pienso
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que se debe trabajar mucho en eso. En mantener la calidad académica que es uno de
los pilares de la educacion superior. (Representante de los egresados. Protocolo 3).

Haciendo una evaluacion general, contamos actualmente con una buena
infraestructura, con materiales de estudio buenos, pero la verdad es que en el
desarrollo académico nos hace falta mucho. (Representante de los estudiantes.
Protocolo 5).

La Universidad del Magdalena es una universidad que ha crecido, tiene una oferta
académica pertinente. (Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

El crecimiento va bien por el lado de la infraestructura, pero tenemos que ir de la
mano con la parte cualitativa de cada Programa, porque asi vamos a generar mejores
profesionales que puedan ser mucho mds titiles a la sociedad. (Representante de los
estudiantes. Protocolo 5).

De este Plan de Gobierno se han desarrollado acciones a través de las cuales se han
obtenido los siguientes logros:

e El registro calificado de todos los programas académicos de pregrado y
posgrado

Cod. Proceso:
CIENCIAS . 5065
BASICAS BIOLOGIA Snies: 51733
Cod Prog: 15736
Cod. Proceso:
. 6079
ENFERMERIA Snies: 10062
CIENCIAS DE LA Cod Prog: 5617
SALUD Cod. Proceso:
6053
MEDICINA Snies: 10059
Cod Prog: 5619
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Cod. Proceso:
. 6080
ODONTOLOGIA Snies: 9672
Cod Prog: 5618
Cod. Proceso:
. 1222
PSICOLOGIA Snies: 11805

Cod Prog: 289

CIENCIAS

Y ECONOMICA

ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Cod. Proceso:
187
Snies: 19781

Cod Prog: 293

CONTADURIA PUBLICA

Cod.
105
Snies: 11958
Cod Prog: 5624

Proceso:

EMPRESARIALES

TECNOLOGIA EN GESTION

HOTELERA Y TURISTICA

Cod.
17376
Snies: 11557
Cod Prog: 5597

Proceso:

ECONOMIA

Cod.
26
Snies: 882
Cod Prog: 5625

Proceso:

NEGOCIOS INTERNACIONALES

Cod.
472
Snies: 12008
Cod Prog: 5622

Proceso:

ANTROPOLOGIA

Cod.
16598
Snies: 9687
Cod Prog: 5620

Proceso:

HUMANIDADES

CINE'Y AUDIOVISUALES

Cod.
12525
Snies: 12159
Cod Prog: 5606

Proceso:

DERECHO

Cod.
12583
Snies:

Proceso:

17866
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Cod Prog: 5621

INGENIERIA

INGENIERIA
SANITARIA

AMBIENTAL Y

Cod.
7135
Snies: 11221
Cod Prog: 5630

Proceso:

INGENIERIA CIVIL

Cod.
7133
Snies: 7112
Cod Prog: 5631

Proceso:

INGENIERIA DE SISTEMAS

Cod.
7132
Snies: 3147
Cod Prog: 5632

Proceso:

INGENIERIA ELECTRONICA

Cod.
7129
Snies: 20409
Cod Prog: 5603

Proceso:

INGENIERIA AGRONOMICA

Cod.
7130
Snies: 885
Cod Prog: 5629

Proceso:

INGENIERIA INDUSTRIAL

Cod.
7134
Snies: 9853
Cod Prog: 5633

Proceso:

INGENIERIA PESQUERA

Cod.
7131
Snies: 884
Cod Prog: 5634

Proceso:

EDUCACION

LICENCIATURA EN EDUCACION
BASICA CON ENFASIS EN
INFORMATICA

Cod.
12584
Snies: 11420
Cod Prog: 5607

Proceso:

363



Cod. Proceso:
12586

Snies: 11421
Cod Prog: 5608
Cod. Proceso:
12589

Snies: 11410
Cod Prog: 5610

LICENCIATURA EN EDUCACION
BASICA CON ENFASIS EN
MATEMATICAS

LICENCIATURA EN PREESCOLAR

EDUCACION

Cod  Proceso:
LICENCIATURA EN FILOSOFIA Y |12588
ESTUDIOS POLITICOS Cod Prog: 5609
Snies: 15765

El Acuerdo Superior 026 de 2008 “por medio del cual se ajusta parcialmente
la Estructura Orgéanica y la Planta de Personal no Docente”. Acuerdo que
permitié crear la oficina de autoevaluaciéon y acreditaciéon, asi como
reformar la estructura de la Vicerrectoria de Docencia.

El Acuerdo Superior 001 de enero 09 de 2009 por el cual se establecen las
funciones de unas dependencias de la Universidad del Magdalena.

El Acuerdo Académico 015 del 11 de mayo de 2009 “Por el cual se adopta la
politica institucional de autoevaluacion, acreditacion y aseguramiento de la
calidad de la Universidad del Magdalena.

La Resolucién 570 del 16 de septiembre de 2009 “ por medio del cual se
designan los miembros del equipo central de autoevaluacion, acreditaciéon y
aseguramiento institucional -ECAI -

El otorgamiento por parte del ICONTEC del certificado de calidad NTC ISO
9001:2008.

La renovaciéon de la acreditaciéon por alta calidad por cuatro (4) afios del
programa de Ingenieria Agronémica, otorgada mediante la Resolucién 2030
del 24 de marzo de 2010 del Ministerio de Educacién Nacional.
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e La visita de pares académicos para la renovacién de la acreditacion por alta
calidad del programa de Ingenieria Pesquera.

e El otorgamiento por primera vez de registros calificados para la
implementacion de maestrias y doctorados propios y en red (Maestrias en:
Acuicultura y Ecologia Acudtica Tropical, Manejo Integrado Costero,
Educacion, Ciencias Ambientales, Fisica y Desarrollo Empresarial y el
doctorado en: Medicina Tropical).

e A la fecha se recibieron las visitas de pares académicos para auditar los
proyectos de doctorados en Ciencias del Mar en red con las siguientes
universidades: Nacional de Colombia, Antioquia, Valle, Jorge Tadeo Lozano
y el Instituto de Investigaciones Marinas y Costeras de Punta de Betin -
INVEMAR- y el doctorado en Fisica con el SUE - Caribe.

Estas acciones han permitido el establecimiento de una cultura de autoevaluaciéon
que han permitido desarrollar acciones de mejoramiento en el logro de los
propositos misionales, gracias a lo cual la Universidad del Magdalena es
reconocida, como una de las instituciones de educacién superior lideres en la
region y en el pais, por la calidad de sus procesos y el avance en su mision,
compromiso que la comunidad universitaria estd dispuesta a cumplir en el
proposito de alcanzar el reconocimiento de la sociedad como una instituciéon
visionaria encaminada hacia el logro de esa utopia llamada “excelencia”.
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' x;m(ozga) PARRAFO INTRODUCTORIO Y

s Muy alo 2 COMENTARIO RESULTADOS DE
6% No completada o No ENCUESTA

mostrada (14)

Desde su perspectiva como docente, valore el grado en que se aplican los mecanismos y criterios
para la creacion, reforma y evaluacién de los curriculos

Sobre esto aspecto se captan diversas opiniones y sentires que se condensan en los
siguientes testimonios:

Es una Universidad en consolidacion de sus procesos académicos y la construccion
de una comunidad académica (profesores, estudiantes, padres de familia, egresados,
empresarios) dindmica y deliberante. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).

Es una institucion de formacion profesional encaminada a la profesionalizacion en
las dreas que impactan en el entorno regional, con una vision de avanzar hacia el
desarrollo de las ciencias aplicadas, la cultura y la conservacion de los patrimonios
historicos, con un proceso de actual estitico en el campo de Ia
investigacion. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de
Investigacion. Protocolo 13)

Tenemos una Universidad escalando en el escenario académico y de investigacion a
nivel regional y nacional, una institucion realizando unos esfuerzos en materia
fiscal, en pro de actualizar los procesos misionales y garantizar su accion en el
entorno. (Grupos y Centros de investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion.
Protocolo 13)
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5.2.1.2 Sistemas de informacion

La institucion cuenta con sistemas eficientes e integrados de
informacién que sustentan la autoevaluaciéon y la planeacién y se
usan efectivamente para la toma de decisiones. Dichos sistemas
incluyen el manejo de indicadores de gestién y estdn orientados al
fomento de un continuo mejoramiento de la calidad. (CNA, 2003)

5.2.1.3 Evaluacién de directivas, profesores y personal administrativo

Anadlisis DOFA del factor

DOFA - Factor 7 . Autoevaluacion y Autoregualacién

Debilidades

Oportunidades

e Inexistencia de un

sistema
integrado de informacioén.

Acreditacion internacional
Acreditaciéon internacional

e Escaso conocimiento del
trascurrir  histérico de la
Universidad.
e bajo namero de programas
acreditados
Fortalezas Amenazas

e FExistencia de una Cultura de la

Planeacion.

e Existencia de la politica de
autoevaluacién (Ac Sup 015 de

2009).

e Existencia de organismos
colegiados para la
autorregulacion.

Cambio de las tendencias de la
demanda de la educacion
superior hacia programas e
instituciones acreditadas.
Escases y alta competencia de
recursos de la nacién y esto se
hace en forma desigual.

Se cuenta con un sistema de
gestion integrada de la calidad
para procesos académicos y
administrativos

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacion de anexos especificos
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Factor 9

Organizacion, administracion y

Gestion

Fotos pendientes
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5.2.2 Factor 9: Organizacion, administracion y gestion.

Tabla . Calificacion ponderada del factor Organizacién, administracion y
gestion.
Trayectos Estratégicos
Factor Peso | Caracteristicas | Pes Aspectos a Calificacion | Cumplimiento
0 Evaluar (1-5)
% Grado
Organizacion Administracié Existencia de una estructura
administracié n y gestion y organizacional acorde con la
ny gestion funciones naturaleza, tamafo, dinamica
institucionales

y complejidad del a
institucion.

Existencia de politicas y

programas  orientados a
fomentar el desarrollo y
promocion del personal

administrativo

Existencia de una estructura
de gobierno acorde con la
naturaleza, complejidad y tipo
de institucion.

Existencia de una estructura
de gestion acorde con la
naturaleza, complejidad y tipo
de institucion

Procesos de

Existencia de estrategias y

comunicacion medios de comunicacidon e

Interna informaciéon  adecuados  al
tamafio y estructura de la
institucion.

Subtotal

369




5.2.2.1 Administracién y gestion y funciones institucionales

La organizacién, administraciéon y gestion de la institucion estan
orientadas al servicio de las necesidades de la docencia, de la
investigacion y de la extensién o proyeccion social definidas por ella
segin su naturaleza. (CNA, 2003)

Estructura Organizacional y de Gobierno Institucional (Tomado ECAI-
Administrativa)

La estructura organizacional de la Universidad del Magdalena se establece de
acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30 de Diciembre 28 de 1992, Articulo 62 (Anexo
109) y sus organos de direccion corresponde al Consejo Superior, al Consejo
Académico y al Rector. En el Estatuto General de la Universidad, Acuerdo
Superior 008 de 1998, (Anexo 110) se han establecido estos 6érganos, acordes con la
naturaleza y campos de accién de la Universidad del Magdalena.

De acuerdo con las necesidades del desarrollo Institucional, el Consejo Superior
analiza y actualiza la estructura organica, para atender la dindmica Institucional y
su desarrollo creciente, acorde con la naturaleza, tamafio, dinamica y complejidad;
por lo que desde 1998 a la fecha su estructura ha sido de permanente revisiéon y
ajuste, que en resumen se presentan en las Tablas 1y 2:

Tabla 1: Modificaciones a la estructura organica por afio y tipo de actualizacién de

1998 a 20009.
Modificaciones a la estructura organica 1998 - 2009
Afo | Afo | Afo | Afio | Afio | Afio | Afio
Total | % 1998|2000 |2001 | 2002|2003 | 2008 | 2009
Creacion de cargos 1| 6% 1
Creacion dependencia 7139% 1 1 2 3
Estructura organica y 339
funciones 6 1 1 1 1 1 1
Funciones de 6%
dependencias 1 1
Modificacién de 17%
dependencias 3 3
Numero Acuerdos
Superiores 18 1 1 3 6 4 1 2
% Afio 6% | 6% |17% | 33%|22% | 6% | 11%
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Tabla 2: Acuerdos Superiores mediante los cuales se ha actualizado la estructura
orgénica de la Universidad en los tltimos afios.

Acuerdo Superior

Descripcion

Acuerdo Superior
001 de 1998

Por el cual se modifica y fija la Estructura Administrativa y
Organica de la Universidad del Magdalena

Acuerdo Superior
004 de 2000

Por el cual se autoriza la creacion de un programa
académico de formacion profesional adscrito a la Facultad
de ciencias Econémicas

Acuerdo Superior
010 de 2001

Por el cual se modifica la estructura académico
administrativa, se crean unos cargos y se otorgan unas
facultades

Acuerdo Superior

Por el cual se crea la facultad de ciencias de la salud, y se

011 de 2001 otorgan unas facultades

Acuerdo Superior | Por medio del cual se fija la nueva estructura orgénica de
031 de 2001 la Universidad del Magdalena

Acuerdo Superior | Por el cual se crea la Facultad de Estudios Generales y se
007 de 2002 otorgan unas facultades

Acuerdo Superior Por medio del cual se fija la nueva estructura orgéanica de
008 de 2002 la Universidad del Magdalena

Acuerdo Superior Por el cual se modifica el nombre de una facultad, y se
010 de 2002 conceden unas autorizaciones

Acuerdo Superior | Por medio del cual se crea la Oficina Asesora de Control
015 de 2002 Disciplinario Interno y se conceden algunas facultades
(?2C7u ceizd;()glzl perior Por el cual se modifica el nombre de una facultad.
Acuerdo Superior Por la cual se fusionan las facultades de Ingenierias en la
041 de 2002 Universidad del Magdalena

Acuerdo Superior
006 de 2003

Por el cual se aprueba la creacion de la Oficina Asesora de
Planta Fisica de la Universidad del Magdalena y se faculta
al Rector para su reglamentaciéon

Acuerdo Superior
019 de 2003

Por el cual se autoriza la creacion de un programa
académico de formacion profesional adscrito a la Facultad
de Humanidades

Acuerdo Superior
020 de 2003

Por el cual se crea el Centro de Investigaciones Educativas
y Culturales de la Universidad del Magdalena y se otorgan
unas facultades
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Acuerdo Superior

Descripcion

Acuerdo Superior
034 de 2003

Por el cual se modifica el estatuto general, la estructura
orgénica y la Planta de personal, se aprueba la creacién de
las Vicerrectorias de Docencia, de Investigaciéon y de
Extension de la Universidad del Magdalena y se faculta
para reglamentar el funcionamiento de cada una de ellas y
proveer los cargos correspondientes.

Acuerdo Superior
026 de 2008

Por el cual se ajusta parcialmente la estructura organica y
la planta de personal no docente de la Universidad del
Magdalena

Acuerdo Superior

Por el cual se establecen funciones de unas dependencias

001de 2009 de la Universidad
Acuerdo Superior Por el cual se compila los actos administrativos que crean o
017 de 2009 modifican la estructura orgénica

Fuente: Compilacion realizada por la Oficina Asesora de Planeacién. Octubre 26 de

2009.

Las funciones del Consejo Superior, Consejo académico y del Rector se
establecieron en el Estatuto General (Anexo 111). Mediante Acuerdo Superior 017
de Mayo 11 de 2009, se adopta la Estructura Orgénica vigente a octubre de 2009 y
se compilaron y ajustaron las funciones de las unidades académicas y
dependencias administrativas.
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La Estructura Orgéanica estd conformada ast:

CONSEJO

SUPERIOR

CONSEJO
ACADEMICO
RECTORIA
Oficina Asesora Juridica
Secretaria General
Oficina Asesora de
Planeacion
Oficina de Autoevaluacion
y Acreditacion
Departamento de
Comunicaciones y Oficina de Control Interno
Relaciones Publicas
Departamento de Oficina de Control Interno
Relaciones Disciplinario
Internacionales
Instituto de .
- . ) . - . Instituto de . ” . .
Vicerrectoria de Vicerrectoria de Vicerrectoria de Postgrados y - - Direccion Direccion
L. ) N . Educacion Abierta L . : .
Extension Docencia Investigacion Educacion ) ; Administrativa Financiera
- y a Distancia
Continuada
Facultades p
Instituto de Cer_ltro ae
e Investigaciones
Investigaciones .
Tropicales Educativas y
Culturales
Direcciones de
Programa
Direccién de Direccion de
Bienestar Practicas Centro de Idiomas
Universitario profesionales
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Se han conformado Grupos Internos de Trabajo, con actividades vy
responsabilidades definidas, adscritos a dependencias de la estructura orgénica
adoptados mediante Resoluciéon Rectoral 353 de Junio 4 de 2009 (Anexo 112), ast:

Dependencia Grupos de Trabajo Interno

Secretaria General Grupo de Archivo y Correspondencia.

Vicerrectoria de Docencia

Grupo de Admisiones, Registro y Control
Académico.

Grupo de Biblioteca.

Grupo de Gestion de la Calidad.
Direcciéon Administrativa | Grupo de Gestion del Talento Humano.

Grupo de Servicios Generales.

Grupo de Tesoreria y Pagaduria.
Direccién Financiera Grupo de Contabilidad.

Grupo de Presupuesto.

De otra parte, al contrastar las politicas y componentes orientadores del Proyecto
Educativo Institucional con la Estructura Organizacional vigente se encuentra

correspondencia entre ellos.

Tabla 3: Correspondencia ente la Estructura Organica y el Proyecto Educativo

Institucional.

Dependencias u Organismo de la
Estructura Organizacional

(Acuerdo Superior 017 de Mayo 11
de 2009)

Politicas y componentes del Proyecto
Educativo Institucional

(Acuerdo Académico 008 de Agosto 5 de
2008)

Consejo Superior, Consejo

e Politicas y Lineamientos para el
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Dependencias u Organismo de la
Estructura Organizacional

(Acuerdo Superior 017 de Mayo 11
de 2009)

Politicas y componentes del Proyecto
Educativo Institucional

(Acuerdo Académico 008 de Agosto 5 de
2008)

Académico, Rectoria

desarrollo organizacional.

Vicerrectoria de Docencia,
Facultades, Direcciones académicas
de programas

e Politicas y lineamientos para el
desarrollo de la docencia.

e Politicas y lineamientos para disefios
pedagoégicos y curriculares.

e Politicas y lineamientos para la
formacién integral.

e Politicas y lineamientos académicos
para educaciéon en ambientes virtuales.

Oficina de Autoevaluaciéon y
Acreditacion

e Politicas y lineamientos para la
Evaluacién, Autoevaluacién y
Acreditacion.

e Politicas y lineamientos para la
Acreditacion.

¢ Fortalecimiento del sistema de

autoevaluacién y aseguramiento de la
calidad.

Vicerrectoria de Investigacion

e Politicas y lineamientos para el
desarrollo de la investigacion.
e Desarrollo de la Investigacion.

Vicerrectoria de Extension

e Politicas y lineamientos de extension.

e Desarrollo de la Extension.

e Politicas y lineamientos para desarrollo
de los egresados.

Direcciéon Administrativa (Grupo de
Gestion del Talento Humano)

e Evaluacion del desempefio de personal
administrativo.
e Desarrollo del Talento Humano.

Oficina de Autoevaluaciéon y
Acreditacion

Direcciéon Administrativa (Grupo de
Gestion de la Calidad)

e Consolidacién de los procesos
académicos y administrativos para el
logro de la acreditacién institucional.

Instituto de Postgrados y Educacion

e Politicas y lineamientos para la
educacién continuada y postgrados
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Dependencias u Organismo de la
Estructura Organizacional

(Acuerdo Superior 017 de Mayo 11
de 2009)

Politicas y componentes del Proyecto
Educativo Institucional

(Acuerdo Académico 008 de Agosto 5 de
2008)

Continuada

Direccion de Bienestar Universitario

e Politicas y lineamientos para el
Bienestar Universitario

Vicerrectoria de Docencia (Grupo de
Admisiones, Registro y Control
Académico)

e Politicas y lineamientos para la
admision de estudiantes

Departamento de Relaciones
Internacionales

e Politicas y lineamientos para la
internacionalizacion y las relaciones
internacionales.

Direccion Administrativa

e Politicas y lineamientos para el
desarrollo de recursos educativos e
infraestructura fisica.

Direccién Administrativa (Recursos
Educativos)

e Uso racional y adecuado de los
recursos educativos y académicos.

e Mejoramiento de los recursos
educativos para el desarrollo de la
docencia, la investigacion y la
extension.

Direcciéon Administrativa (Grupo de
Servicios Generales)

e Mantenimiento y desarrollo fisico
orientado por el desarrollo académico

Oficina de Planeacién
Oficina de Control Interno

Direcciéon Administrativa (Grupo de
Gestion de la Calidad)

e Modelo de planeacion, gestiéon y
evaluaciéon

Direccién Financiera

e Politicas y lineamientos para el
financiamiento.

Departamento de Comunicaciones y
Relaciones Puablicas

e Politicas y lineamientos para las
comunicaciones y publicaciones.
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En la Estructura de Gobierno, las instancias responsables de la toma de decisiones
son los organismos de direccién y gobierno, lo cual se ha establecido en el Estatuto
General, asi como las funciones, calidades y otros aspectos para su conformacién y
funcionamiento.

Para desarrollar la misién (Docencia - Investigacion - Extension) se han definido
las siguientes dependencias académicas:

» Vicerrectorias

» Facultades

* Programas Académicos
* Institutos y Centros

Para apoyar estas dependencias académicas se dispone de las siguientes
dependencias administrativas:

* Direcciones

+ Oficinas

* Departamentos

En los Consejos y Comités hay representacion de estudiantes, docentes y
egresados, los cuales son elegidos por votacion.

» Consejo Superior.

» Consejo Académico.

» Consejos de Facultad.

+ Consejos de Programa.

* Comités especificos para diferentes temas (de Admisiones y
Registro, de Bienestar, etc.)

La toma de decisiones por el Consejo Superior se fundamenta en las necesidades

para el desarrollo de la Docencia, Investigaciéon y Extensién; que son los ejes que
direccionan el Desarrollo Institucional.

Tabla 4.: Temas tratados y decisiones tomadas mediante Acuerdos Superiores 2007

- Octubre 2009.
Namero de Acuerdos Superiores por
tema y ano
. 2009
"gzm;i;i:atados por el Consejo 2007 | 2008 (Enero a Total
P Octubre)
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Estructura Organizacional y

6rganos de gobierno 2 2 4 8
Politica de Autoevaluacion y

Acreditacion 1 1
Investigacion 1 1
Extension 2 2
Docencia: Docentes 1 6 6 13
Docencia: Estudiantes 2 6 10 18
Internacionalizacion 1 1
Infraestructura fisica 1 1
Recursos financieros 2 3 6 11
Total Acuerdos Superiores 11 18 27 56

Las iniciativas de cambio estudiadas por los organismos colegiados, sustentadas
ante el Consejo Superior entre 2007 y octubre de 2009 estan relacionadas con:

Docentes:
Apoyo dotacion

Comisiones de estudios
Comité de Asignacién puntaje
Estimulos inglés y requisitos de certificacion

Formacion avanzada
Relevo generacional
Vinculacién

Estructura Organizacional y 6rganos de gobierno:
Revisién, ajuste y modificacion de la Estructura Organica y funciones
Establecimiento del Consejo de posgrados
Delegacion de funciones al Consejo Académico

Funciones del Consejo Superior

Estudiantes:

Estimulos econémicos: Becas, Fondo de apoyo manutencion,
Condonacién de deuda matriculas

Matriculas financieras: Reliquidaciéon de matriculas, paz y salvos

Registro académico, permanencia y requisitos para optar titulo

Extensién y Proyeccién Social:
Consultoria y Asesoria

Infraestructura fisica:
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Edificio Docente

Internacionalizacion:
Movilidad académica

Investigacion:
Fondo patrimonial FONCIENCIAS

Politica de Autoevaluacion y Acreditacion:
Politica de Autoevaluacion y Acreditacion

Recursos financieros:
Presupuesto anual
Comprometer vigencias futuras
Destinacién recaudo estampilla
Contratacion actualizacion Sistema de Informacién Financiero
Reglamentacién de caja menor
Valor certificaciones y cursos de inglés

¢ Reglamentos aplicados para proveer cargos directivos.

» Nosate 0 o exise (1] PARRAFO INTRODUCTORIO Y
o COMENTARIO RESULTADOS DE
My 3o 1) ENCUESTA

» No completada o No
mostrada (14)

14%

Con respecto a los indicadores de gestion que posee la wuniversidad valore:
[Cumplimiento]
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Para la provision de los cargos directivos se sigue el procedimiento para
vinculaciéon en planta de empleados publicos no docente del Proceso Gestion del
Talento Humano3¢ establecido en el Sistema de Gestién Integral de la calidad y
cuyo marco legal es el siguiente:

Tabla 5: Normatividad aplicada para la provision de cargos.

Tipo de | Nuamero de Fecha. de ..
. e .. | expedicié Descripcion

norma | identificacién N
Mediante la cual se sefalan las normas,
objetivos y criterios que debe observar el
Gobierno Nacional para la fijacion del
régimen salarial y prestacional de los
empleados publicos, de los miembros del

Ley 4 1992 Congreso Nacional y de la Fuerza Publica y
para la fijacion de las prestaciones sociales de
los Trabajadores Oficiales y se dictan otras
disposiciones, de conformidad con lo
establecido en el articulo 150, numeral 19,
literales e) y f) de la Constitucion Politica.

Ley 30 1992 }’or la cue.ﬂ, se orga_‘fﬁza el servicio publico de
a Educacion Superior

Ley 734 2002 Cédigo Unico Disciplinario.

Ley 190 1993 Se adopta el estatuto anticorrupcion.

Acuerd Por medio de la cual se ajusta parcialmente la

° Estructura Organica y la Planta de Cargos de

. 026 2008 Personal no Docente de la Universidad del

Superio . . .

. Magdalena y se dictan otras disposiciones en
materia laboral

Acuerd

o 003 2006 Por medio del cual se adecua la Planta de

Superio personal de la Universidad del Magdalena.

r

Acuerd

o 008 1998 Por el cual se expide el estatuto general de la

Superio Universidad del Magdalena

r

% http://cogui.unimagdalena.edu.co
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Fecha de
expedicio Descripcion
n

Tipo de | Numero de
norma | identificacion

Por el cual se fija el Régimen de prestaciones
sociales para los empleados publicos y se
regula el régimen minimo prestacional de los
trabajadores oficiales del nivel territorial

Decreto 1919 2002

Procedimientos y mecanismos de Evaluacion de desempeifio de cargos directivos

Los procedimientos y mecanismos de evaluacién de desempefio de cargos
directivos se encuentran establecidos en el Proceso Gestién del Talento Humano3®”
del Sistema de Gestion Integral de la calidad, denominado Procedimiento para la
evaluacion de competencias y en las generalidades establece que es aplicable a los
funcionarios publicos no docentes de la Universidad, los cuales se evaluaran por
medio del modelo de evaluacion de desempetio integral; este modelo consta de
tres aspectos:

1. Esquema de evaluacion de desempefio por indicadores

2. Esquema de evaluacién de desempefio por organismos de control.

3. Esquema de evaluacion de competencia.

La evaluacién se realizara semestralmente por el Jefe de dependencia, con el fin de
retroalimentar el proceso y mejorar los resultados arrojados por la evaluacién. Los
resultados obtenidos sirven como insumo para complementar el Programa de
Capacitacion, teniendo en cuenta que nos prioriza falencias a mejorar y para ello se
hace necesaria la capacitaciéon del personal, asi mismo, junto al sistema integral de
evaluacion sirve de referente para incentivar a los funcionarios destacados en su
labor y desempefio.

Las Resoluciones Rectorales 017 del 13 de enero de 2009 (Anexo 113) y la 292 de
mayo 11 de 2009 (Anexo 114) adoptan el Manual especifico y Competencias
Laborales para los Empleos que conforman la planta de personal no docente: nivel
directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial.

Tabla 6.: Marco legal del procedimiento para la evaluacién del desempefio.

Ntmero | Fecha de
de Identifi- | Expedici6 Descripcion
cacion n

Tipo de | Entidad que
Norma lo genera

%7 http://cogui.unimagdalena.edu.co
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Tipo de | Entidad que NumerF) . Fecha.d‘e ) .
de Identifi- | Expedici6 Descripcion
Norma lo genera .
cacion n
Por la cual se establece el sistema
de nomenclatura y clasificacion
Presidencia 17de |de funciones y  requisitos
Decreto dela 785 marzo de | generales de los empleos de las
Republica 2005 entidades territoriales que se
regulan por las disposiciones de
la ley 909 de 2004.
Por el cual se establecen las
competencias laborales generales
Presidencia 22de | para los empleos publicos de los
Decreto dela 2539 julio de | distintos niveles jerarquicos de
Reptblica 2005 las entidades a las cuales les
aplican los decretos ley 770 y 785
de 2005.
Resolucié | Universidad 16 de | Por la cual se adecua la planta de
n del 167 marzo de | personal no docente de la
Rectoral | Magdalena 2006 universidad del magdalena.
Resolucié | Universidad 20'de Por la cual. se adopta el mOfielo
n del 540 Noviemb | de Evaluacién del Desempefio y
re de se dictan otras disposiciones.
Rectoral | Magdalena
2006
Resolucié | Universidad 28 -de
N del 553 Noviemb | Por la cual se adopta en modelo
re de de evaluacion por competencias.
Rectoral | Magdalena 2006

Estructura de Gestion

e Procedimientos y mecanismos para seguimiento, control y evaluacién de la
gestion.

El Estatuto General establece en su articulo 25 literal 1), dentro de las funciones del
Rector, la de adoptar los procedimientos apropiados de planeacién, programacion,
direccién, ejecucién, evaluaciéon y control de las actividades de la Universidad;
para ello se ha implementado el Sistema de Gestion Integral de la Calidad (SGI)
bajo las normas NTC ISO 9001:2008, NTCGP 1000:2004 y el MECI 1000:2005,
adoptado mediante Resolucion Rectoral 252 de abril 15 de 2009 (Anexo 115) y con
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la Resoluciéon Rectoral 519 de agosto 28 de 2009 (Anexo 116) se adoptd el Manual
de la Calidad.

Este Sistema de Gestion Integral de la Calidad recibié concepto favorable del
ICONTEC para la certificacién bajo ISO 9001:2008 en septiembre de 2009 y est4 en
proceso la entrega del Certificado de calidad por este organismo certificador. En el
sitio web: http://cogui.unimagdalena.edu.co/ se puede acceder al modelo de
procesos de la Universidad y desde alli a toda la documentacién del SGIL.

La identificacion, definicién e interrelacion de los procesos se establece con un
enfoque unificado de gestiéon por procesos que permite planearlos, ejecutar sus
actividades y controlarlos bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad
con el fin de lograr la mejora continua de la Institucién, permitiendo:

¢ Que la Universidad esté orientada, bajo la estandarizacién de los Procesos,
asegurando el logro de la misién y vision mediante una unidad de
proposito.

e La coherencia entre los objetivos y las actividades que se realizan.

e Fortalecer los mecanismos de control sobre las actividades y resultados
alcanzados.

e La flexibilidad para afrontar el cambio.

e Mantener la memoria Institucional.

e La sostenibilidad en el tiempo.

e La generacién de confianza en los grupos de interés y/o partes interesadas.

Los procedimientos y mecanismos para seguimiento, control y evaluaciéon de la
gestion se encuentran establecidos en el SGI3® a través de la documentacion de sus
procesos, siendo relevante que los procesos se definen y agrupan tres categorias de
procesos: Estratégicos, Misionales y de Apoyo.

En el grupo de Procesos Estratégicos, se establecen los procesos relativos al
establecimiento de politicas y estrategias, fijacion de objetivos, provisiéon de
comunicaciéon y aseguramiento de la disponibilidad de recursos. Ademas, se
establecen aqui los procesos necesarios para medir y recopilar datos para realizar
el analisis del desempefio y la mejora de la eficacia, la eficiencia y la efectividad. La
Universidad considera que la evaluacion y el mejoramiento institucional son parte
del nivel estratégico.

% http://cogui.unimagdalena.edu.co
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En el grupo de Procesos Misionales, se establecen los procesos que proporcionan el
resultado de la formaciéon integral de sus estudiantes, en cumplimiento del
desarrollo del servicio ptblico de la educacién superior.

En el grupo de Procesos de Apoyo se pueden denotar dos subcategorias procesos
de apoyo académico para la prestacion de servicios que soportan los procesos
misionales o a grupos de interés como aspirantes, estudiantes y sus familias,
egresados y en general a toda la comunidad y los procesos de Apoyo-
Administrativo para la provision de los recursos que son necesarios en los
procesos del SGI.

La secuencia e interaccién de los procesos, asi como los criterios y métodos para
asegurar que la operacion y el control de los procesos sean eficaces y eficientes, la
disponibilidad de recursos e informacién, el seguimiento, la medicién y el andlisis
de estos procesos se describe a través de las caracterizaciones de estos®.

e Resultados de auditorias internas

Tabla 7.: Resultados de auditorfas internas de calidad por afio y capitulo de la
norma NTC ISO 9001:2008 (No Conformidades).

Capitulo
4.. Capitulob. Capitulo |Capitulo |Capitulo
Sistema Responsabilidad 6 7. 8.

Auditoria / Afio de P Gestion | Prestacion | Medicién, | Total

. de la Alta s

Gestion Direccién de los del Analisis y
dela Recursos |Servicio | Mejora
Calidad

Auditoria

Seguimiento

ICONTEC 2008 1 1 3 >

(Agosto 6/2008)

Auditoria interna

2008

(Octubre a Dic. 2008) 12 2 2 9 25

Procesos auditados:

10

% http://cogui.unimagdalena.edu.co
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Capitulo
4.. Cryarinilel, Capitulo |Capitulo |Capitulo
Sistema Responsabilidad 6 7. 8.
Auditoria / Afio de P Gestion | Prestacion | Medicion, | Total
. de la Alta e s
Gestion Direccion de los del Anélisis y
dela Recursos |Servicio |Mejora
Calidad
Auditoria interna
2009
(Sept. 2009) 4 2 7 9 22
Procesos auditados:
22
Total general 17 3 3 16 19 58
% |  29% 5% 5% 28% 33%

Fuente: Informe para la revision por la direcciéon 2009.

Tabla 8.: Informes de Auditorias de Control Interno 2005 - Octubre de 2009.

Vigencia

Informes Realizados

2005

Sistema de Control Interno Tercer Trimestre 2005, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Auditoria Area Financiera y contable

2006

Sistema de Control Interno Vigencia 2005, enviado a la Contraloria
General del Departamento en enero de 2006

Sistema de Control Interno Primer Trimestre 2006, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Segundo Trimestre 2006, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Vigencia 2005, enviado al Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno en
Febrero de 2006

Auditoria Seccién de Cartera y Estampilla

Auditoria Vicerrectoria de Docencia
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Vigencia Informes Realizados
Auditoria Indicadores SUE 2003 - 2004
Auditoria Proceso de Contratacion Con Formalidades Plenas
vigencias 2005
Sistema de Control Interno Vigencia 2006, enviado a la Contraloria
General del Departamento en enero de 2007
Sistema de Control Interno Primer Trimestre 2007, enviado a la
Contraloria General del Departamento
Sistema de Control Interno Segundo Trimestre 2007, enviado a la
Contraloria General del Departamento
Sistema de Control Interno Tercer Trimestre 2007, enviado a la
Contraloria General del Departamento
Sistema de Control Interno Vigencia 2006, enviado al Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno en
Febrero de 2007

2007 Oficina de Relaciones Internacionales

Auditoria Bienestar Universitario (Informe Preliminar)

Auditoria Division de Biblioteca “German Bula Meyer”

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Division de Bienestar Universitario

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Seccién de Recursos Humanos

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Secretaria General

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Instituto de Educacién Abierta y a Distancia
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Vigencia

Informes Realizados

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Oficina de Archivo y Correspondencia

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Seccién de Contabilidad

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Seccién de Cartera y Estampilla

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Seccion de Presupuesto

Avance Plan de Mejoramiento a corte 31 de Diciembre de 2006
Seccién de Tesoreria y Pagaduria

2008

Sistema de Control Interno Vigencia 2007, enviado a la Contraloria
General del Departamento en enero de 2008

Sistema de Control Interno Primer Trimestre 2008, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Segundo Trimestre 2008, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Tercer Trimestre 2008, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Vigencia 2007, enviado al Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno en
Febrero de 2008

Auditoria de Admisiones, registro y Control Académico

2009

Sistema de Control Interno Vigencia 2008, enviado a la Contraloria
General del Departamento en enero de 2009

Sistema de Control Interno Primer Trimestre 2009, enviado a la
Contraloria General del Departamento
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Vigencia

Informes Realizados

Sistema de Control Interno Segundo Trimestre 2009, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Tercer Trimestre 2009, enviado a la
Contraloria General del Departamento

Sistema de Control Interno Vigencia 2008, enviado al Consejo
Asesor del Gobierno Nacional en Materia de Control Interno en
Febrero de 2009

Auditoria a la Contratacién con Formalidades Plenas vigencia 2008

Auditoria a la Contrataciéon sin Formalidades Plenas Direccién
Financiera vigencia 2008

Auditoria a la Contratacion sin Formalidades Plenas Vicerrectoria
de Docencia vigencia 2008

Auditoria a la Contratacion sin Formalidades Plenas Vicerrectoria
de Extension vigencia 2008

Auditoria a la Contratacion sin Formalidades Plenas Vicerrectoria
de Investigaciéon vigencia 2008

Auditoria a la Contratacion sin Formalidades Plenas Instituto de
Postgrados vigencia 2008

Auditoria a la Contratacién sin Formalidades Plenas Instituto de
Educaciéon Abierta y a Distancia vigencia 2008

Derecho de Autor

Fuente: Compilacion realizada por la Oficina de Control Interno.

e Personal Administrativo

Con la expedicion de las Resoluciones Rectorales 017 del 13 de enero de 2009

(Anexo 118)

y la 292 de mayo 11 de 2009 (Anexo 117) se adopta el Manual
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especifico y Competencias Laborales para los Empleos que conforman la planta de
personal no docente nivel directivo, asesor, profesional, técnico y asistencial.

Los criterios para asignar funciones al personal administrativo, asi como la
formacion y experiencia, se establecen en dichas resoluciones para cada cargo

donde se especifica:

v'Identificacion del cargo: Nivel, denominacion del empleo, cédigo,
grado, namero de cargos, dependencia y cargo del jefe inmediato.

v’ Propésito principal del cargo

v'Descripcion de funciones esenciales

v’ Contribuciones individuales

v'Conocimientos basicos 6 esenciales

v’ Requisitos de estudio y de experiencia

Estrategias y Medios de Comunicacion e Informacion

Tabla 9. Politicas y estrategias para manejo de informacién y comunicaciéon

Resolucion de Rectoria

Descripcion

Resolucién 496 de Octubre 27
de 2003

Por el cual se conforma el Comité de Archivo
de la Universidad del Magdalena

Resoluciéon 742 de Noviembre
23 de 2004

Por medio de la cual se reglamentan las
transferencias documentales al Archivo Central

de la Universidad del Magdalena para el afio
2004

Resoluciéon 539 de Diciembre 21
de 2005

Por medio de la cual se reglamentan las
transferencias documentales al Archivo Central
de la Universidad del Magdalena para el afio
2005

Resolucién 557 de Noviembre
29 de 2006

Por medio del cual se reglamenta el uso del
correo electrénico y el sistema de
comunicaciones electrénicas oficiales de la
Universidad del Magdalena.

Resoluciéon 598 de Diciembre 21
de 2006

Por medio de la cual se reglamentan las
transferencias documentales al Archivo Central
de la Universidad del Magdalena para el afio
2006
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Resolucion de Rectoria Descripcion

Por medio de la cual se reglamentan las
Resolucién 081de Febrero 5 de |transferencias documentales al Archivo Central
2008 de la Universidad del Magdalena para el afio
2007.

Por medio de la cual se ordena la adopcion y
difusién de las Tablas de Retencion
Documental de la Universidad del Magdalena.
Por medio de la cual se reglamentan las
Resolucién 133 de Febrero 4 de | transferencias documentales al Archivo Central
2009 de la Universidad del Magdalena para el afio
2008.

Fuente: Compilacion realizada por el Grupo de Archivo y Correspondencia.

Resolucion 849 de Diciembre 23
de 2008

e Medios de comunicacién e informacién y su circulacién en la Institucion
[ ]

Todos los medios de comunicacién internos y externos que hacen parte del
Departamento de Comunicaciones y Relaciones Publicas de la Universidad del
Magdalena fueron concebidos como mecanismos de comunicacién, informacion y
promocion institucional para resaltar los ejes misionales del alma mater: extension,
docencia, investigacion e internacionalizacion.

Desde su creacion esta estrategia contemplé promocionar la oferta académica,
optimizar las comunicaciones interinstitucionales y divulgar los logros y
desarrollos mas destacados en el dambito académico, investigativo, cultural y
organizacional de la comunidad universitaria.

Para el logro de estos objetivos se posicionaron los boletines de prensa externos, el
boletin informativo interno En el Campus, el Periédico Mural En el Campus
(carteleras), el periédico Desde el Campus, la Emisora Cultural Uniamagdalena
Radio y el disefio de piezas digitales como banners y chapolas.

A continuacién se relacionan los medios de comunicacién con que cuenta la
Universidad del Magdalena y el ptablico objetivo de cada uno.

MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO OBJETIVO

390



MEDIO DE COMUNICACION

PUBLICO OBJETIVO

BOLETINES DE PRENSA
EXTERNOS

En este documento se consigna toda la
informacién relacionada con los logros
y avances de la Instituciéon. Se realiza
para informar a la sociedad en general
a través de los medios masivos de
comunicacion

(radio, prensa vy

television).

Medios
nacionales, universidades de Colombia

locales, departamentales y

y miembros de la Universidad del
Magdalena.

“EN EL CAMPUS”

Este boletin informativo interno fue
creado para informar a la comunidad
universitaria sobre lo que acontece en
la Institucion. Es de periodicidad
semanal y tiene un tiraje de 6.000
ejemplares. Fue creado en el mes de
junio del afio 2003 y hasta la fecha se

han publicado 164 ediciones.

Estudiantes, docentes, egresados y
funcionarios de la Universidad del
Magdalena tanto en la sede principal
como en el resto de sedes, centros
zonales y Centros Regionales de

Educacién Superior -CERES-.

Universidades de Colombia, Concejo
Distrital,
medios de comunicaciéon (prensa, radio

Asamblea Departamental,

y televisiéon) locales y mnacionales,
periodistas, colegios de secundaria del
Magdalena, instituciones publicas y
de Ia

gubernamentales.

privadas ciudad y entes

391




MEDIO DE COMUNICACION PUBLICO OBJETIVO
PERIODICO MURAL EN EL Miembros de la comunidad
CAMPUS universitaria, centros zonales, Centros

Este medio de comunicacién consiste
en elaborar carteleras que tengan
vinculos estrechos entre la comunidad
universitaria y la Institucion.  Sus

contenidos relacionan los avances
universitarios, la calidad académica,
deportiva y cultural y los eventos
programados en esta casa de estudios
Este

publicado cada quince dias y se exhibe

superiores. producto es

en todas las sedes del alma mater.

Regionales de Educaciéon Superior -
CERES- y todas las personas que
transiten por donde se ubican las
carteleras.

“DESDE EL CAMPUS”

Este periddico institucional se elabora
en tipo tabloide y es un documento
especializado en temas institucionales
como los logros de los estudiantes, la
investigacion, la extension, la docencia
y la internacionalizacién. También se
analizan los temas coyunturales de la
sociedad.

Ciudadania en general a través de la
suscripcion del periddico El Tiempo en
la Region Caribe; circulos de poder
como las fuerzas militares, el Congreso
de la Republica, la iglesia, medios de
de la

comunidad universitaria del &ambito

comunicacién, y miembros

nacional.
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MEDIO DE COMUNICACION

PUBLICO OBJETIVO

EMISORA CULTURAL
UNIMAGDALENA RADIO

Con el fin de disponer un canal de
comunicacion que aporte
significativamente en el proyecto de
extension cultural y facilite una mayor
divulgacion de la  informacién
institucional, el 25 de agosto de 2009 la
Emisora Cultural de la Universidad
del Magdalena complet6é tres afios
ininterrumpidos de labores.

En la actualidad, Unimagdalena Radio
tiene 18 horas de programacion diaria,
donde el 60 por ciento de su
programacion es realizada  por
miembros de la comunidad académica
y el restante, corresponde a los
programas que se realizan en convenio
el gobierno nacional y con radios
internacionales como Radio Exterior
de Espafia, Radio Nederlan, la Voz de
América y Radio Francia Internacional.

Miembros de la Universidad del

Magdalena y sociedad en general.
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MEDIO DE COMUNICACION

PUBLICO OBJETIVO

PERFILES UNIVERSITARIOS

En aras de reconocer la calidad
académica y el talento cultural y
deportivo de los estudiantes,

periddicamente se elabora un perfil de
reconocimiento de los miembros de la
comunidad académica que sobresalen
en estas areas. Este documento
también se envia a los medios locales,
regionales y nacionales y a la red de

universidades Universia.

Medios de comunicacién locales y
nacionales, y redes de universidades.

TOURS UNIVERSITARIOS

Desde el afio 2003 la Universidad del
Magdalena viene implementando el
programa de “Tours Universitario”,
que consiste en presentar a todos los
visitantes el campus universitario, los
centros de estudio, las zonas verdes,
los escenarios deportivos, los centros
culturales, laboratorios, espacios de
recreacion, los logros institucionales, la
calidad académica, los programas de
investigaciéon, docencia y extensién y
las diferentes sedes que tiene en la
ciudad.

Puablico en general, preferiblemente por
grupos.

DISENOS

La elaboraciéon de piezas de disefio,
tales como banners y chapolas, son
atiles para informar sobre eventos y
actividades que se realizan en la
Institucion, a través del Internet.

Comunidad universitaria y sociedad en
general.
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MEDIO DE COMUNICACION

PUBLICO OBJETIVO

ZOOM TV

A través del convenio que estableci6 la
Universidad del Magdalena con el
Canal Universitario Zoom TV se hace
difusion de los logros y avances que
genera la Institucion.

Comunidad universitaria y sociedad en
general.

SITIOS WEB

A través de los boletines de prensa que
se envian desde esta dependencia, la
informacién de la Universidad del
Magdalena es publicada en diferentes

Comunidad universitaria y sociedad en
general.

sitios web informativos y
universitarios.
= Nosabe oo existe 1 PARRAFO INTRODUCTORIO Y
ol COMENTARIO RESULTADOS DE
1% At (1) ENCUESTA
Muy alto (1)
No completada o No
mostrada (14]

5%

.Respecto a los sistemas de informacidn institucionales valore:[efectividad]
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e Intranet* (caracteristicas del funcionamiento)

En 1997 la Universidad contaba con una sola sala de informatica sin acceso a
Internet ni red interna. Desde el inicio del Proyecto de Refundacién (2000) hasta la
fecha se han instalado 14 salas de computadores que actualmente prestan servicio
a la comunidad universitaria en un horario de 6:00 am. a 10:00 p.m., cuenta
ademads con una capacidad para atender 32.936 usuarios a la semana en turnos de
una hora.

El campus universitario estd dotado con conexion a Internet de 9.560 Kbps, redes
de voz, datos y video instaladas en todos los espacios académico-administrativos,
interconectados a través de fibra 6ptica.

A principios del 2000 se disponia de 177 equipos, incrementandose a 1004 equipos
actualmente. 730 de ellos, estan destinados para la actividad académica y 274, al
area administrativa. La relacion actual es de 12 estudiantes por computador.

Para el desarrollo de la actividad administrativa y el desarrollo de asignaturas en
diferentes programas, se cuenta con diversos software y sistemas de informacién
que a continuacién se detallan:

v Licenciamiento perpetuo, por procesadores, de ORACLE DATABASE

v" Productos licenciados de software de Microsoft Corp., a través del
programa CAMPUS AGREEMENT

v" Software - AGROWIN

v' Software - SIESA

v' Herramientas de apoyo: PRIMER, ELECTRONIC WORKBENCH,
BIODIVERSITY PRO, SYSTEM ARCHITECT, PLUMES (USEPA), QSB 1.0,
QUAL 2E, OPL STUDIO 3.0,ECOPATH, MOLECULAR WEIGHT
CALCULATOR, GEPASIL I, FISAT, PSPICE, EVOLUCION, HOMOS,
SIMUIS.

v" Portal Web (Desarrollo Propio)

v' ARCA, Sistema de Admisiones, Registro y Control Académico (Desarrollo
Propio)

v’ Sistema de Préstamo y Consulta Bibliografica

v' SINAP, Sistema Financiero - Administrativo

v Sistema de Evaluacion Docente (Desarrollo Propio)

v" BIPI, Banco de Proyectos de Inversiéon

v’ Sistema de Informacién de Cartera.

v’ Sistema de Informacién de Almacén, Inventarios y Activos Fijos.

0 Informe de Gestién 1997 — 2007. Oficina Asesora de Planeacion.
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v’ Sistema de Administracién de Egresados (Desarrollo Propio)
v’ Sistema de Administracién de la Clinica Odontolégica (Desarrollo Propio)

e Correo electréonico: El uso del correo electrénico y el sistema de
comunicaciones electrénicas oficiales de la Universidad del Magdalena se
reglament6 a través de la Resolucion Rectoral 557 de Noviembre 29 de 2006
(Anexo 119).

Redisefio organizacional

Tomado PDU Gestion administrativa

El Plan de Gobierno 2008-2012 ‘La Autonomia y la Excelencia son lo Primero’,
propuesto por el actual rector del alma mater, contemplé el redisefio
organizacional como herramienta para conformar una estructura organica que
respondiera a los nuevos retos institucionales, necesidades de servicios y
tendencias nacionales e internacionales en materia de educacién superior.

Como resultado de la implementacién de una primera fase de esta propuesta, se
surtio el proceso de redefinicién del nivel de las dependencias y se crearon nuevos
cargos y grupos internos de trabajo.

Grafico No. 2 RESULTADOS REDISENO ORGANIZACIONAL
PRIMERA FASE (2008-2009)
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REDEFINICION DE NIVEL DE CREACION DE
DEPENDENCIAS DEPENDENCIAS

Oficina de Autoevaluacion y

Centro de Idiomas Acreditacion

Direccion de Practicas
Profesionales

Direccion de Bienestar Oficina Asesora Juridica
Universitario
Direccion Administrativa
Oficina de Control Interno
Centro de Desarrollo Agricola
y Forestal

Centro de Desarrollo Pesquero

Oficina de Control Interno
Disciplinario

y Acuicola

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Tabla No. 1 RESULTADOS REDISENO ORGANIZACIONAL
PRIMERA FASE (2008-2009)
CREACION DE GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO

GRUPOS INTERNOS DEPENDENCIA DE
DE TRABAJO ADSCRIPCION

Archivo . Y | Secretaria General
Correspondencia

Admisiones, Registro y

Control Académico Vicerrectoria de Docencia
Biblioteca

Gestion de Calidad

Gestion  del  Talento Direcciéon Administrativa
Humano

Servicios Generales

Tesoreria y Pagaduria

Contabilidad Direccion Financiera

Presupuesto

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.
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Tabla No. 2 RESULTADOS REDISENO ORGANIZACIONAL
PRIMERA FASE (2008-2009)
AJUSTE A LA PLANTA DE EMPLEADOS PUBLICOS NO DOCENTES

AJUSTE A LA PLANTA DE EMPLEADOS PUBLICOS NO

DOCENTES

Medicién de Cargas de Trabajo

Homologacion a la escala salarial Nacional

Ampliacién de la Planta de Empleos de 137 a 156

Ajuste de Perfiles de requisitos minimos segtn normatividad
Nacional

Redisefio de Manuales de Funciones de Cargos

Redistribucion de los empleos en las dependencias

Ajuste de denominacién de los cargos segin normatividad
Nacional

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

Actualmente, se avanza en este proceso con miras a crear una hueva estructura
académica y administrativa, una planta de personal no docente, y Ila
implementacién del estatuto de personal no docente.

Gréfico No. 3 REDISENO ORGANIZACIONAL
SEGUNDA FASE

NUEVA ESTRUCTURA
ACADEMICA

ESTATUTO DE
PERSONAL NO

NUEVA PLANTA DE

ADMINISTRATIVA PERSONAL NO DOCENTE

DOCENTE
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Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

A la fecha se ha logrado definir el nuevo mapa de procesos y la cadena de valor
que orientaran la gestién universitaria.

Gréfico No. 4 MAPA DE PROCESOS ACTUAL

DIRECCIONAMIENTO GESTION DE AUTOEVALUACION, EVALUACION
ESTRATEGICO ACREDITACION Y ASEGURAMIENTO DE LA GESTION
DE LA CALIDAD

RELACIONES
Mmm
CONTINUO

stratégicos

SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Grafico No. 5 MAPA DE PROCESOS AJUSTADO
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La nueva estructura deberd responder a las necesidades derivadas de la adopcién
del nuevo mapa de procesos y de la cadena de valor, teniendo en cuenta el
crecimiento futuro de la organizaciéon. La Direccion Universitaria busca una
estructura orgdnica flexible y descentralizada que permita adelantar una gestién
eficiente, dindmica, eficaz, efectiva, transparente y oportuna.

Al respecto se pueden presentar algunas voces que opinan lo siguiente:

La U esti Consolidada en sus procesos administrativos, pero como toda
organizacion con algunos conflictos internos y externos que permiten balancear los
intereses en cuanto a dificultades, fortalezas y amenazas”. (Representante de los
docentes. Protocolo 4).

Existe desarticulacion entre las diferentes dependencias que desarrollan lo misional.
(Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Una Universidad intentando redireccionar un poco sus politicas institucionales,
intentando salir de errores y vacios administrativos. (Miembro Consejo Académico.
Protocolo 6).

Normatividad

A partir de la expediciéon de la ley 30 de 1992, las instituciones de educacion
superior quedaron facultadas para expedir sus propios estatutos y reglamentos.
La Universidad del Magdalena solo hasta finales de la década del 90 empezé6 a
adoptar su propia reglamentaciéon. En el afio 1998, la Universidad aprobd su
Estatuto General, Acuerdo Superior No. 008, el cual se encuentra vigente hoy en
dia, con algunas modificaciones. En la actualidad, la Universidad dispone de
reglamentos para sus funciones misionales, aunque algunos requieren de manera
urgente su actualizaciéon. Igualmente carece de algunos reglamentos, como el
Estatuto de Personal, que necesitan ser adoptados prontamente.
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Ha sido una tarea de la actual administraciéon poner en orden la parte normativa
de la Institucion, situacién que se evidencia en los numerosos Acuerdos Superiores
que se han presentado en los altimos 2 afios corrigiendo o actualizando muchos de
las normas universitarias.

Reglamentacion general de la Universidad del Magdalena

» Estatuto General (A.S. N0.008 - julio de 1998) (Anexo 8)

* Reglamento Estudiantil (A.S. No. 008 - marzo de 2003). ( Anexo 10)
» Estatuto Docente (A.S. No. 007 - marzo de 2003) ( Anexo 90)

» Estatuto Presupuestal (A.S. No. 013 - julio de 2000) (Anexo 120)

» Estatuto de Contratacion (A.S. No. 019 - abril de 2002) (Anexo 121)
» Estatuto Electoral (A.S. No. 014 - agosto de de 2010) ( Anexo 122)
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Diagnéstico estratégico de la gestién administrativa

Grafico No. 7 ESTRUCTURA DEL DIAGNOSTICO DE LA GESTION
ADMINISTRATIVA

DIAGNOSTICO ESTRATEGICO DE LA GESTION ADMINISTRATIVA

SISTEMA DE GESTION
INTEGRAL DE LA
CALIDAD - “COGUI”

GESTION DEL TALENTO
HUMANO

DIRECCION Y

PLANEACION

I‘NFRAESTRUCTURA RECURSOS DE APOYO
- FISICA ACADEMICO Y

- TECNOLOGICA ADMINISTRATIVO
- DE SERVICIOS
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1 No sabe 0 no existe (3)

-!uy ?j)m m PARRAFO INTRODUCTORIO Y
1 Bajo

o COMENTARIO RESULTADOS
b o4 ENCUESTA

No completada o No
mostrada (53)

Desde su perspectiva como estudiante, con respecto a los indicadores de gestién que posee
la universidad valore:[Claridad]

Direccion y planeacién

La Universidad del Magdalena atn mantiene una gran centralizacion en la toma
de decisiones que se evidencia en la restriccion normativa actual que impide a los
directivos de la institucién, diferentes al Rector, tomar decisiones asociadas a sus
responsabilidades. Algunas de estas restricciones normativas se ejemplifican en
situaciones tales como la imposibilidad de suscribir convenios especificos, la
limitaciéon para ordenar procesos contractuales superiores a 42 SMMLYV, autorizar
ciertos tramites administrativos (comisiones, vacaciones, etc.), entre otras
decisiones de caracter administrativo. Por otra parte, la actual direcciéon de la
instituciéon ha propiciado espacios para que las decisiones estratégicas de la
instituciéon se tomen en el marco de espacios participativos, donde se pueden
expresar las distintas posiciones del equipo directivo. El Consejo de Planeacién, el
Consejo Académico, el Comité de Conciliacion, entre otros, son espacios donde se
evidencia esa cultura participativa en la toma de decisiones estratégicas.

A nivel de los cuerpos colegiados existe también una gran centralizacién en la
toma de decisiones operativas en el Consejo Académico, sobre situaciones que
podrian resolverse en otros cuerpos colegiados como los Consejos de Facultad o de
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Programa. Situaciones asociadas a tramites de novedades de estudiantes y
docentes, ciertos ajustes curriculares, aspectos disciplinarios, entre otros, deberian
ser abordados y resueltos en esos espacios.

La actual administracién de la Universidad se caracteriza por ejercer un liderazgo
positivo, tratando de reconocer los esfuerzos y logros de cada una de las unidades
de la administracién, haciendo mucho énfasis en la aplicacién de principios y
valores y en la calidad del servicio que se presta a los usuarios internos y externos.

La administracion carece de herramientas o sistemas de informacién que permitan
ejercer un control en tiempo real de los procesos institucionales, atin asi la alta
direcciéon dispone de espacios para hacer seguimiento a la ejecucién de los
proyectos.

Profesores, estudiantes, administrativos manifiestan sus opiniones en Iso
siguientes testimonios:

Existe desarticulacion entre las diferentes dependencias que desarrollan lo misional.
(Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Una institucion que viene consolidando sus procesos administrativos para prestar
un mejor servicio a cliente. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6)

Una Universidad estable en cuanto a su capacidad de gobierno, abierta a que en
medio del respeto, se relacione satisfactoriamente con los entes y gremios
académicos, administrativos, empresariales y politicos de la region. En reflexion
constante de sus procesos y procedimientos, que normatiza, decide, evaliia y corrige
sin prejuicios infundados. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6).

Sistema de gestion integral de la calidad - “cogui”

La Universidad del Magdalena, con el fin de contextualizar su Sistema de Gestién
Integral de la Calidad a la realidad universitaria lo ha denominado Sistema
“COGUI” que significa “Calidad Orientada por la Gestién Universitaria Integral”;
el cual se ha establecido como una herramienta de apoyo para conducir hacia Una
Gestion Universitaria Integral, que en la busqueda del cumplimiento de la misién y

406



propositos institucionales, conduzca a que la labor institucional esté permeada por
el espiritu de la calidad.

La identificacion, definicién e interrelacion de los procesos se establece con un
enfoque unificado de gestiéon por procesos que permite planearlos, ejecutar sus
actividades y controlarlos bajo las perspectivas de eficacia, eficiencia y efectividad
con el fin de lograr la mejora continua de la Institucién, permitiendo:

* Que la Universidad esté orientada, bajo la estandarizacion de los Procesos,
asegurando el logro de la misién y visiéon mediante una unidad de propésito.

* La coherencia entre los objetivos y las actividades que se realizan.

» Fortalecer los mecanismos de control sobre las actividades y resultados
alcanzados.

» La flexibilidad para afrontar el cambio.

* Mantener la memoria Institucional.

» La sostenibilidad en el tiempo.

» La generacién de confianza en los grupos de interés y/o partes interesadas.

Producto de la auditoria externa del ICONTEC de marzo de 2010, se obtuvo la
certificaciéon de calidad en Norma técnica colombiana en gestion publica NTCGP

1000:2009, asi como la renovacién del certificado en la norma internacional NTC-
ISO 9001:2008.

Por su parte, cabe destacar entre las acciones que evidencian el compromiso de la
Alta Direccion de la Universidad del Magdalena la armonizacién del Sistema de
Gestion Integral “COGUI” con el Sistema Institucional de Autoevaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad del Magdalena -
SIACUM- tal como lo establece el Acuerdo Superior No. 015 de 2009.(Anexo 123)
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' Hio 2) PARRAFO INTRODUCTORIO Y

o Muy ato (1)

+ No completada o o COMENTARIO RESULTADOS
mostrada (1) ENCUEST A

Desde su perspectiva como directivo, con respecto a los indicadores de gestion que posee la
universidad, valore: [Cumplimiento]

Antecedentes del sistema de gestion integral de la calidad “cogui”

Enmarcado en su Plan de Desarrollo, la Universidad de manera continua desde el
2005, ha emprendido diversos proyectos con miras a mejorar su desempefio a
través de un Sistema de Gestién de la Calidad, logrando la certificacion bajo la
norma NTC ISO 9001:2000 de algunos de sus procesos administrativos en el afio
2007. (Ver sitio web: http:/ /cogui.unimagdalena.edu.co/).

En el Plan de Gobierno 2008 - 2012, con el propdsito de posicionar a la
Universidad del Magdalena por su modelo de gestiéon publica participativa,
caracterizado por los procesos de excelencia académica, la transparencia, eficiencia
y eficacia de los procesos administrativos, y por su contribucién al desarrollo de la
ciudad y al Departamento del Magdalena, mediante la generacion, difusion y
aplicaciéon de conocimiento cientifico, con un sistema de equidad que garantice a
los sectores sociales vulnerables el acceso y la permanencia en el sistema de
educacion superior; y en la busqueda de éste propésito, a partir del afio 2008 se
avanz6 hacia el disefio e implementaciéon del Sistema de Gestién Integral de la
Calidad, el cual responde a los requisitos de las normas NTC ISO 9001:2008,
NTCGP 1000:2009 y el MECI 1000:2005.
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Para la definicién del Sistema “COGUI” se tuvieron en cuenta las directrices del
DAFP en el decreto 2913 de 2007, en el cual se expresa la necesidad, de que el
Modelo Estandar de Control Interno y el Sistema de Gestion de la Calidad sean
considerados como complementarios ya que es objetivo comin de ambos sistemas
el fortalecimiento institucional, la modernizacién de las instituciones publicas, el
mejoramiento organizacional, la prestacion de servicios con calidad, Ila
responsabilidad de la alta direccién y la importancia de los funcionarios en el logro
de los objetivos, lo cual hace necesario que tanto el disefio como la
implementacién de ambos sistemas sea desarrollado de manera armoénica, integral
y complementaria. Este sistema de Gestion Integral debe ademas tener como
caracteristicas que sea: intrinseco, confiable, econémico, técnico y particular en
cada organizacion, debe contar con la participacion de todos los servidores de la
entidad, aspectos comunes en ambos sistemas. (Fuente: DAFP, Titulo del documento:
“Armonizacion de los Sistemas MECI y Gestion de la Calidad”).

Tabla No. 3 EVOLUCION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

ANO PROCESOS PROCEDIMIENTOS

2007 |10 51
2009 | 22 235
2010 | 22 239

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Gestion de la Calidad.

Acciones de mejoramiento continuo

. Proceso de ajuste la matriz general del plan de acciéon 2010 en la cual el eje
dinamizador del mismo es el establecimiento de indicadores y metas a partir
de los indicadores SUE, indicadores de Acreditaciéon y metas del Plan de
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Gobierno 2008 - 2012, busca integrar a la cotidianidad, la gestiéon de
indicadores estratégicos institucionales y nacionales.

*  Se defini6é con cada responsable de proceso del Sistema de Gestién Integral, la
pertinencia de incluir indicadores SUE, de Acreditaciéon y metas del Plan de
Gobierno 2008 - 2012, para la medicién de su proceso.

*  Autoevaluacion de la totalidad de programas de pregrado presencial en el

2009.

*  Evaluacién de la conformidad del servicio de los procesos de Investigacion y
Extension desde la autoevaluacién de los programas.

*  En la consolidacién del plan de accién institucional se incluyeron proyectos

teniendo en cuenta las necesidades de recursos de los procesos, capacidad de
gestion de las unidades, disponibilidad de recursos de la Instituciéon y
prioridades para el desarrollo.

. Redisefio de la Estructura Organica y planta de cargos de la Universidad
articulado a la gestion por procesos.

*  Se ha adquirido una herramienta informética para la gestién administrativa y
financiera (SINAP V.6), el cual se encuentra en etapa de implementacion.

*  Ajuste a la normatividad vigente de la Universidad.

5.2.2.2 Procesos de comunicacion interna

La instituciéon mantiene procesos y mecanismos de comunicacién e
informacién, participacién, politicas para la adecuada motivacién y
capacitacion continua de los miembros de la institucion. (CNA, 2003)

Gestion del talento humano

El Consejo Superior aprueba el Acuerdo 003 de 2006, “Por medio del cual se
adecua la Planta de Personal no Docente de la Universidad del Magdalena”(anexo
124), en este Acuerdo Superior se da cumplimiento a lo normado en el Decreto 785
de 2005, el cual determino la supresiéon del nivel ejecutivo y operativo de las
entidades territoriales que debian implementarlo, para adoptar la nomenclatura y
clasificacion de los empleos de la Estructura de la Planta de Personal no Docente.
Con la adecuacion de la planta de personal se implemento el manual especifico de
funciones y competencias y de requisitos mediante la Resolucion No. 168 de 2006,
y la adopcién de herramientas como la Gestion por Competencias.(Anexo 125)
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La Universidad debi6 en ese Acuerdo Superior reformar la estructura de la planta
de cargos, con el fin de dar estricto cumplimiento al Decreto 785 de 2005, en cual
debia desaparecer de la estructura todas las jefaturas.

El Plan de Gobierno 2008-2012 en vigencia, contempla, en el Eje Estratégico 3
Dimension del Talento Humano y Bienestar, “contribuir al perfeccionamiento
académico y competencias del talento humano, con el fin de promover la calidad de vida en
la comunidad universitaria”. Para dar respuesta a este aspecto, el Grupo de Gestién
del Talento Humano ha venido trabajando nuevamente en la revision y ajuste de
los procedimientos, y en el mejoramiento, modernizacién y fortalecimiento de los
servicios prestados por el Grupo. Estas actividades evidencian el compromiso del
equipo de trabajo en el mejoramiento de la gestién asi como el compromiso de la
Alta Direccién en el desarrollo del talento humano de la institucion.

Actualmente el Grupo de Gestion del Talento Humano, cuenta con 16
procedimientos distribuidos en las areas de Formacién, Administracién de némina
y situaciones administrativas, Vinculacion y Salud Ocupacional, de los cuales no se
estd aplicando la Evaluacion del Desempefio desde el afio 2008. Estos
procedimientos dan respuesta a las actividades que realiza el Grupo, tomando
como base lo requerido por la normatividad vigente. Sin embargo, la normatividad
que regula la gestion publica, da cuenta de otros elementos que actualmente no se
contemplan dentro del proceso de Gestién del Talento Humano de la Universidad.

Para dar cumplimiento al actual Plan de Gobierno, el Grupo de Gestién del Talento
Humano viene adelantando acciones para implementar los siguientes proyectos:
Formacién y Desarrollo del Talento Humano, Sistema de Estimulos e Incentivos
Laborales y el Programa de Bienestar Laboral. Asi mismo se tiene definido el
nuevo modelo de operacion, el cual estard compuesto por 3 subprocesos:
Organizacion y Gestion del Empleo, Gestion de Relaciones Humanas y Gestién de
Relaciones Laborales y Prestacion de Servicios, orientados a garantizar el
desarrollo del talento humano de la Universidad. Este conjunto de subprocesos
estara dirigido a realizar las actividades necesarias para la vinculacion, evaluacién
del desempefio, estabilidad, bienestar y crecimiento personal de quienes se
vinculen a la entidad.

Las voces de los actores presentan sus apreciaciones al respecto:

Aspectos a destacar

. Manual de Funciones: Los Manuales de Funciones, perfiles de cargo y
competencias Laborales se encuentran actualizados y acordes a las normas
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vigentes. Dan respuesta a los disefios de cargos realizados por la Universidad
y han sido socializados con los ocupantes de cada uno de los cargos. Esto se
evidencia en la Resolucién Rectoral 292 de 2009 por el cual se adopta el
Manual de Funciones y Competencias Laborales para los empleos que
conforman la Planta de Personal no Docente de la Universidad del
Magdalena, del Asesor Codigo 115 Grado 08 y del Nivel Técnico y
Asistencial, y la Resoluciéon Rectoral 17 de 2009: Por la cual se adiciona y
modifica el Manual Especifico de Funciones y de Competencias Laborales
adoptado mediante Resoluciéon 168 de 2006, para los Empleos que conforman
el Plan de Personal no Docente de la Universidad del Magdalena del nivel
Directivo, Asesor y Profesional. Actualmente se cuenta con los perfiles de 156
cargos.( Anexo 126)

Vinculacion Docente: El proceso de vinculacion docente se encuentra
estructurado de manera objetiva y es ajustado a los requerimientos de la
Universidad. El desarrollo del mismo es acorde a la normatividad
relacionada. Esto se puede evidenciar a través de la Convocatoria de
Docentes de planta tiempo completo y medio tiempo, abierta el pasado 23 de
diciembre de 2009 en la cual se abrieron a convocatoria 82 plazas, fueron
recibidas 206 propuestas y finalmente se seleccionaron el pasado 8 de junio
de 2010 36 docentes.

Formacién Docente: El Plan de Formacién Avanzada para Docentes da
respuesta a las necesidades de las Facultades en el desarrollo de los docentes
de planta, y permite generacién de conocimiento constante a la comunidad
universitaria a través de capacitacion formal en términos de maestrias y
doctorados. Para el afio 2009 se formaron 24 docentes, 3 a nivel de maestrias y
21 a nivel de doctorados en areas de Ingenieria, Humanidades y Educacion
dentro y fuera del pais.

Evaluacion Docente: Las evaluaciones del desempefio docente son realizadas
semestralmente de manera rigurosa con el fin de mantener la excelencia
académica, permitiendo identificar las necesidades de formacién en cada uno
de los programas académicos.

Tabla No. 4 EVALUACION DOCENTE 2009-I1

EVALUACION DOCENTE 2009-

II

Evaluaciones

Realizadas 2150
Promedio 4,22
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Evaluaciones < 3,0 166

Evaluaciones > 4,7 267
Fuente: Vicerrectoria de Docencia.

(3 PARRAFO

e INTRODUCTORIO Y
COMENTARIO
RESULTADOS ENCUESTA

Desde su perspectiva como directivo, respecto a los sistemas de informacion institucionales,
valore:[Efectividad]

Posibilidades de mejoramiento

*  Planta de Personal: Si bien se han realizado varios ajustes a la estructura
organica, las modificaciones realizadas dan respuesta a las necesidades de la
institucién en términos de procesos. No obstante, el niimero de cargos en la
planta administrativa actual es menor a las necesidades requeridas para la
atencion de los procesos y actividades de la gestion académica y
administrativa de la institucion. Esta situacién ha producido un incremento
en las responsabilidades y cargas laborales en los funcionarios publicos no
docentes, y la contrataciéon de un alto niimero de personal de apoyo a través
de 6rdenes de prestaciéon de servicios, generando un riesgo permanente a la
institucion.

Tabla No.5 PLANTA DE PERSONAL JULIO DE 2010
PLANTA DE
PERSONAL CANTIDAD
CARGOS PROVISTOS 106
CARGOS VACANTES 29
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ENCARGOS 3

COMISION 18
TRABAJADORES
OFICIALES 10
DOCENTES DE
PLANTA 143
DOCENTES
OCASIONALES 26
CONTRATISTAS 560

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Gestion de Talento Humano.

Marco Legal: No existe un Estatuto de Personal que defina la carrera
administrativa para los empleados no docentes de la Universidad y de
normas reglamentarias que orienten al personal de planta administrativa, asi
como una politica integral para el desarrollo humano (estimulos,
capacitacion, bienestar).

Vinculacion No Docente: El procedimiento actual de vinculacién no
garantiza la seleccion por mérito de los empleos no docentes de la
universidad, debido a que no se realizan convocatorias para el reclutamiento
y seleccién de funcionarios publicos no docentes.

Formaciéon No Docente: En el primer trimestre de cada afio se realiza la
proyecciéon del Plan Institucional de Capacitacién y con base en este se
ejecutan actividades de formacién, desarrollando las actividades que en el
proceso se describe, con un cumplimiento para el afio 2009 del 83,93% del
Programa. Para ese afio se realizaron 43 acciones de formacién con 993
asistencias. No obstante, el Plan Institucional de Capacitaciéon vigente no esté
encaminado a elevar el nivel académico y de conocimiento de los
funcionarios en relaciéon a la ciencia y la tecnologia para mejorar la eficiencia
y la eficacia de la Universidad. Asi mismo, no existe un programa formal de
Induccién-Entrenamiento y Reinduccién para los servidores publicos de la
Universidad que permita un adecuado ajuste del nuevo funcionario al cargo
y a la institucién. En cuanto a recursos destinados para tal fin, el Grupo
Gestion del Talento Humano dispone de un manejo limitado de recursos
destinados para organizacion de eventos y movilidad nacional e
internacional, y la imposibilidad para aprobar o desaprobar eventos de
capacitacion, decisién que se encuentra centralizada a nivel de Rectoria.

Evaluacion del Desempeiio: El procedimiento de evaluacion del desempetio
del personal no docente se encuentra suspendido desde el afio 2008, teniendo
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en cuenta que el modelo de evaluaciéon adoptado no permite evaluar de
manera objetiva el desempefio, debido a que los factores de medicion
utilizados en la herramienta son muy generales y no dan respuesta a los
objetivos estratégicos de la institucion.

. Bienestar Laboral: No existe un Plan de Bienestar Laboral para los
funcionarios publicos docentes y no docentes. No se lleva a cabo mediciones
de Clima Organizacional desde el afio 2007.

. Gestion en Salud Ocupacional: Se evidencia el cumplimiento en el control de
riesgos e identificacion de factores que permiten mejorar, mantener y
preservar la salud de los servidores publicos de la institucién a través de un
Programa de Salud Ocupacional que se desarrolla anualmente con la asesoria
y acompafnamiento de la Aseguradora de Riesgos Profesionales, mediante la
organizacion del COPASO, actividades de promocién y prevencion
requeridas para atender el programa de salud ocupacional, Plan de
Emergencias y Cronograma de Inspecciones Planeadas. A pesar de ello se
evidencia una baja cobertura de los programas de salud ocupacional y se
manifiesta como una debilidad dado que existen numerosos puestos de
trabajo en la Universidad que no cumplen con las condiciones aptas.

. Archivo de Personal: Existe un alto riesgo relacionado con la proteccion,
cuidado y custodia de las historias laborales y de los archivos del grupo
debido a la falta de espacio fisico, no se cuenta con un archivo moderno como
tampoco con un adecuado manejo de las mismas. Actualmente, la
dependencia conserva en sus archivos un promedio de 1.500 historias
laborales correspondientes a Pensionados, Funcionarios Pablicos Docentes y
No Docentes, Contratistas, trabajadores oficiales y Catedraticos activos y
retirados.

En la comunidad académica se elaboran ideas que concentran la vision de una
universidad:

Que conste de un sistema de informacion integrado que soporte los procesos
administrativos y académicos, de forma moderna, dgil y flexible; cuyo uso de las TIC
sea convergente en los procesos misionales de la Universidad. (Directivo
Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Una Universidad realmente incluyente, equitativa, justa, involucrada plenamente
con su comunidad académica; lider en formacion superior con calidad. Una
Universidad con personal directivo capaz de liderar y tomar decisiones que
beneficien los intereses misionales e institucionales. Una Universidad
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verdaderamente piiblica, que piense en las necesidades de su poblacion académica y
administrativa. (Miembro Consejo Académico. Protocolo 6.)

Una Universidad con agilidad en los tramites, que no se tranquen los procesos

investigativos por culpa de los procesos administrativos. (Grupos y Centros de
investigacion. Equipo Vicerrectoria de Investigacion. Protocolo 13).
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5.2.2.3 Capacidad de gestion

5.2.24 Procesos de creacion, modificacion y extensiones de programas
académicos.

Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 9. Organizacion, administracion y gestiéon

Debilidades Oportunidades

e No existe una estructura de e Existencia de estrategias vy
gestion  acorde con la medios de comunicacién e
naturaleza, complejidad y tipo informacién  adecuados  al
de institucion. tamafio, y estructura de la

e No existe una estructura institucion.
organizacional acorde con la e Apoyar las entidades
naturaleza, tamafio, dinamica y gubernamentales y a la

complejidad de la institucion.

comunidad, en la soluciéon de

e No existen politicas y sus necesidades dentro de las
programas orientados a posibilidades institucionales.
fomentar el desarrollo y
promocion del personal
administrativo.

Fortalezas Amenazas

Existencia de una estructura de
gobierno  acorde con la
naturaleza, complejidad y tipo
de institucion.
Evaluacion
docente.
Vinculacién de los Docentes.

del desempefio

Sanciones debido a hallazgos
administrativos de los entes de
control

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor
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Relacién de anexos especificos

Anexo 8. Estatuto General (A.S. No.008 - julio de 1998

Anexo 10. Reglamento Estudiantil (A.S. No. 008 - marzo de 2003).

Anexo 90. Estatuto Docente (A.S. No. 007 - marzo de 2003)

Anexo 109. Estructura organizacional de la Universidad del Magdalena

Anexo 110. Estatuto General de la Universidad, Acuerdo Superior 008 de 1998
Anexo 111. Funciones del Consejo Superior, Consejo académico y del Rector se
establecieron en el Estatuto General.

Anexo 112. Resolucion Rectoral 353 de Junio 4 de 2009

Anexo 113. Resoluciones Rectorales 017 del 13 de enero de 2009

Anexo 114. Resolucién rectoral 292 de mayo 11 de 2009

Anexo 115. Resoluciéon Rectoral 252 de abril 15 de 2009

Anexo 116. Resolucién Rectoral 519 de agosto 28 de 2009

Anexo 117. Resoluciones Rectorales 017 del 13 de enero de 2009

Anexo 118. Resolucién 292 de mayo 11 de 2009

Anexo 119. Resolucién Rectoral 557 de Noviembre 29 de 2006

Anexo 120. Estatuto Presupuestal (A.S. No. 013 - julio de 2000)

Anexo 121. Estatuto de Contrataciéon (A.S. No. 019 - abril de 2002)

Anexo 122. Estatuto Electoral (A.S. No. 014 - agosto de de 2010)

Anexo 123. Acuerdo Superior No. 015 de 2009. Sistema Institucional de
Autoevaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Universidad
del Magdalena -SIACUM-

Anexo 124. Acuerdo 003 de 2006, “Por medio del cual se adecua la Planta de
Personal no Docente de la Universidad del Magdalena”.

Anexo 125. Resolucién No. 168 de 2006, y la adopcion de herramientas como la
Gestion por Competencias.

Anexo 126. Resoluciéon Rectoral 292 de 2009 por el cual se adopta el Manual de
Funciones y Competencias Laborales
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Factor 13

Gestion Ambiental

Sostenible
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5.2.3 Factor 13: Gestion ambiental sostenible.

Tabla . Calificacién ponderada del factor Gestion Ambiental sostenible

Trayectos Estratégicos
Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Califica | Cumplimiento
so as o Evaluar cion
(1-5) Porcen | Grad
taje o
Gestion
Ambient
al
Subtotal

Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor 13. Gestion ambiental

Debilidades

Oportunidades

e No existencia de una politica
ambiental institucional.

e Profesionales capacitados para

la implementacién de
politica ambiental.

una

Fortalezas

Amenazas

e Investigacion criterios

ambientales.

con

e TFalta de cultura ciudadana.

e Inexistencia de alcantarillado

420




e Existencia de protocolos y
criterios para manejo de
residuos clinicos y quimicos.

fluvial.
Recoleccion  ineficiente  de
basuras por parte de Interaseo.

Fuente. Talleres formulacion PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacién institucional

Sintesis valorativa del factor

Relacién de anexos especificos
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Factor 8

Bienestar Institucional
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5.3. Bienestar Institucional.
5.3.1 Factor 8: Bienestar institucional.

Tabla . Calificacion ponderada del factor Bienestar Institucional

Trayectos Estratégicos

Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
so as o Evaluar acion o
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Bienesta Estructura
r del bienestar Existencia de una  unidad
Instituci institucional responsable de la direccién y
onal coordinaciéon de actividades de

bienestar universitario.

Existencia de mecanismos de
divulgaciéon de las actividades
orientadas al bienestar de la
comunidad universitaria.

Recursos Existencia de  servicios de
para el bienestar suficientes y adecuados.
bienestar

institucional

Existencia de infraestructura,
instalaciones y recursos
adecuados para el bienestar de la
comunidad universitaria

Subtotal

Antecedentes del bienestar universitario

Bienestar universitario en Colombia

Bienestar Universitario trasciende la Vida Universitaria, su cotidianidad y sus
miembros, puesto que su misién se encamina al desarrollo integral de la
comunidad universitaria en un medio ambiente que facilita la promocién del ser
humano, por lo tanto la educacién superior en Colombia, no estd lejos de esta
premisa, donde lo vemos reflejado desde el marco legal:
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Ley 30 de 1992 en su Articulo 117 dice: “Las Instituciones de Educacion
Superior deben adelantar programas, entendidos como el conjunto de actividades
que orientan al desarrollo fisico, psicoafectivo, espiritual y social de los estudiantes,
docentes y personal administrativo”.

Consejo Nacional de Educacion Superior (CESU), en su Acuerdo 03 del 21
de Marzo de 1995, establece las nuevas politicas de Bienestar Universitario,
dice que “las diferentes Instituciones que se dedican a la Educacion Superior se
constituyen en un espacio de socializacion que como tal, propician y favorecen la
generacion de valores que deben estar orientados al crecimiento de la persona y de la
comunidad a la cual pertenece”.

Decreto 2566 de septiembre de 2003, establece las condiciones minimas de
calidad y demas requisitos para el ofrecimiento y desarrollo de programas
académicos de Educacion Superior e incluye en el proceso de Acreditacion
al Bienestar Universitario como elemento para ser evaluado. siendo visible
en el articulo 15. (La institucién debe contar con un reglamento y un plan
general de bienestar que promueva y ejecute acciones tendientes a la
creacion de ambientes apropiados para el desarrollo del potencial
individual y colectivo de estudiantes, profesores y personal administrativo
del programa. Debe contar asi mismo con la infraestructura y la dotaciéon
adecuada para el desarrollo de ese plan y divulgarlos adecuadamente).
Acuerdo 05 de 2003, la Asociacion Colombiana de Universidades
(ASCUN) Red Nacional de Bienestar Universitario, establece las Politicas de
Bienestar Universitario, a saber:

v. FORMACION INTEGRAL: La Universidad debe contribuir
integralmente al desarrollo de las dimensiones del ser humano en el
contexto de la vida universitaria y su proyeccion social.

v' CALIDAD DE VIDA: El Bienestar Universitario es un eje transversal de

la vida universitaria. Todas las actividades de la misma deben tener en
cuenta las condiciones de bienestar de las personas y la promocién de su
desarrollo. El bienestar es un derecho y un deber de todos los miembros
de la comunidad universitaria y debe estar presente en todos los
momentos e instancias de la vida universitaria.

v" CONSTRUCCION DE COMUNIDAD: se puede afirmar que ésta
dependencia apoya la conformaciéon de un ambiente, un modo de ser,
una cultura, un ethos universitario que facilita la autorealizacién de las
personas y el logro de la Mision Institucional.
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5.3.1.1 Estructura del bienestar institucional

La instituciéon ha definido la organizacion encargada de planificar y
ejecutar programas y actividades de bienestar, le ha asignado a éstas
tltimas la infraestructura y recursos necesarios y mantiene una
adecuada coordinacion entre las distintas acciones de bienestar
institucional.

Bienestar universitario en la universidad del magdalena

Durante la historia de la Universidad la organizaciéon se ha modificado y con ello la
unidad administrativa encargada de la funcién de bienestar se ha denominado de
la siguiente forma:

e 1995 DIVISION DE BIENESTAR SOCIAL UNIVERSITARIO, mediante
Acuerdo Superior #13 de 1995

e 1998 SECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, mediante Acuerdo
Superior #1 de 1998

e 2009 DIRECCION DE BIENESTAR UNIVERSITARIO, mediante Acuerdo
Superior #017 de 2009

Gracias a un proyecto emprendido directamente por la dependencia, en este
momento se encuentra en proceso la recopilacién de la historia de Bienestar
Universitario por tradicion oral apoyado de docentes de planta, pensionados y
administrativos con antigiiedad en la Institucién. Al no contar con reporte de
documentos escritos donde se manifiesten los origenes de Bienestar Universitario
dentro de la institucion se recurre a la recopilacién por tradicion oral. Sin embargo,
a la fecha se tiene como referencia verbal, mientras se sistematiza y triangula la
historia en proceso de construccion, se puede decir que en el afio 1996 existia
grupos de: danzas folcléricas, teatro, coro, vallenato y guitarra, en cuanto a cultura;
en deportes fatbol, softball, baloncesto, taekwondo, atletismo y se perfilaba en
equipo de Voleibol, ya que este no tenia sitio para sus précticas en los predios de la
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Universidad. Iniciando los afios 2000 se crea la orquesta tropical y se celebra en el
afio 2001 la primera semana cultural, la cual se ha mantenido hasta el dia de hoy.
En el afio 2003 se crea el grupo de tambora, jazz y taller literario. La orquesta
sinfénica se crea en el afio 2003 y desaparece luego de un afio desaparece, por no

ser sus integrantes, en su mayoria, miembros de la comunidad universitaria.

En lo referente a salud, en los afios 90s atendia en horario diurno, un médico y un
odontodlogo. En el afio 2004, se da apertura al servicio de atenciéon psicolégica en
jornada diurna. En los actuales momentos el drea de salud cuenta con servicio en
las tres jornadas (mafiana, tarde y noche), incluido el programa de psicorientacion
y el de Enfermeria en jornada diurna.

Las voces de la comunidad académica, al respecto opinan:

La Universidad nos brinda a los estudiantes grandes apoyos a las personas que no tienen la
facilidad para estudiar, que son de niveles bajos, les brinda apoyo para transportarse a ellas,
para asistir, como les diré que el estudiante pueda estar en ella. (Representante de los
estudiantes. Protocolo 5).

Tenemos grandes oportunidades en el drea de extension, especialmente en el campo de la
extension educativa y cultural. Alli debemos estructurar de manera mds visionaria dicha
drea para que se fortalezca y aproveche las oportunidades que brinda este territorio.
(Miembro Consejo Académico).

Una Universidad un poco estancada en el tema de Bienestar Universitario. (Miembro
Consejo Académico).
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Estructura organica

Gréfico 1. Organizacién de Bienestar Universitario

VICERRECTORIA DE
DOCENCIA

DIRECCION DE BIENESTAR
UNIVERSITARIO

* AREADECULTURA | “AREADESALUD | AREA DE DESARROLLOHUMANO | ~ AREADEDEPORTES
£ ATENCION
T wmoon ]

Gestion de bienestar universitario

La Direcciéon de la Universidad del Magdalena, consciente del papel que juega el
Bienestar Universitario en la formacién integral de los estudiantes, ha venido
incrementando significativamente el presupuesto destinado al funcionamiento y
actividades que se lideran desde la dependencia. Asi es como afio tras afio se han
fortalecido programas exitosos y se han creado nuevos programas con el propoésito
de dar alcance a todos los estamentos de la Universidad con acciones especificas
(Ver Gréficos 2, 3 y 4).
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Gréfico 2. Asignacion presupuestal de Bienestar 2008 - 2010.
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Grafico 3. Distribucién presupuestal de Bienestar Universitario por area. 2010.
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Grafico 4. Evolucion presupuestal de Bienestar Universitario por fuente. 2010.
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Bienestar Universitario pasé de ser una oficina con unas pocas personas
encargadas de dar o gestionar charlas para los estudiantes, a estructurar
programas permanentes con un equipo de trabajo compuesto por 39 personas
entre profesionales administrativos, asistenciales e instructores.

El equipo actual estd conformado en la parte administrativa por un Director con
formaciéon en Psicologia, cuatro profesionales que lo acompafian en la parte
administrativa, una coordinadora de salud con formacién en Odontologia que se
acompafia con tres médicos, tres odontélogos y una enfermera; una trabajadora
social y dos psicélogas que conforman el drea de desarrollo humano; una
licenciada encargada del area de cultura con 11 instructores de diferentes
modalidades culturales y artisticas; un licenciado encargado de la coordinacion de
deportes, un asistente y 13 entrenadores en diferentes modalidades deportivas.
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» No sabe o no existe (1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
s COMENTARIO DE
% No completad oo RESULTADOS ENCUESTA

mostrada (15)

Con respecto al bienestar institucional, desde su perspectiva como docente,
valore la calidad de:[Estructura organizativa]
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5.3.1.2 Recursos para el bienestar institucional

La instituciéon cuenta con servicios de bienestar suficientes y
adecuados para todos los estamentos en un marco de fomento del
desarrollo humano integral. Estos servicios incluyen programas
dirigidos en el &rea de salud y apoyo psicolégico, y actividades
formativas de diverso tipo: deportivas, creativas, culturales, artisticas,
entre otras.

Areas de bienestar universitario

El Area de Desarrollo Humano, brinda apoyo y respalda a la comunidad
universitaria en la basqueda de su desarrollo integral, con el fin de generar en ellos
y con ellos, estrategias para el mejoramiento de sus condiciones de educacién,
salud, econémicas y sociales de manera que se amplien sus opciones y
oportunidades.

Se ofrece orientacion psicoldgica a los miembros de la comunidad universitaria que
presenten dificultades personales, familiares, académicas, laborales y/o sociales
que afecten el proceso de crecimiento personal y de formacién profesional.
Igualmente, se contribuye al crecimiento personal de los miembros de la
comunidad, a través de programas de capacitacion y actividades sociales que
permitan el buen desarrollo de las politicas institucionales. Asi mismo, se apoyan
los procesos de estudio para reliquidacion de matriculas por cambio de
estratificacion o casos especiales. Para el desarrollo de lo anterior se llevan a cabo
los siguientes programas:

v Acompanamiento académico,

Subsidio alimentario,

Trabajo social,

Reliquidacién de matriculas en casos especiales y

ASANINIRN

Orientacion psicoldgica.
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Actualmente, se estan elaborando tres (3) proyectos de investigacion, a saber:

1. Deserciéon estudiantil
2. Calidad de vida en los estudiantes
3. Calidad de vida en los docentes y funcionarios.

Estos proyectos de investigacién se encuentran en fase de formulacién, a fin de
implementar su diagnéstico en los siguientes seis (6) meses y con base en sus
resultados poder elaborar programas sistematicos de promocién y prevencion,
determinando los factores protectores y de riesgos. Es deber aclarar que estos
proyectos se estdn trabajando en conjunto con la Facultad de Ciencias de la Salud
de la universidad.

El Area de Salud, brinda atencién basica a las necesidades de la salud de la comunidad
universitaria, mediante acciones de promocién de la salud, prevencién de la enfermedad,
diagndstico y tratamiento precoz, tendientes a la busqueda de una mejor calidad de vida de Ila
comunidad universitaria. Para el logro de este propdsito, se llevan a cabo los siguientes
programas:

v' Atenciéon médica,

v' Atencién Odontolégica

v' Atencion en Enfermeria.

v' Actividades de promocién y prevencion.
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Ayt PARRAFO INTRODUCTORIO Y
el COMENTARIO DE

Muy alto (3)

75% No Competada oo RESULTADOS ENCUESTA

mostrada (53)

hL

\_\

A
<

10%

5% %

Desde su perspectiva como estudiante, con respecto al bienestar institucional, valore la
calidad de: [Programas y Servicios que ofrece]

El Area de Cultura, orienta actividades de caracter formativo y representativo, y
es la encargada del fomento, orientacién, organizacién, divulgacién, coordinacién
y fortalecimiento de las actividades artisticas y culturales, a través de talleres y
cursos permanentes a toda la comunidad universitaria. Se cuenta con variada
oferta cultural y artistica:

v' Coro v Jazz

v" Orquesta tropical v' Percusion
v Tambora y musica folclérica v" Vientos
v Teatro v' Guitarra
v' Taller literario v Violin
v Vallenato

v" Danzas folcléricas
El Area de Deportes, orienta actividades de caracter formativo, recreativo,
representativo y comunitario. Fomenta la practica del deporte, hdbitos de cultura
tisica, aprovechamiento del tiempo libre, cultivando valores y principios de sana
convivencia. Las disciplinas que se ofertan son:
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Atletismo
Baloncesto
Ajedrez
Fuatbol

Fuatbol sala
Patinaje
Natacion
Porrismo
Softbol
Taekwondo
Tenis de mesa
Tenis de campo
Voleibol

SN N N N N N N N N N RN

De manera general la participacion de la Comunidad Universitaria en los
programas ofrecidos por la Direccién de Bienestar Universitario se refleja en la
gréfica 5. Se resalta que la atencion en el drea de Desarrollo Humano en el periodo
2010-I es baja, por cuanto el Programa de Subsidio Alimentario no se llevé a cabo.

Gréfico 5. Participacion de la Comunidad Universitaria en programas de
Bienestar.

10000
9000 -
8000 -
7000 -
6000 1 = 2008
5000 -
4000 -~
3000 - 2010-1
2000 -
1000 -

m 2009

Salud Desarrollo Cultura Deportes
Humano

434



Sistema de gestién integral de la calidad “cogui”

La Universidad del Magdalena, con el propésito de contextualizar su Sistema de
Gestion Integral de la Calidad a la realidad universitaria y regional lo ha
denominado Sistema “COGUI” que significa “Calidad Orientada por la Gestion
Universitaria Integral”; para el afio 2009 se ampli6 a toda la institucién, ingresando
al sistema el proceso de Gestion Bienestar Universitario.

Enmarcado en su Plan de Desarrollo, la Universidad de manera continua desde el
afio 2005 ha emprendido diversos proyectos con miras a mejorar su desempefio a
través de un sistema de gestion de la calidad logrando la certificacién bajo la
norma NTC ISO 9001:2000 de algunos de sus procesos administrativos en el afio
2007, y para el afio 2009 se ampli6 a toda la Institucién, ingresando al sistema el
proceso de Gestion Bienestar Universitario.

Grafico 6. Mapa de Procesos de la Universidad

MAPA DE PROCESOS

NECESIDADES DE LOS USUARIOS
SATISFACCION DE LOS USUARIOS

Fuente: Sistema de Gestion Integral de la Calidad
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Direccionamiento estratégico

Mision
La Direccién de Bienestar Universitario es una dependencia adscrita a la

Vicerrectoria de Docencia, que tiene como propdsito promover el mejoramiento de
la calidad de vida en la Comunidad Universitaria, mediante la estructuracién de

un sistema integrado de procedimientos, programas y proyectos, que generen
espacios de reflexion en busca de fines e intereses comunes entre todos los
individuos de la comunidad y de estos con su entorno, caracterizado por un
ambiente intelectual, ético y estético en el que la comunidad puede participar en
actividades culturales, curriculares y extracurriculares, deportivas , recreativas, de
salud y de vida universitaria dentro y fuera de la Institucién. Incluye dentro de las
politicas de bienestar los procesos académicos y la investigacién, para ello se ha

iniciado un proceso de integracion Académico - Bienestar con las Facultades y
programas.

Vision
Para el afio 2019, la Direccién de Bienestar Universitario estara posicionada en la
Institucion como eje transversal que articule las diferentes instancias

universitarias al desarrollo de propuestas humanistas integrales contribuyendo de

esta forma a la construccién de una comunidad universitaria con responsabilidad
social y con alto sentido de pertenencia

Objetivo general

Contribuir a la formacion integral de los miembros de la comunidad universitaria,
mediante la ejecucién de programas que mejoren sus condiciones de vida y
generen procesos de cambio institucional, colectivo, individual que se integren en
lo académico, laboral y en lo personal.

Objetivos especificos
* Afianzar, en los miembros de la comunidad universitaria principios, tales

como: tolerancia, solidaridad, respeto, capacidad para resolver conflictos y
hacer posible una auténtica convivencia ciudadana.
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Propiciar espacios de actividades fisicas y culturales, que estimulen la
participacion de la comunidad universitaria, en pro de mejorar la calidad de
vida.

Trascender todos los programas, a los estamentos de la universidad, a fin de
construir un ambiente que permita la interrelacion entre los miembros de la
comunidad universitaria

Mejorar la calidad y capacidad de los estudiantes que conforman los
distintos grupos culturales y deportivos de la institucion para hacerlos mas
competitivos.

Brindar atencion oportuna y adecuada a los miembros de la comunidad
universitaria, mediante la consulta de atenciéon bésica de salud fisica y
mental, con énfasis en la prevencién de enfermedades y la promocién de
estilos de vida saludable.

Crear, disefar, desarrollar y asesorar proyectos que satisfagan las
necesidades de la comunidad universitaria y su entorno mediante el
diagnostico, planeacion y ejecuciéon de programas sociales, econémicos y
formativos para contribuir a mejorar la calidad de vida y posibilitar el
desarrollo integral del ser humano.
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Estadisticas de atencidn en los servicios de bienestar universitario

Area de Cultura

N° ESTUDIANTES ATENDIDOS (Formativo y
N° |GRUPO Competitivos)
2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 |CORO 55 85 49 57 47 120
2 |DANZAS 150 217 140 58 136 202
L
3 |GUITARRA NSOL NSOL INSOL 68 62 313
D D D
4 |JAZZ 84 198 76 56 72 180
ORQUESTA NSOL
. 7 2 D D
5 SINFONICA 5 93 3 D NSOLD [NSOL
6 ORQUESTA 78 155 78 45 70 163
TROPICAL
7 TALLER 54 89 43 36 44 197
LITERARIO
8 |TAMBORA 96 196 79 57 81 188
9 [TEATRO 59 96 51 27 50 54
10 [VALLENATO 161 220 129 80 135 259
11 [VIENTOS NSOL INSOL 56 62 48 144
D D
12 | VIOLONCELLO 32 83 48 gSOL 21 65
TOTALES 844 1432 781 546 766 1885
NSOLD: NO SE OFERTABA LA DISCIPLINA EN ESA VIGENCIA.

Fuente: Bienestar Universitario 2010

De la tabla anterior se observa un incremento del afio 2008 al 2009 del 146% de

participacion estudiantil en los programas ofrecidos en esta drea. Lo cual indica el

impacto de este tipo de programas culturales en la comunidad universitaria.
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Ademads, es de destacar que a partir del afio 2007 se implementa el grupo de

guitarra teniendo una gran acogida por parte del estudiantado.

Area de Salud
N° ESTUDIANTES ATENDIDOS
N°|ACTIVIDAD
2004 [2005 2006 2007 2008 2009
1 |Atencion Médica 2197 1669  [2241 3430 878 4638
Atencion
) , 1503 [808 1230 2656 0535 2470
Odontolégica
Actividades de P
3 PC“” ades @& ¥ ¥hoeo 11849 093 1650 1539 1750
TOTALES 5060 4326 5564 7736 6952 8858

Fuente: Bienestar Universitario 2010

En el afio 2009, con respecto al 2008 se incrementa la atencion en el area de salud
en un 27%. Debe resaltarse que para el afio 2010, la Rectoria implementa el servicio
de Enfermeria durante ocho (8) horas diarias.

Area de Deportes
N° ESTUDIANTES ATENDIDOS (Formativo y Competitivo)
N° |DISCIPLINA
2004 2005 2006 2007 2008 2009
1 |AJEDREZ 95 324 69 70 125 223
2 |ATLETISMO |63 26 135 74 57 281
3  |BALONCESTO(121 151 105 28 90 334
4  |CAPOEIRA  |NSOLD 25 NSOLD |[NSOLD [NSOLD |NSOLD
5 |BUCEO NSOLD [NSOLD |NSOLD (19 NSLOD |NSOLD
6 |FUTBOL 194 1904 1100 21 178 632
7  |[FUTBOL SALA[102 1178 355 0 94 169
9 [PESAS NSLOD {47 NSOLD |[NSOLD [NSOLD |NSOLD
10 [NATACION [NSOLD [NSOLD |NSOLD 6 94 224
11 [SOFTBOL 98 524 125 16 91 356
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12 [TAEKWONDO|73 46 74 31 62 407

13 |PORRISMO |[NSOLD [NSOLD |NSOLD |23 45 239
TENIS DE

14 LD 41 11 1
CAMPO NSO 536 58 9 89
TENIS DE

15 MESA NSOLD (535 0 25 84 161

16 |VOLEIBOL 329 266 120 13 520 276

17 |PATINAJE NSOLD [NSOLD |NSOLD |NSOLD |[NSOLD 476

TOTALES 1075 5462 2141 367 1560 3967

NSOLD: NO SE OFERTABA LA DISCIPLINA EN ESA VIGENCIA

Fuente: Bienestar Universitario 2010

Se incrementa en un 154% la participacion en deportes por parte de los estudiantes
durante el afio 2009 respecto al 2008. Debe destacarse que en el afio 2009 se oferta
la disciplina de patinaje con una buena aceptacién, dado que su ntmero de
participantes es el segundo en integrantes, luego del fatbol.

Area de Desarrollo

N° ESTUDIANTES ATENDIDOS
N° [PROGRAMAS
2004 2005 2006 2007 2008 2009
AT :
1 ENCI,O N 445 444 121 191 129 244
PSICOLOGICA
2 |RELIQUIDACIONES 464 100 0 0 0 35
3 |CONSEJERIA 198 2247 NSOLD [NSOLD [NSOLD [NSOLD
VISITAS
4 B 234 152 31 68 56 42
SOCIOECONOMICAS
SUBSIDIO
LD [1851 1 281 2841 2
5 ALIMENTARIO NSO 85 383 816 8 588
FINANCIACION DE
6 BICICLETAS NSOLD |511 712 189 NSOLD |[NSOLD
TOTALES 1341 5305 2202 3264 3026 2909
NSOLD: NO SE OFERTABA LA EN ESA VIGENCIA

Fuente: Bienestar Universitario 2010
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Durante el periodo 2009, se nota una disminucién del 4% con respecto al afio 2008,
lo cual se explica a que en el afio 2009, se disminuy6 el niimero de beneficiarios del
subsidio alimentario, debido a la implementacion de requisitos para acceder al
mismo, en el sentido de limitar este subsidio para aquellos estudiantes que no
tengan ningln otro beneficio por parte de la universidad y de esta manera otorgar
un mayor namero de beneficios a la comunidad estudiantil. Igualmente, con el
correr de los afios muestra la tabla un descenso progresivo en las visitas
domiciliarias, lo cual se explica por la reglamentacion actual de los beneficios que
otorga la universidad a sus estudiantes y a los aspirantes, esto hace que se limite a
casos muy puntuales la labor de la Trabajadora Social en este campo.

Hedo 1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
o compatao o COMENTARIO RESULTADOS
mosta 5 DE ENCUESTA

10%

Con respecto al bienestar institucional, desde su perspectiva como docente, valore la calidad de
[Programas y Servicios que ofrece]

Principales logros obtenidos

Logros cultura 2009 - 2010
Ano 2009

e Primer puesto en musica folclérica por equipo - concurso nacional
universitario de danzas y misica folklérica organizado por Corhuila y
ASCUN Cultura-
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Tercer puesto en baile - concurso nacional universitario de danzas y musica
folklérica organizado por Corhuila y ASCUN Cultura-

Mejor actor y mejor vestuario - Festival Regional de Teatro Universitario
ASCUN Cultura - Santa Marta-

Primer puesto en declamacién categoria mayores (ELVIRA OLIVO PEREZ)
- IX concurso regional de declamaciéon “Wencel Bolafios Ordofiez” - Pivijay -

Segundo puesto en declamaciéon categoria juvenil (ANA OROZCO
CONTRERAS) - IX concurso regional de declamacién “Wencel Bolafios
Ordofez” - Pivijay -

Segundo puesto Festival de la Leyenda Vallenata, categoria juvenil (CESAR
CABALLERO) - Valledupar-

Ano 2010

Mejor director y Mejor grupo de miusica folklérica, Mejor bailarin de danzas
folcléricas - evento VI Festival y Concurso de Bailes Folcléricos
Colombianos “AL COMPAS DE TOMINEJOS”, realizado en Sesquilé
(Cundinamarca)

Primer Puesto Categoria Aficionado Festival Cuna de Acordeones-
Villanueva

Logros deportes 2009 - 2010

Ano 2009

Primer puesto porrismo - tercer campeonato nacional e internacional Copa
CXC (Colombia Xtreme Cheer)- categoria universitaria- Bogota

Juegos Regionales Universitarios ASCUN deportes - Barranquilla-

participacién destacada en atletismo, taekwondo, tenis de mesa, tenis de
campo, voleibol, softbol, baloncesto, fatbol y fatbol sala.
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¢ Juegos Nacionales Universitarios ASCUN deportes - Armenia y Manizales-
participacion destacada en atletismo y taekwondo.

Aiio 2010

e Juegos Regionales Universitarios ASCUN deportes - Santa Marta,
Valledupar y Cartagena- participacion destacada en natacion, atletismo,
taekwondo, tenis de mesa, tenis de campo y baloncesto.

e Segundo puesto Futbol - Juegos Regionales Funcionarios Universitarios
ASCUN deportes - Barranquilla.

e Primer puesto Futbol- Juegos Nacionales Funcionarios Universitarios ASCUN deportes —
Manizales.

A MANERA DE CONCLUSION

La estructura organica de Bienestar Universitario ha ido pasando con el transcurrir
del tiempo, de algo que debia tenerse por Ley a una estructura que muestra la
importancia que la administracion de la universidad le ha dado a la labor de esta
dependencia. No obstante, la hipétesis que surge es que en el ayer Bienestar
Universitario, y todos los estamentos de la universidad, lo veian como la oficina
que debia dedicarse a implementar los juegos o entretencion al interior de la
universidad y la prestacion asistencialista del servicio de medicina y de
odontologia; en el hoy, la hipétesis que surge es que se debe cambiar el paradigma
de lo que ha sido tradicionalmente el Bienestar Universitario en muchas
universidades locales, regionales, nacionales e internacionales, sobre todo en paises
en vias de desarrollo o subdesarrollados, por una cultura del BIEN ESTAR de
todos los seres humanos que conforman tanto la comunidad universitaria, como la
comunidad del entorno en que se desenvuelve misma, de ahi que la actual
direccion de la wuniversidad requiera de una dependencia de Bienestar
Universitario inclusiva, en donde todos sus programas sean el resultado de
estudios diagnésticos serios que permitan no solo actividades aisladas sino
programas puntuales sistematicos que obedezcan a una necesidad sentida de la
comunidad interna y externa, que conlleven al verdadero bien estar. La hipétesis
del futuro es la de una dependencia de Bienestar Universitario que logre hacer sus
programas no solo con los recursos que por Ley deben destinarse a la misma, sino
por la gestion de proyectos con organismos internacionales y nacionales que
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permitan hacer mucho mas y que cada vez se consoliden sus programas, los cuales
obviamente estaran cambiando acorde con los cambios de la sociedad en la que se
desenvuelve.

Vale la pena mencionar que actualmente se viene trabajando en la vinculacién a los
programas de Bienestar Universitario a la comunidad estudiantil de los programas
a distancia y de la jornada nocturna, que ha sido descuidada a la fecha.

Basados en lo anterior, se puede decir que las actuales debilidades halladas en el
andlisis interno, deben estar superadas o minimizadas durante el decenio para el
cual se disefia el presente Plan de Desarrollo Unimagdalena.
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Analisis DOFA del factor

Se realiza un proceso de autoreflexion critica, en el que se aborda la realidad de

Bienestar Universitario, y ademas un diagnoéstico situacional, de valorar si las

actuales politicas, programas y proyectos van acorde con la realidad del pais y de

la institucién. Es decir, nos preguntamos ;Dénde estamos? ;Cémo estamos? ;Qué

dificultades tenemos para iniciar, o para continuar? ;Qué entorno o realidad nos

afecta?

Utilizamos como herramienta del anélisis DOFA el factor interno. A continuacion

se presenta su resultado.

DOFA - Factor 8. Bienestar Institucional

Debilidades

Oportunidades

e No existencia de perfil
epidemiolégico de la
comunidad universitaria

e Infraestructura y dotacion
administrativa y asistencial.

e No cumplimiento de norma
legal de habilitacion de
servicios de salud.

e DPoca participacion de
administrativos y docentes en
programas de bienestar

Capacidad de apalancamiento
de recursos financieros.

Buenas relaciones con
estamentos gubernamentales,
sociedad civil.

Venta de servicios.

Presencia del recursos
humanos capacitado.

Fortalezas Amenazas

e Demanda de los servicios de Cierre de consultorios
bienestar universitario. asistenciales.

e Existencia de la villa deportiva. Posibles demandas por

e Representatividad de los
equipos deportivos y grupos
culturales.

e Miembros de las redes ASCUN.

atencion primaria inadecuada.
No logro de acreditacion
institucional.

Situaciéon econdémica de la
region.

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional
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Sintesis valorativa del factor

Relacion de anexos especificos

BIBLIOGRAFIA

e Acuerdo 05 de 2003, la Asociacién Colombiana de Universidades (ASCUN)

e Acuerdo Superior #017 de 2009

e Acuerdo Superior #1 de 1998

e Acuerdo Superior #13 de 1995

e Consejo Nacional de Educacién Superior (CESU), en su Acuerdo 03 del 21 de
Marzo de 1995

e Decreto 2566 de septiembre de 2003

e Ley30de1992

e Memorias Pleno Nacional de Bienestar Universitario 2001

e Oficina Asesora de Planeacion 2010

e Sistema de gestion integral de la calidad “COGUI”
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TRAYECTOS DE APOYO
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Factor 10

Recursos de Apoyo académico

Y Planta Fisica
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6. Trayectos de apoyo

6.1 Infraestructura y recursos

6.1.1 Factor 10: Recursos de apoyo académico y planta fisica.

Tabla . Calificacion ponderada del factor Recursos de apoyo académico y planta

fisica
Trayectos de Apoyo
Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
S0 as o Evaluar acién o
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Recurso Recursos de .
s de apoyo Estructura y organizacién de la
apoyo académico biblioteca
académi
co y Suficiencia, adecuaciéon y
planta actualizacion de material
fisica bibliografico y de recursos de

informacién para apoyar el
desarrollo de las actividades
académicas de la institucion.

Grado de eficiencia y
actualizaciéon de los sistemas de
consulta bibliogréfica: acceso de
estudiantes, profesores e
investigadores a esas fuentes.

Existencia de otras unidades de
informacién especializadas.

Disponibilidad y calidad de los
servicios Dbibliotecarios y de
informacion.

Existencia de tablas de retenciéon
documental

Adecuaciéon y calidad de los
laboratorios y talleres para las
tareas académicas de la
institucion.

Adecuaciéon y suficiencia de los
recursos computacionales para las

449




tareas académicas de la
institucion.

Adecuacion y suficiencia de redes
y servicios informaticos al servicio
de profesores, administrativos y
estudiantes.

Disponibilidad de  recursos
audiovisuales adecuados y
actualizados de acuerdo con las
necesidades de la institucion.

Adecuacion de la dotacion de las
oficinas del personal académico y
administrativo

Adecuacion de la infraestructura,
equipos de cémputo, recursos de
informacién y comunicacién y
dotacién especializada para el
desarrollo de programas de
educacioén virtual.

Presupuestos de inversiéon en
equipos de laboratorio, bibliotecas
y recursos didacticos.

Recursos Existencia de una planta fisica y

fisicos de una dotacién adecuadas a las
necesidades y funciones propias
de una instituciéon de educacién
superior.
Existencia de unidad y
responsables de gestion de
asuntos relacionados con la planta
fisica.

Subtotal

6.1.1.1 Recursos de apoyo académico

La institucion

cuenta con Dbibliotecas, laboratorios,

recursos

informaticos, equipos audiovisuales, computadores y otros recursos
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bibliograficos y tecnolégicos suficientes y adecuados que son
utilizados apropiadamente en docencia, investigacion y ademas
actividades académicas. Ademads, dispone de sitios adecuados para
précticas. (CNA, 2003)

Infraestructura tecnolégica

EL inicio de la gestién de TIC se dio en la Universidad del Magdalena a partir del
afio 2002, cuando se cre6 la Oficina Asesora de Nuevas Tecnologias mediante el
Acuerdo Superior No. 008 de 2002 y se iniciaron las obras de cableado
estructurado.

Desde marzo del 2003 ha venido operando y desde entonces ha evolucionado
vertiginosamente. En este proceso podemos destacar dos grandes cambios, que
son:

En octubre del 2005, la puesta en marcha del Centro Investigacién y Desarrollo de
Software, vinculando a un equipo de trabajo conformado por un coordinador, tres
ingenieros, un auxiliar y una disefiadora grafica, de igual forma se efectud la
incorporacién de un ingeniero para administrar la red de datos.

En Mayo del 2006, por instrucciones del Concejo Académico, en cabeza del sefior
Rector, se reestructur6 la oficina de Nuevas Tecnologias, al descargar de ella las
funciones de administracién de las salas de recursos informaticos y el servicio de
soporte técnico, con el objetivo de centrarse mas en apoyar las estrategias del
negocio e impulsar el uso de las TIC4!"s en la docencia. De igual manera, el Centro
de Investigacion y Desarrollo de Software redefini6 sus objetivos, lo cual
repercutié su cambio de nombre a Centro de Desarrollo de Software y Ambientes
Virtuales de Aprendizaje.

Fortalezas

*  Servicio de Internet: En los tltimos afios la Universidad del Magdalena ha
venido incrementando el ancho de banda de su canal de Internet, pasar en el
afio 2007 de 8 Mbits, al afio 2010 a 40 Mbits, muestra un incremento
significativo y mejora en los tiempos de respuestas en la navegacion. Se
podria mencionar como una debilidad el no contar con un canal de respaldo

“! Tecnologias de la Informacién y Comunicacion.
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que permita la continuidad del servicio en el caso de fallas en el canal
principal.

Grafico No. 13 EVOLUCION DE LA CONEXION A INTERNET (KBPS)
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Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Gestion de TICs.

Mesa de Ayuda (help desk): La Universidad cuenta con una mesa de ayuda
para el mantenimiento y soporte de la infraestructura de TICs, la cual recibe
las solicitudes para atenciéon de incidentes a través de una extension
telefénica dedicada de tiempo completo para este propodsito y es gestionado
por medio de un sistema de informacién que permite gestionar y hacer
seguimiento a cada una de las solicitudes. A la fecha se ha logrado reducir el
tiempo de respuesta promedio de 10 dias a 2 dias, la meta es conseguir un
tiempo de respuesta no superior a 4 horas.

» No sabe 0 no exite (1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
a Muy b (1)

+ Nedio 1) COMENTARIO RESULTADOS DE
W% o] ENCUESTA

No completada o No
mostrada (15)

14%

Con respecto a las bases de datos disponibles para consulta bibliografica, desde su perspectiva
como docente, valore su grado de: [Conocimiento]
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Debilidades

* Red de Voz y Datos: La Red fisica de voz y datos de la Universidad del
Magdalena en un 80% tiene 7 afios de uso sin un debido mantenimiento, lo
que ocasiona que hayan constantes fallas en la red por parte del sistema de
cableado que actualmente esta instalado.

Los puntos de la red de datos existente tampoco cubren la totalidad de los
puestos de trabajo en algunos bloques, lo que lleva a colocar equipos de red
(Switches) de baja tecnologia por su economia en las oficinas para dar
cubrimiento a los equipos que faltan por conectividad generando traumas al
momento de fluctuaciones eléctricas que se viven constantemente en la
Universidad. Actualmente la Universidad cuenta con 148 puntos bajo este
esquema distribuidos en 33 switches en las diferentes dependencias
administrativas de la Institucién que representan el 11% de la totalidad de los
puntos de red. Cabe anotar que la categoria del cableado instalado en la
Universidad es categoria 5e en un 96%, y este qued6 obsoleto
tecnolégicamente a partir del afio 2005.

Tabla No. 8 RED DE DATOS

CAT.5E 1.093 MAS DE 7 ANOS

CAT.5E 125 2
CAT 5E 80 1
CAT®6 60 1
Total 1.358

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Gestion de TICs.

Por su parte, el sistema de telefonia que actualmente funciona, es un sistema
analogo, obsoleto en su central telefénica y esta funcionando a completa
capacidad, es decir, no existe la posibilidad de crecimiento en extensiones
telefénicas. Mencionando, que las tarjetas de esta central se estan
deteriorando, disminuyendo el nimero de extensiones activas. El sistema de
contestadora automatica se bloquea constantemente, lo que ocasiona que las
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llamadas entrantes no sean atendidas. Actualmente la Universidad cuenta
con solo 5 lineas telefénicas de salida para 107 extensiones; de las 62 oficinas
que se encuentran en el campus principal, solo 8 de ellas cuentan con linea
directa y a pesar de que se cuenta con un E1 con 30 lineas entrantes solo hay
capacidad para atender 8 Illamadas simultdneamente a través de la
contestadora automatica.

Red Inalambrica: Actualmente la Universidad del Magdalena cuenta con 24
espacios fisicos entre académicos, administrativos y de bienestar, de los
cuales solo el 21% tiene cubrimiento de conectividad inalambrica a Internet.
Si nos comparamos con universidades acreditadas de la regién y de similar
tamafio que tienen un cubrimiento de mas del 80% en su red inaldmbrica para
acceso a Internet, como es la Universidad del Norte, universidad que cuenta
con un similar nimero de estudiantes matriculados en el pre-grado, la
Universidad del Magdalena est4 rezagada en un 60% de la cobertura.

Centro de Datos: La Universidad del Magdalena cuenta con un centro de
cableado que funciona como nodo principal para las redes y las
telecomunicaciones.  Actualmente este centro estd ubicado en un sitio
vulnerable que presenta un alto riesgo de inseguridad por sus instalaciones
fisicas. Segun la Norma EIA/TIA 942, que habla de las especificaciones y
requerimientos minimos para centros de cémputo y la descripcion de
diferentes niveles de disponibilidad, estamos muy rezagados en seguridad y
disponibilidad del servicio. También, el espacio fisico estd muy limitado
debido a que en ese mismo lugar trabajan las personas de soporte técnico y
administracion de los servicios de Tics. Un Factor a tener en cuenta, son los
repetitivos problemas eléctricos en la Universidad, que afectan directamente
la continuidad de los servicios del centro de cableado por no contar con un
sistema de respaldo eléctrico, ocasionando perdida de informacién, retrasos
en los procesos académicos y administrativos y dafios en algunos equipos. La
Norma antes mencionada define que para cualquier centro de datos es
necesario cumplir con las siguientes caracteristicas:

- NO debe tener ventanas exteriores por seguridad y calentamiento solar.

- La Altura minima entre el piso y la placa del centro de datos debe ser 4

mts.
- Se requieren accesos redundantes al centro de datos desde vias
separadas.
- Tener un aire acondicionado de precision.

El centro de cableado actual de la Universidad no cumple con ninguna de las

anteriores caracteristicas, lo cual se evidencia en la auditoria interna realizada
por la Oficina de Control Interno. También cabe anotar que la
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indisponibilidad del centro de datos supera el 5%, que es el minimo
requerido para certificar un nivel 1 segtin la norma EIA/TIA 942, siendo este
el nivel més bajo de certificacion.

Portal Web Institucional: La Universidad del Magdalena, para el afio 2005
presentd su Portal Web desarrollado por el Centro de Desarrollado de
Software de la Universidad para mostrar la imagen e informacién
institucional en Internet. Hasta la fecha, en este portal no se ha podido
realizar cambios significativos en la informacion ni en el disefio del mismo,
impidiendo a todos los usuarios tener veracidad en la informacién, creando
malestares, inconformidades y perdidas de oportunidades tanto para la
Universidad como para la comunidad académica y potenciales estudiantes y
docentes. El motivo por el cual no ha sido posible realizar mantenimientos y
ajustes al portal, es debido a la tecnologia en que este fue desarrollado y que
no se cuenta con los manuales técnicos ni cédigo fuentes para realizar la
administracién de este. Un gran impacto ocasionado por imposibilidad de la
administracién del portal, es que algunas unidades académicas o
administrativas desarrollen o contraten el desarrollo de paginas web con el
fin de poder mostrar su informacién en Internet, lo que ocasiona que se
pierda un poco la identidad institucional, cambiando colores, formatos, etc.

Servicios TICs: La Direccion Administrativa de la Universidad del
Magdalena, cuenta con un Grupo de Servicios de TICs que se encarga de
velar por la correcta ejecucion y prestacién de los siguientes servicios:

- Correo Electronico Institucional: existe una debilidad tecnolégica
basada en el equipo que actualmente aloja este servicio, se agoté la
capacidad de almacenamiento del servidor para buzones de correo, lo
que implica limitar el tamafio del buzén de cada usuario. Debido a esto
se hace imposible tener el cubrimiento total en buzones de correo
electrénico a todo el personal que labora en la Universidad como es el
caso de los docentes catedraticos. De igual manera el sistema de correo
electrénico, requiere de unos certificados de seguridad en Internet para
validar la identidad de la Universidad ante otro ente y no ser
identificados como correo no deseado, en lista negra o spam. Al no tener
estos certificados, cuando se envian correos electronicos a otras
instituciones, muchas veces no llegan, o son rebotados retrasando los
procesos de la Universidad y creando la inconformidad de los usuarios
internos como externos.

- Intranet: La Universidad del Magdalena no cuenta una Intranet definida
que permita agilizar los procesos administrativos y académicos, ademas

455



" . . - .
de poder realizar una administraciéon efectiva de los contenidos
generados en la red de tal manera que se pueda iniciar un proceso de
gestion del conocimiento a través de la red interna. Sin embargo, se
puede mencionar que se cuenta con un sistema de colaboracién como
Exchange Server para el manejo de todo el correo electrénico,
agendamiento, programacion de tareas. Todo esto basado en el Servicio
de Directorio Activo que permite manejar todas las identidades del
personal que labora en la Universidad.

. Monitoreo de los Servicios: El Grupo de Servicios de TICs, como unidad que
se encarga de velar por la correcta prestacion de los servicios de TI en la
Universidad, no cuenta con herramientas de gestion que le permitan
identificar fallas reales y potenciales que disminuyen la disponibilidad del
servicio. Actualmente es imposible adelantar una buena gestion de la
infraestructura de TICs si no se cuenta una herramienta de este estilo que
permita coordinar la estrategia, el disefio, la transicién, la operacion y el
mejoramiento continuo del ciclo de vida de los servicios de TICs.

1 Muy bajo (1) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
it COMENTARIO DE RESULTADOS
Alto (8)
T6% Noocomp\etada oNo ENCUESTA
mostrada (54)

11%

Desde su perspectiva como estudiante, con respecto a los recursos bibliograficos disponibles en
su campo de formacién y/o conocimiento valore su grado de: [Adecuacién]

Recursos de apoyo académico y administrativo

La Universidad en los altimos afios, le aposté al mejoramiento y ampliacién de
laboratorios, biblioteca, recursos informaticos y audiovisuales, salones de clases,
redes de voz y datos y espacios docentes, para mejorar el desarrollo de la docencia,
la investigacion y la proyeccién social y crear las condiciones necesarias para la
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acreditacion de los programas. En ese sentido, se asumi6 que los recursos de
apoyo académico y administrativo eran indispensables para cumplir con objeto
misional de la Universidad, y que se debe garantizar su buen estado, el uso optimo
y verificar que sean suficientes para atender las necesidades que demanda la
comunidad universitaria.

En su momento, los recursos de apoyo académico y administrativos, con los que
contaba la Universidad, eran suficiente para atender las necesidades que
demandaba la comunidad universitaria. Hoy se presenta una tasa de uso de los
recursos que en algunos casos se acerca al 100% y en otros lo supera.

En ese orden de ideas, se concluye que los recursos de apoyo académico y
administrativo se han convertido en una debilidad y por tal razén se presenta un
breve diagnéstico que permite encender las alarmas para minimizar o mitigar el
riesgo de afectacion negativa frente a los procesos misionales.

Algunos de los datos que fueron usados para tal diagnostico, son los proyectados
por las Facultades y Direcciones de Programas para el semestre académico 2010-11.

Debilidades

. Aulas: Las 78 aulas de clases con las que cuenta la Universidad en el campus
principal, son insuficientes para atender la demanda de los Programas de
Pregrado, Postgrados y a Distancia.

A continuacién se presenta una tabla donde se evidencia la situaciéon descrita.

Tabla No. 14 ANALISIS DE OCUPACION DE SALONES 2010-1I

DEMANDA DE CAPACIDAD % DE
SEMANA ESPACIOS DiA INSTALADA DIA OCUPACION

EN HORAS EN HORAS 2010-1I1
Lunes 970

1.134 1.248 91%
Miércoles 1.166 1.248 93%
1.034 1.248 83%
Viernes 1.013 1.248 81%

Sabado 1.206 936 129%
Domingo 132 312 42%

6.655 7.488 113%

DiAS DE LA

457



Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.

Los datos anteriores fueron calculados bajo los siguientes criterios:
- Jornada laboral

o Lunes a Viernes de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
o Séabados de 6:00 a.m. a 6:00 p.m.
o Domingos de 8:00 a.m. a 12:00 m.

Como puede verse en la tala anterior, la tasa de ocupacién de los salones de clases
estd en un 89% de lunes a viernes; los dias sdbados se presenta una tasa de 129%,
que obliga hacer uso de otras sedes en condicion de arriendo.

. Salas de Informatica: La Universidad del Magdalena cuenta con diecisiete
(17) salas de computo, ubicadas en el campus principal y sedes alternas.
Dieciséis (16) de ellas son para uso de estudiantes y solo una es para uso
exclusivo de docentes.

El nimero promedio de computadores por sala es igual veintiséis (26).

A continuacién se muestra la relaciéon de salas con el nimero de equipos y sus
usuarios:

Tabla No. 15 RELACION DE SALAS DE INFORMATICA

N° SALA USUARIO Nro. PC

1 I Comunidad Universitaria en 25
General

oI Comunidad Universitaria en o
General

3T Comunidad Universitaria en o
General

iV Comunidad Universitaria en 65
General

5 v Comunidad Universitaria en a8
General

6 VI Docentes 24

7  Autocad Programas de Ingenieria 25

8  Anfiteatro Virtual Programas de Ciencias de la 75
Salud

9 el ) e St Ingenieria de Sistemas 38

Operativos

458



Lab. de Ingenieria de

10 ) Ingenieria de Sistemas 30
Sistemas
11 Sala Virtual 1 Comunidad Universitaria en 25
General
12 Sala Virtual 2 Comunidad Universitaria en o
General
13 Sala Internet I Ingenieria Pesquera 7
14 L? b- De Modelado 'y Ingenieria de Sistemas 31
Simulacién
15 Lal?. De Procesamiento de Ingenieria Electrénica 8
Senales
16 Lab. De Redes Ingenieria de Sistemas 9
17 el .. b Ingenieria de Sistemas 14
Telecomunicaciones
TOTAL 436

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.

Como se puede observar solo cinco (5) salas son de uso de toda la comunidad
universitaria, exceptuando las de la Biblioteca, dado que el resto son salas
especializadas donde se programan clases de los programas a los cuales pertenece
la sala.

Teniendo en cuenta el niimero de computadores de uso de estudiantes y el
nimero de estudiantes al 20101, tenemos lo siguiente:

#Estudiantes 2010-1 = 9.636
# Computadores (436 - 24) = 412 (Se restan lo 24 de la sala docente)
REC =Relacién de Estudiantes por computador

REC =412/9.636 = 1/23

Como puede verse, la Universidad cuenta con 1 computador por cada 23
estudiantes, relaciéon que es bastante baja comparandonos con universidades que
manejan un nimero similar de estudiantes donde la relaciéon que se tiene es de 1
computador por cada 10 estudiantes (1/10).

A pesar de los esfuerzos para avanzar en esta materia, aun se demuestra que se
requiere trabajar en este sentido. Asi se hace sentir en los siguientes testimonios en
donde se manifiesta la visiéon de universidad que desean:
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Que la universidad consolide una infraestructura fisica acorde con las
demandas del entorno, con salas de recursos educativos, bibliotecas, salas de
Internet y laboratorios con capacidad de dar respuesta a toda la comunidad
universitaria. (Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1.

Que conste con un sistema de informacion integrado que soporte los procesos
administrativos y académicos, de forma moderna, dgil y flexible, cuyo uso de
las TIC sea convergente en los procesos misionales de la Universidad.
(Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Analizando la proyecciéon a 2010-II de la tasa de uso de las cinco (5) salas
encontramos lo siguiente:

Tabla No. 16 TASA DE USO DE LAS SALAS1 A5

Capacid Capacid Promedio horas uso
ad de la ad de la

sala sala
(Lun a (Doming L Marte Miércol Viern Sabad Domin
Sab) 0s) s es es o g0
Horas Horas
Dia Dia
Sala
25 400 250 142 454 112 362 227 560 91
Internet 1
Sala
24 384 240 86 37 128 39 179 437 66
Internet 2
Sala
25 400 250 171 199 69 98 201 837 120
Internet 3
Sala 64 |1024 640 428 1482  |598 501 (470  |549  |312
Internet 4
Sala 38 608 380 389 1199 1024 1135 | 653 1596 |349
Internet 5
Totales 2816 1760 1216 (2371 |1931 2135 |1730 [3979 938
% uso por dia 43% |84% | 69% 76% |61% [141% |53%

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.

Los datos anteriores fueron calculados bajo los siguientes criterios:
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- Jornada laboral

o Lunes a Sabados de 6:00 a.m. a 10:00 p.m.
o Domingos de 8:00 a.m. a 6:00 p.m.

- Cap. en horas de la sala = # de Comp. * Jornada Laboral

Ademaés, se tomo informacion en cuanto a la demanda en servicios
(Consultas, Clases Regulares y Capacitaciones) del 2010-1 y se proyect6 a
2010-1L

*  Laboratorios: En los laboratorios de la Facultad de Ciencias Basicas y en
algunos de la Facultad de Ingenieria, la capacidad de los laboratorios es
inferior al namero de estudiantes que se atienden en los mismos. Situacion
similar se presentan en los laboratorios de la Facultad de Ciencias de la Salud.

A continuacién se presenta una tabla construida con datos de proyeccién al
2010-1I, donde se evidencia tal situacién, tomando como referencia algunos
de los laboratorios de la Facultad de Ciencias Basicas e Ingenieria.

Tabla No. 17 OCUPACION DE LABORATORIOS (PROYECCION 2010-II)

#
# Grupos
Capacidad Grupos con
NOMBRE LABORATORIO Lall;oratorio Cargpados Cap.>a
al Lab. Cap.
Lab
BIOLOGIA Y FISIOLOGIA
TAETTALL 30 17 9,0 8
BIOQUIMICA 25 9 7,0 2
CALIDAD DEL AGUA 25 6 2,0 4
CALIDAD DEL AIRE 25 2 0,0 2
DIBUJO MANUAL 25 19 18,0 1
FISICA ELECTRICA Y
ELECTRONICA 30 23 23,0 0
FISICA MECANICA 30 21 20,0 1
FISIOLOGIA VEGETAL 15 4 0,0 4
FITOPATOLOGIA 10 1 0,0 1
INSTRUMENTACION Y 55 g 8.0 0
PROCESAMIENTO DE ’
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SENALES
MECANICA DE FLUIDOS Y
HIDRAULICA 20 1 0.0 1
MICROBIOLOGIA 30 7 3,0 4
MODELADO Y SIMULACION 31 15 6,0 9
PROCESOS INDUSTRIALES 25 2 1,0 1
QUIMICA DE SUELOS 15 1 0,0 1
QUIMICA GENERAL 25 12 1,0 11
REDES 10 6 2,0 4
TELECOMUNICACIONES 14 12 5,0 7
Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.
My o PARRAFO INTRODUCTORIO Y
* Mo compitata COMENTARIO DE RESULTADOS

1%

mostrada (15)

ENCUESTA

Desde su perspectiva como egresado, califique la plata fisica de la Universidad. Marcar el
cuadro siguiente de acuerdo con los siguientes criterios:[Calidad]

Cuando se presenta el caso de tener grupos que superan la capacidad del
laboratorio, se procede a dividirlos en los casos que sean posibles, y si no, se
genera una sobre carga del laboratorio. Obviamente, esto trae las siguientes
implicaciones:

Aumento en la tasa de horas uso del laboratorio.

Que se reconozcan mas horas de trabajo a los docentes.
Afectacion al ciclo de vida util de los equipos.

Mayor niimero de mantenimientos.

Mayor riesgo de accidentalidad dentro del laboratorio.
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Otra situacion que se presenta, esta relacionada a los equipos, dado que no son
suficientes para que los estudiantes realicen individualmente o en grupo de a 2
personas sus practicas. Por lo general se conforman grupos de 4 a 5 estudiantes
para que trabajen con un equipo, lo cual afecta un poco su proceso de formacion.
De igual forma, la carencia de un sistema de seguridad industrial, la obsolescencia
de algunos equipos, la falta de un plan de renovacion y de mantenimiento y la falta
de un sistema de informacién que indique el estado de los mismos, hacen que las
préacticas no sean acorde con los avances de la ciencia y las tecnologias.

. Auditorios: El crecimiento de la poblacién universitaria ha generado un
dinamismo en las actividades académicas y administrativas que dia a dia
demandan de espacios tipo auditorio para el desarrollo de actividades
como: seminarios, reuniones, congresos, conferencias y clases intensivas; a
las que frecuentemente asisten mas de 100 personas.

Para ello la Universidad tiene los auditorios ‘Julio Otero Mufioz" y ‘Roque
Morelli Zarate’, con capacidad para 250 y 150 personas respectivamente.

Cuando el namero de personas que asisten a los eventos, es menor o igual a
90 y los auditorios se encentran ocupados, se pone a disposicién los salones
tipo auditorios de los Edificios de Aulas ‘Sierra Nevada’' y ‘Ciénaga Grande’.

A continuacién presentamos un resumen de solicitudes de espacio fisico
realizadas entre enero y julio del 2010.

Tabla No. 18 RESUMEN DE SOLICITUDES DE ESPACIO FISICO (ENERO A
JULIO DE 2010)

Nro

° )
ESPACIO SOLICITUDES
Auditorio Julio Otero | 150 8%
Auditorio Roque 0
Morelli 227 12%
Salones Tipo 0
Auditorio 1.286 68%
Solicitudes Negadas  |220 12%
Total Solicitudes 1.883 100%

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.
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En la anterior tabla se logra apreciar que un doce por ciento (12%) de
solicitudes son negadas, aparte de aquellas que fueron solicitadas en
auditorio, pero que por la no disponibilidad de espacios, son programadas
en salones tipo auditorios.

Por otro lado, se debe tener en cuenta que el posicionamiento que ha
tomado la Universidad a nivel local, regional y nacional causa atraccion
frente a entidades externas que se interesan en realizar actividades en
nuestro campus.

Equipos Audiovisuales: Partiendo del hecho de que los equipos
audiovisuales mdés usados al interior de la universidad son los
computadores portétiles y video beams, y confrontandolos con el namero
de salones que se tienen dentro del campus principal, tenemos lo siguiente:

Tabla No. 19 RELACION DE EQUIPOS AUDIOVISUALES

%
# Cubrimient
EQUIPOS o / #
Salones (78)

MODALIDAD EQUIPOS

Video Beam 29 37%
Pregrado Computadores
Presencial P! 11 14%
Portatiles
Video Beam 21 27 %
Postgrados Com,p'utadores 14 18%
Portatiles
Total Video Beam 50 64%
Total Computadores Portatiles 25 32%

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Recursos Educativos.

En tabla anterior se puede ver que el nimero de computadores portatiles es
una cifra incipiente, teniendo en cuenta el nimero de docentes y estudiantes
que demandan estos servicios y la importancia de los equipos audiovisuales
en los procesos de ensefianza y aprendizaje de la comunidad estudiantil y
docente.
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o Muy bajo (2)

1B3jo(3)

« Vedio (6)

« Afto (5)

« Muy alto (1)

« No completada o No
mostrada (34)

PARRAFO INTRODUCTORIO Y
COMENTARIO DE RESULTADOS
ENCUESTA

Desde su perspectiva como estudiante, con respecto a los laboratorios disponibles en su campo
de formacion o drea de conocimiento califique: [Suficiencia]

» Nosabe o no existe (1)

1Bajo(l)

o Medio 2)

+ Alto(2)

+ No completada o No
mostrada (15)

PARRAFO INTRODUCTORIO Y
COMENTARIO DE RESULTADOS
ENCUESTA

Con respecto a las salas de computo disponibles, desde su perspectiva como docente,

valore:[Disponibilidad]
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6.1.1.2 Recursos fisicos

La institucién ofrece espacios adecuados y suficientes para el
desarrollo de sus funciones sustantivas y de bienestar y para
actividades deportivas y recreativas. (CNA, 2003)

La Universidad del Magdalena empez6 hace 10 afios, aproximadamente, un
proceso de modernizacion de su infraestructura fisica que a la fecha ha aumentado
en mas de 50.0000 m2 la disponibilidad de espacios para uso académico, de
bienestar y administrativo, los cuales permiten a la comunidad universitaria
desarrollar plenamente sus actividades. El centro de la inversién en infraestructura
fue la construcciéon de nuevas dreas misionales para atender el crecimiento en
cobertura de la instituciéon; desafortunadamente no se dio simultdneamente la
modernizaciéon de las redes de servicio para el optimo funcionamiento de las
nuevas areas construidas, ese hecho a conllevado a que la institucion presente hoy
una infraestructura de servicios de soporte deficiente que incluye la red de voz y
datos, y los sistemas eléctrico, hidraulico y sanitario, de aires acondicionados, de
vias internas y zonas de parqueo y el de seguridad.

La Universidad debe priorizar la destinacion de recursos en los préximos afios
para la modernizaciéon de su infraestructura de soporte de tal manera de que
pueda mejorar los niveles de calidad en la prestacion de los servicios y cumplir con
las normas que regulan la instalacion y mantenimiento de las redes de servicio.

TABLA NO. 6 NECESIDADES PRIORITARIAS EN INFRAESTRUCTURA DE
SERVICIOS

PROYECTO INVERSION
ESTIMADA ($)
Sistema Eléctrico 1.800.000.000
Red de Voz y Datos 1.700.000.000
Sistema Integrado de Aire Acondicionado |2.100.000.000
Sistema Hidrosanitario 350.000.000

Sistema Integrado de Seguridad Interna y
Perimetral (incluye médulo de control de [900.000.000

acceso)
Sistema de Vias Internas y Zonas de 460.000.000
Parqueo
Sistema Alterno de Energia 700.000.000
Total 8.010.000.000
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Infraestructura fisica

Si bien el dinamismo de la inversiéon de la Universidad del Magdalena en los
ultimos afios, ha estado representado en el mejoramiento de espacios académicos,
como bloque de salones, aulas abiertas, laboratorios de ciencias basicas,
laboratorios de informatica e Internet, infraestructura de la biblioteca, sitios de
descanso, vias de acceso, infraestructura administrativa, cubiculos para profesores,
areas deportivas, culturales, entre otras; cabe anotar que actualmente, debido al
gran crecimiento de la poblacién universitaria, se ha desbordado la capacidad de
gran parte de estos espacios.

Grafico No. 8 EVOLUCION AREA CONSTRUIDA PARA USO MISIONAL
(METROS CUADRADOS) *

60.000

50.000 s

01066 /‘\ /

30.000

M2

20.000

10.000

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

=—&¢— AREA CONSTRUIDA PARA USO MISIONAL -M2

Fuente: Oficina Asesora de Planeacion.

* Segtin indicador SUE. IC3: RECURSOS FISICOS - Area construida para uso misional.
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Grifico No. 9 PORCENTAJE DE AREAS UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

3,8%

0,6%

m DOCENCIA E INVESTIGACION

m ESPACIO ADMINISTRATIVO

= BIENESTAR UNIVERSITARIO

m GRANJA EXPERIMENTAL

B ZONAS VERDES,
PARQUEADERO, VIAS Y OTRAS

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Infraestructura.

Grifico No. 10 PORCENTAJE DE AREAS (AREA CONSTRUIDA)

m DOCENCIA E INVESTIGACION
B ESPACIO ADMINISTRATIVO
™ BIENESTAR UNIVERSITARIO

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Infraestructura.
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. Campus Universitario: Actualmente la Universidad cuenta con area de
491.283 m2.

Grafico No. 11 CAMPUS UNIVERSITARIO - ANO 2004
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Tabla No. 7 DISTRIBUCION CAMPUS UNIVERSITARIO

@D N

I

@® NN o O

10

11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32

Entrada Principal
Bloque I - Edificio Administrativo "Roque Morelli Zarate"
Bloque II - Consultorios de Médicos y Odontolégicos

Bloque Il y IV - Salas de Informatica e Internet, Saléon de Dibujo y Recursos
Educativos

Bloque V - Clinica Odontolégica, Herbario, Auditorio Julio Otero, Cubiculos
de Docentes

Bloque VI - Laboratorios de Fisica, Quimica y Ciencias de la Salud

Bloque VII - Biblioteca "German Bula Meyer"

Bloque VIII - Facultad de Estudios Generales, Grupo de Cartera, Grupo de
Estampilla , Cubiculos de Investigadores

Edificio Sierra Nevada (Facultades de Humanidades, Ciencias de la
Educacién y Ciencias Empresariales y Econémicas)

Edificio Ciénaga Grande (Facultades de Ingenieria, Ciencias de la Salud y
Ciencias basicas)

Edificio Centro Docente

Edificio de Investigaciones Tropicales

Parqueadero de Vehiculos

Parqueadero de Bicicletas

Parqueadero de Motocicletas

Plazoleta Central

Plazoleta de los Almendros

Plazoleta de las Acacias

Cafeteria Central

Laboratorios de Ingenieria - Hangares A, B,Cy D

Laboratorio de Arqueologia - Archivo Central - Hangar E

Lago

Centro de Desarrollo Agricola y Forestal

Anfiteatro

Hemiciclo Cultural "el helado de leche"

Cancha de Voleibol

Cancha de Baloncesto

Cancha de Futbol Sala

Cancha Multiple

Cancha de Tenis

Cancha Alterna de Futbol

Estadio de Futbol
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33 Estadio de Softbol
Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Infraestructura.

Bl PARRAFO INTRODUCTORIO Y
e COMENTARIO DE RESULTADOS
I ENCUESTA

» No completada o No
mostrada (54)

Con respecto a las caracteristicas de los diferentes espacios fisicos de la Universidad, desde su
perspectiva como estudiante, valore: [Capacidad]

Los avances en este sentido son reconocidos por la comunidad académica que
expresa:

Desde la perspectiva de los participantes es lo mejor que tenemos pero estamos
apenas en un 60%. (Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

Uno de los principales cambios que se ha observado en la Universidad, ademds de la
parte administrativa que ha cambiado tremendamente, la estructura fisica de la
universidad impacta mucho en el entorno. (Representante de los egresados.
Protocolo 3).

Tenemos una Universidad con una buena infraestructura, un buen terreno. A
medida que he estado en la Universidad ya se han construido dos bloques el de
Docentes y el de Ciénaga Grande, entonces vemos que estamos creciendo a nivel de
infraestructura. (Representante de los estudiantes. Protocolo 5)

Debilidades
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»  Oficinas: En las oficinas de la Universidad del Magdalena, hay mucho
hacinamiento con los contratistas y funcionarios que laboran en ellas, en
muchas de estas los muebles se encuentran muy deteriorados o no son los
adecuados, lo cual dificulta la realizacion de las actividades.

. Bodegas: En la Universidad del Magdalena solo existen 2 bodegas pequefias
(376 m2) que se encuentran en la parte inferior de las gradas del estadio de
futbol, no existe una bodega lo suficientemente amplia y adecuada que
permitan guardar en ella los materiales y equipos que en un momento dado
puedan ser reutilizados en otros espacios existentes o en nuevos espacios.

*» Sala de Juntas: No existen suficientes salas de juntas que permitan la
realizaciéon de reuniones administrativas con ntiimeros reducidos de personas,
y las existentes como la sala de Juntas de la Rectoria y de la biblioteca tiene
problemas con el sistema de aire acondicionado, el cual, por el tiempo de uso
de 8 a 10 afios es insuficiente para abastecer dichos espacios.

*  Biblioteca: La Biblioteca “German Bula Meyer” de la Universidad del
Magdalena debido al crecimiento del personal perteneciente a la comunidad
universitaria ha quedado insuficiente en cuanto a su infraestructura para el
6ptimo desarrollo de sus actividades.

. Cafeteria: La cafeteria principal de la Universidad del Magdalena es
insuficiente en relacién al nimero de personas que a diario debe atender, si
tenemos en cuenta que este ntimero de personas en la comunidad
universitaria tiende a aumentar, se debe pensar por lo menos en la
construccién de otra cafeteria.

Infraestructura de servicios

La infraestructura de servicios de la Universidad del Magdalena le permite
administrar y mantener en 6ptimo estado los bienes de la institucién para de esta
manera lograr la conformidad con los requisitos de los servicios que esta presta,
brindando asi apoyo a la realizacion de los procesos académicos y administrativos
de la Institucién y generando ambientes seguros y confiables a la comunidad
universitaria para que sus actividades sean lo mas agradable posible; es decir,
hacer de los servicios que se prestan, sean un conjunto armonizado, eficiente y
eficaz tendiente a contribuir en la consecucién de los objetivos misionales de la
Institucion y aquellos que sirven como soporte para el desarrollo de la academia
logrando satisfacer de forma oportuna las necesidades de nuestros clientes.
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Debilidades

. Sistema Hidraulico y Sanitario: Aunque la institucion cuenta con el servicio
de agua permanente, carece de la infraestructura adecuada para garantizar el
normal funcionamiento de las instalaciones hidrosanitarias, ademas carece de
planos que indiquen donde se encuentra la red de tuberfas de agua y
alcantarillado que posee.

. Sistema Eléctrico: La mayoria de los edificios de la sede central no cuentan
con sistemas de proteccion para prevenir dafios en los equipos cuando hay
alteracion del voltaje, el sistema eléctrico en general no se encuentra
conforme a la norma RETIE -Reglamento Técnico de Instalaciones Eléctricas-,
existe sobrecarga en transformadores y gran parte de las redes eléctricas estan
obsoletas, por su parte, el presupuesto asignado para el mantenimiento del
sistema eléctrico en general es insuficiente, lo cual ha ocasionado que en la
actualidad exista un alto porcentaje del sistema fuera de servicio.

. Sistema de Aires Acondicionados: Ademas de que la Universidad no cuenta
con programas de reposicion de equipos por deterioro en el tiempo, lo que
deriva en equipos obsoletos y mayor gasto de energia, actualmente el 74% de
los aires del campus central cumplieron con su vida ttil, a esta situacion se
suma la falta de mantenimiento preventivo lo que conlleva a una mayor
cantidad de dafios en los sistemas de aires acondicionados de la Institucion.
En la actualidad se hace necesario ampliar el sistema de aire acondicionado
en el edificio administrativo, pues cuando se calculo la capacidad ideal para
un normal funcionamiento el ntimero de personal y de oficinas era menor, lo
que ha ocasionado que el suministro de aire acondicionado en algunas
oficinas sea insuficiente.

Por otra parte cabe destacar que la falta de automatizacion y administracion
centralizada de los sistemas de aires acondicionados, como funciona en otras
instituciones similares como es el caso de la Universidad del Norte, genera un
desperdicio considerable de energia eléctrica.

Tabla No. 9 RELACION DE AIRES ACONDICIONADO

ANO DE CANTIDAD
INSTALACION

2003 34
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2004 77
2005 41
2006 7
2007 20
2008 10
2009 5
2010 9

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Servicios Generales.

Sistema de Vias Internas y Zonas de Parqueo: Las vias internas son
insuficiente y existe poca sefializaciéon de las existentes, existen pocas zonas
de parqueo y un gran flujo de vehiculos, lo que ocasiona que estos se
parqueen en sitios no habilitados para tal fin, los pocos parqueaderos
existentes carecen de demarcaciéon y sefializaciéon que permitan su uso en
forma ordenada y eficiente.

Tabla No. 10 PARQUEADEROS UNIVERSIDAD DEL MAGDALENA

PARQUEADERO PARQUEADERO SIERRA
CENTRAL NEVADA

CARROS MOTOS CARROS MOTOS

63 70 100 40

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Servicios Generales.

Tabla No. 11 PROMEDIO DUARIO DE INGRESO DE VEHICULOS *

CARROS

574 600

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Servicios Generales.
* Tomando como referencia los tiquetes de control de ingreso entregados a los carros
y motos que ingresaron a la sede principal de la Universidad durante el mes de
Mayo de 2010.

Entradas y Vias de Acceso: La Universidad cuenta con una sola via

pavimentad de acceso, lo que ocasiona que en las horas pico de ingreso a la
Institucion se causen continuos trancones, el médulo de acceso es insuficiente
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para lograr ejercer un buen control de las personas y vehiculos que ingresan,
el acceso peatonal es el mismo para ingreso y salida de personas, sin
divisiones para el ingreso y la salida, ocasionando un contraflujo de personas

en las horas de mayor tréfico dificil de ejercer control alguno.

Sistema de Seguridad: En la actualidad la Universidad cuenta con un sistema
de seguridad electronica insuficiente, alcanzando a cubrir solo un 50% de las
instalaciones de la Institucién, ademds aproximadamente el 60% del sistema
se encuentra fuera de servicio por falta de mantenimiento, es un sistema que
tiene 8 afios de uso, algunas de las cAmaras y alarmas ya son obsoletas. Por su
parte, el sistema de alumbrado es deficiente, lo que acrecienta el riesgo en

algunas areas de la Universidad.

Tabla No. 12 CAMARAS DE SEGURIDAD

DETALLE DE LAS

. ANTIDAD
CAMARAS CAN
Camaras en

) ) 53
funcionamiento
Céamaras fuera de a5
funcionamiento
Total Camaras 88

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Servicios Generales.

Tabla No. 13 ALARMAS DE SEGURIDAD

DETALLE DE LAS

ALARMAS CANTIDAD
Alarmas en 5
funcionamiento

Alarmas Dafadas 8

Total Alarmas 13

Fuente: Direccion Administrativa - Grupo de Servicios Generales.
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Analisis DOFA del factor

DOFA - Factor recursos de apoyo academico y planta fisica

Debilidades

Oportunidades

Insuficiencia de espacios fisico
para actividades académicas y
administrativas.

Obsolescencia de redes
eléctricas, vOZ, datos,
hidrosanitarias.

Insuficiente numero de equipos
y material de apoyo académico.
Inadecuado acondicionamiento
de las instalaciones fisicas de la
Institucion. (Ergonomia,
[luminacién, etc.)

Suscripcion de convenios o
alianzas con instituciones del
sector educativo (SUE, ASCUN,
RUDE COLOMBIA) para la
obtencion de productos y/o
servicios de apoyo académico y
administrativo.

Acceso a lineas de fomento
para financiacién de proyectos
de actualizacion de
Infraestructura y TIC de
Universidades publicas.
Suscripcion de convenios o
alianzas con instituciones del
sector empresarial.

Recibir donaciones de bienes
por parte de organizaciones
tanto privadas como publicas

Fortalezas

Amenazas

Bases de Datos Académicas y
Cientificas (ScienceDirect).
Sistema de Archivo y gestion
documental acorde a la
normatividad.

Campus Universitario.

Ancho de Banda y Acceso a
Internet II (RENATA)

Los sectores aledafios a la
Institucion.
Inseguridad del Sector.
Problemas con
publicos.

Problemas con el desagiie de
aguas lluvia.

servicios

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor
Relaciéon de anexos especificos
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Factor 11

Recursos Financieros

FOTOS PENDIENTES
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6.1.2 Factor 11: Recursos financieros.

Tabla . Calificacion ponderada del factor Recursos financieros

Trayectos de apoyo

Factor | Pe | Caracteristic | Pes Aspectos a Calific | Cumplimient
SO as o Evaluar acién o
(1-5)
Porce | Grad
ntaje o
Procesos Fuentes de Solidez de las fuentes de
Financie financiaciéon financiamiento.
ros y
patrimonio Consolidacion  del  patrimonio
institucional institucional realizado en los
altimos diez afios y situacién
financiera de los dltimos cinco
anos.
Gestién Existencia ~ de  politicas vy
financiera y estrategias para la elaboraciéon y
presupuesta seguimiento del presupuesto de
1 inversién y de funcionamiento.
Existencia de  politicas vy
mecanismos de evaluaciéon
financiera para las grandes areas
de desarrollo institucional y para
la institucién como un todo.
Presupuesto Existencia de un presupuesto que
y funciones considere los rubros
sustantivas correspondientes a  ingresos,
gastos e inversiones de acuerdo
con las funciones sustantivas de la
entidad.
Organizaci6 Existencia de dependencias vy
n para el personal especializados para el
manejo manejo  financiero de Ia
financiero institucion.
Subtotal
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6.1.2.1 Fuentes de financiacién y patrimonio institucional

La institucién cuenta con patrimonio propio, tiene solidez financiera y
demuestra equidad en la asignaciéon de recursos econémicos e integridad en
su manejo. (CNA, 2003)

¢Cual es el porcentaje de recursos recaudados por concepto de transferencias de
la Nacién, el Departamento y el Municipio, estampilla Pro-universidad del

Magdalena, e ingresos propios (matriculas, ventas de servicios, etc.), con
respecto a lo presupuestado en cada vigencia?

Transferencias de la nacion:

Recaudado vs. Presupuestado

30.000 4 29.001

25 000 | 22967 24.22
20.000 -
15.000 -
10.000 -

5.000 -

—

6 25.080 26.33

Millones

| I T T —

2005 2006 2007 2008 2009

B Presupuesto definitivo ~ ® Recaudado

Fuente: Direccion Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion
Presupuestal

A grandes rasgos el grafico muestra que en los dltimos cinco afios, los recaudos

por concepto de transferencias de la nacién, son el 100% de lo presupuestado para
cada vigencia.

Porcentaje de participacion en el presupuesto total
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20007 4165 4334 414

40,00 -
930,00 -
@O
c
90,00 -
o
810,00 -
0,00 1 1 1 1

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Direcciéon Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion
Presupuestal

Transferencia del departamento:

Con respecto a las transferencias del Departamento es importante anotar que
mediante el acuerdo de pago suscrito entre el Departamento y la Universidad del
Magdalena, se recibieron abonos de vigencias anteriores y se regularizaron las
transferencias para las vigencias siguientes.

Porcentaje de participacion en el presupuesto total

5,96

6,00
500 A
4,00
3,00 A
2,00 A
1,00

Porcentaje

- 0,00

2005 2006 2007 2008 2009

Fuente: Direccion Financiera
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Estampilla pro-unimagdalena:

La evolucion del porcentaje de recaudo de Estampilla sobre lo presupuestado en
cada vigencia, es objeto de permanente valoracién por cuanto este renglén
rentistico es de suma importancia dentro del presupuesto general de la
Universidad.

Recaudado vs. Presupuestado

,, 5:000 - 4.432.432 4609 554

0 3.400
S 4.000 - 3.400
= 3.000
1.900 1.78
2.000 447 1785
1.000 .
O 1 T T

2005 2006 2007 2008 2009

B Presupuesto definitivo  ® Recaudado

Fuente: Direcciéon Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion
Presupuestal

Porcentaje de participacion en el presupuesto total

6,00
5,00

5,58 5,62
4,63

'24,00 . 3,19
© ’
453,00
O
22,00 -
@]
a
1,00 A

2005 2006 2007 2008 2009

482



Fuente: Direccion Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion

Presupuestal

Para el afio 2010 se manej6 una proyeccion de ingresos por concepto de estampilla

de $5.289.456.043.00, los cuales se distribuyeron de la siguiente manera:

681.268.310

945.741.113

1.073.793.647

DISTRIBUCION RECURSOS DE LA ESTAMPILLA 2010
1.266

.288.965

264.472.803

1.057.891.210

M Infraestructura B Auditoria estampilla ® Fondo de Pensiones

B Fondo de becas B Formacion docente M Investigacion

Fuente: Direcciéon Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion

Presupuestal

Recursos propios:

Recaudado vs. Presupuestado

60.000 -~

40.000 428.181 27.720
18.10

Millones

40.569
37.092 4.147

22.966 25.65

0 T .

20.000 - 4-89“13-45

2005 2006 2007

B Presupuesto definitivo

2008 2009

W Recaudado
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Fuente: Direcciéon Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion

Presupuestal

El porcentaje de recaudo de recursos propios sefialado en la grafica corresponde a
ingresos corrientes (servicios educativos) y a recursos de capital.

Porcentaje de participacion en el presupuesto total

Porcentaje

40,00
30,00
20,00
10,00

| 32,84

37,16
32,54
26,65
22,11

2005

2006 2007 2008 2009

Fuente: Direcciéon Financiera - Grupo de Presupuesto - Informe de Ejecucion

Presupuestal

%

1 No sabe o no existe (3)
o Media (1)
1Al (2)
No completada o No
mostrada (15)

PARRAFO INTRODUCTORIO Y
COMENTARIO RESULTADOS DE
ENCUESTA

Con respecto al manejo presupuestal y financiero de la Universidad, desde su perspectiva como
docente, valore: [Claridad de los criterios utilizados para su manejo]
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El procentaje de participacién de los recursos propios dentro del presupuesto total
de la Universidad ha venido en aumento en los altimos tres afios, pasando de tener
un porcentaje de participacion del 22.11% al 37.16%.

Son testimonios ene ste sentido:

Un problema que en este momento tiene la Universidad es el hecho de que no se
haya resuelto hasta el momento el tema pensional; ese es un aspecto critico que debe
resolverse y se estin haciendo las gestiones para resolverse. (Miembro Consejo
Académico. Protocolo 6).

De otra parte se visiona una institucion de la siguiente manera:
Una Universidad con solidez financiera con capacidad para la creacion e innovacion

tecnolégica. (Directivo Institucional del nivel central. Protocolo 1).

En el siguiente grafico se muestra la linea de tendencia del porcentaje de recaudo
de los recursos propios de la Universidad. Es notoria la tendencia decreciente o
deficitaria durante los afios 2005 a 2007.

RECURSOS PROPIOS

75,69

80

70

60

50

40

30 T T T T 1
2005 2006 2007 2008 2009

e$mn% RECAUDO
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Haciendo un anélisis de los rubros que dentro del capitulo Recursos Propios del
presupuesto general de la Universidad del Magdalena presentaron déficit en su
recaudo durante el periodo estudiado, vemos que a nivel general han sido los
recaudos por concepto de matriculas y otras ventas de servicios educativos los que
han tenido esta tendencia. Lo anterior debido al alto grado de créditos de matricula
y al no recaudo de la misma dentro de la vigencia, asi mismo, la oferta de servicios
educativos relacionados con cursos de extensiéon y educaciéon continuada por parte
de la facultades y programas, no lograban una demanda efectiva.

Adicionalmente esta el tema de los ingresos por concepto de bonos pensionales,
afectando el recaudo de los recursos de capital de la institucion. Puede decirse al
respecto, que entre los afios 2005 y 2007 la universidad se vio afectada por diversos
factores financieros y politicos que disminuyeron sus ingresos especialmente en lo
referente al tema de los bonos pensionales, por la no concurrencia en el giro de este
concepto por parte del Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, a partir del afio
2006 y 2007, de los cuales se dejaron de percibir $4.164 millones y $3.456 millones

respectivamente.

Por lo anterior, y al observar el gréfico inicial, puede notarse que desde finales del
afio 2007 hasta 2009, la tendencia del porcentaje de recaudo de la universidad
empez6 a mostrarse positiva, las razones fueron que la institucion tomé medidas
encaminadas al aumento de sus recaudos tales como:

¢ Incentivar la venta de servicios educativos.

e Condonacién de intereses mediante resolucion 046 de 19 de enero de 2009.

e Acuerdo de pago de la deuda del departamento.

e Recuperaciéon de capital por concepto de descuentos por certificados
electorales.

e Ajuste del IPC por ley de transferencias a las IES (Ley 30/1992).

e Ampliacién de cobertura.

Todas estas medidas tuvieron una fuerte incidencia para que del afio 2007 a la
fecha se reactivara el incremento en los recursos propios y a su vez se recuperaran
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las cuentas por cobrar en una mayor proporcioén, sobre todo en el tema del bono
pensional, sin embargo, aun falta que los recursos propios estimados se recauden
en su totalidad, toda vez que para el afio 2009 este porcentaje de recaudo fue del

75.69%.

1 No ;abe N0 existe (2) PARRAFO INTRODUCTORIO Y
e COMENTARIO DE
6% No compietadaoo RESULTADOS ENCUESTA

mostrada (1)

Con respecto al manejo presupuestal y financiero de la Universidad, valore:
[Eficiencia de los procedimientos]

6.1.2.2 Gestion financiera y presupuestal

La institucion aplica consistentemente politicas y procesos para
elaborar y ejecutar su presupuesto y evaluar su gestién financiera.
(CNA, 2003)

6.1.2.3 Presupuesto y funciones sustantivas

La institucién cumple con los requerimientos presupuestales que se
desprenden del proyecto institucional y de las actividades
académicas y de bienestar. (CNA, 2003)

La Direccién Financiera por ser una unidad administrativa de apoyo dirige su
accionar al cumplimiento de los requerimientos de la alta direccién universitaria.
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En este sentido, la apropiacién presupuestal realizada para la ejecucién de los
proyectos y programas que integran cada uno de los ejes estratégicos, se lleva a
cabo de conformidad con los lineamientos fijados por la alta direccién.

Con relacion a los objetivos del eje estratégico de Excelencia Académica, del
presupuesto general de la Universidad se disponen recursos para desarrollar
actividades de Autoevaluacion Institucional, Acreditacion de Programas y Registro
calificado de Programas en todos los niveles y modalidades de educacion,
Administracién Curricular, Desarrollo Docente y de Estudiantes; para lo cual se
requiere aplicar gastos en: primero, personal docente (Docentes de Planta,
Ocasionales, Catedraticos y Visitantes) en actividades de docencia, segundo,
personal administrativo y gestion de unidades académicas (Vicerrectoria de
Docencia, IDEA, Instituto de Postgrado, Oficina de Autoevaluacion y Acreditacion,
Facultades, Direcciones y Coordinaciones de Programas académicos), tercero,
inversiones en infraestructura de laboratorios, salones, de servicio docente y
oficinas académicas, cuarto, Gastos de personal administrativo e inversiones de
biblioteca, Admisiones, registro y Control Académico y Recursos Educativos,
quinto, Inversiones en Desarrollo, Formaciéon y Movilidad Docente, sexto,
Movilidad, ECAES y Desarrollo Estudiantil, Séptimo, Gastos administrativos e
inversiones en Practicas Académicas.

Con relacion a los objetivos del eje estratégico de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,
del presupuesto general de la Universidad se disponen recursos para desarrollar
actividades de Investigacion en Sentido estricto e investigaciéon Formativa de
Programas, Fortalecimiento y Desarrollo de Centros, Grupos y Redes de
Investigacion, para lo cual se requiere aplicar gastos en: primero, personal docente
(Docentes de Planta, Ocasionales, Catedraticos y Visitantes) en actividades de
investigacion, segundo, personal administrativo y gestion de la Investigacion
(Vicerrectoria de Investigacion, Editorial Universitaria), tercero, inversiones en
infraestructura de laboratorios, talleres y oficinas para investigadores, cuarto,
Gastos de inversiones de biblioteca y Recursos Educativos para investigacion,
quinto, Inversiones en Desarrollo, Formacién y Movilidad de Investigadores, sexto,
Movilidad Estudiantes Investigadores, Semillero y J6venes Investigadores,
Séptimo, Gastos administrativos e inversiones en Proyectos de Investigacion de
convocatorias internas (FONCIENCIA) y externas (COLCIENCIAS y otros).

Con relacioén a los objetivos del eje estratégico de Pertinencia y Proyeccién Social,
del presupuesto general de la Universidad se disponen recursos para desarrollar
actividades de Extensién, para lo cual se requiere aplicar gastos en: primero,
personal docente (Docentes de Planta, Ocasionales, Catedraticos y Visitantes) en
actividades de Extension, segundo, personal administrativo y gestion de la
Extension (Vicerrectoria de Extension, Técnicos Laborales del IDEA (Formacion
para el Trabajo)), tercero, inversiones en infraestructura de oficinas y para
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actividades de extensién, cuarto, Gastos de inversiones de Extensién, quinto,
Inversiones en Desarrollo, Formacién y Movilidad de Extensionistas (Docentes,
Estudiantes y Administrativos), sexto, Gastos administrativos e inversiones en
Précticas Profesionales, Octavo, Gastos administrativos e inversiones en Proyectos
de Extensién de convocatorias internas y externas.

Con relacién a los objetivos del eje estratégico de Dimensién del Talento Humano
y Bienestar, del presupuesto general de la Universidad se disponen recursos para
desarrollar programas, servicios y actividades de Bienestar estudiantil, Docente,
Administrativos y Egresados, Aplicacion de mayores beneficios socioeconémicos
para los estudiantes, Desarrollo del talento Humano de los servidores publicos no
docente, fortalecimiento de las competencias de los egresados, para lo cual se
requiere aplicar gastos en: primero, personal para formacion cultural y deportiva y
prestaciéon de servicios de salud y desarrollo humano y social, segundo, personal
administrativo y gestion del Bienestar y Apoyo Socio Econémico (Bienestar
Universitario, Cartera), tercero, inversiones en infraestructura de oficinas y para
actividades de bienestar, cuarto, Inversiones en Desarrollo, Formacién y Movilidad
de Deportista y Artistas (Docentes, Estudiantes, Egresados y Administrativos),
sexto, Gastos administrativos e inversiones en Programas, Proyectos, Servicios y
Eventos de Bienestar (Deporte, Cultura, Salud, Desarrollo Humano y Social),
Séptimo, Inversiones en Desarrollo, Formacién y Movilidad de Egresados.

Con relaciéon a los objetivos del Componente de Fortalecimiento Financiero para
soportar el crecimiento sustentable y sostenible del Presupuesto, que forma parte
del eje estratégico de Transformacién Organizacional al Servicio de los propdsitos
Misionales, del presupuesto general de la Universidad se disponen recursos para
desarrollar servicios y actividades de Gestion Financiera, Fortalecimiento y
Diversificaciéon de las Fuentes de Financiacién, para lo cual se requiere aplicar
gastos en: primero, personal administrativo y gestion Financiera (Direccion
Financiera, grupos de Presupuesto, Contabilidad, Tesoreria, Cartera y Estampilla),
segundo, Adquisicién y actualizacion de sistemas de informacién financieros,
tercero, inversiones en infraestructura de oficinas y para actividades de Gestion
Financiera, cuarto, Gastos administrativos e inversiones en Programas y Proyectos
Financieros, Quinto, Pago del Servicio de la Deuda, Sexto, Gestiones para la
consecucion de pago de obligaciones pendientes del Gobierno Central,
Departamento del Magdalena y otras entidades.

Con relacion a los objetivos de los componentes del eje Transformacion
Organizacional al Servicio de los propésitos Misionales, del presupuesto general
de la Universidad se disponen recursos para desarrollar actividades de Gestioén de
Calidad, Personal, Infraestructura, Almacén e Inventario y Servicios Generales,
para lo cual se requiere aplicar gastos en: primero, personal de la Direcciéon
administrativa (Direccién Administrativa, Gestiéon de Calidad, Talento Humano,
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Infraestructura, Almacén e Inventario y Servicios Generales), segundo, personal
administrativo y gestiéon de la Rectoria (Despacho de Rectoria, Oficinas Asesoras
de Planeacién y Juridica, Oficinas de Control Interno y Control Interno
Disciplinario, Departamentos de Comunicaciones y Relaciones Ptblicas, Secretaria
General y Grupo de Archivo y Correspondencia), tercero, inversiones en
infraestructura de oficinas y para actividades Administrativa (Direcciéon
Administrativa y Grupos Adscritos) y de Direccién Universitaria (Rectorfa y
Oficinas Adscritas), cuarto, Gastos de inversiones Generales, quinto, Inversiones
en Desarrollo, Formacion y Movilidad de Administrativos (Empleados Pablicos no
docentes, trabajadores oficiales y contratistas), sexto, Gastos administrativos e
inversiones en Proyectos Administrativos, Séptimo, gastos administrativos e
inversiones en sistema integrado de gestion - COGUI (incluye gestion de calidad
(ISO 9001 y NTCGP 1000) y control interno (MECI)), Redisefio Organizacional,
Plan de Desarrollo Institucional.

En lo relacionado con los objetivos del eje Innovacion y Consolidacién de servicios
de tecnologias de informacién y comunicaciéon - TIC -, del presupuesto de la
Universidad se han dispuesto recursos para la inversion en infraestructura de
comunicaciones conducentes a la conexion de la Universidad con la red de internet
2 (RENATA), asi mismo el aumento del ancho de banda contratado para las
diferentes sedes y servicios que pasé de 18 Mb a 40 Mb en el afio 2009. De igual
forma se realiz6 una inversién para la adquisicién de una version actualizada del
Sistema de Informaciéon SINAP, que sirve de soporte a todos los procesos
financieros de la Institucién y algunos de tipo administrativo. Anualmente se
destinan recursos para el licenciamiento del software académico necesario para
soportar los procesos de aprendizaje en los diferentes programas académicos y
administrativos tales como productos Miscrosoft (mediante convenios Campus
Agreement que permite ademads ciertos beneficios para la comunidad académica
en general), productos ADOBE, AUTODESK, entre otros. Adicionalmente se
cuenta con un fondo para la financiaciéon de computadores personales destinados a
personal docente, administrativo y catedraticos de la Institucion.

Por lo anterior, se evidencia el hecho de que la institucion ejecuta sus recursos en el
logro de sus objetivos misionales inmersos en cada uno los ejes estratégicos.

Plan de accién ejecucién por afio 2005-2009
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EJES ESTRATEGICOS

PRESUPUESTO EJECUTADO
(miles de pesos)

Plan de Gobierno 2004-

Plan de Gobierno 2008-

TECNOLOGIA DE
INFORMACION Y
COMUNICACION

2008 2005 2006 2007 2008 2012 2009
CALIDAD ACADEMICA,
ACREDITACION E i $2.462.919 [$ 2.757.170($ 1.224.230| $ 2.799.309 )
INTERNACIONALIZACION EXCELENCIA ACADEMICA | $ 1.884.552
COBERTURA ACCESO Y
EQUIDAD $137.433 | $548.550 | $ 181.079 | $ 124.437
CIENCIA Y TECNOLOGIA
PARA EL DESARROLLO $615.077 | $196.786 | $ 621.566 | $291.856 f;ﬁ"o‘i}:é;gﬁ"m‘o‘;m E| $944.721
SOSTENIBLE
PERTINENCIA Y PERTINENCIA Y
PROYECCION SOCIAL $646.121 | $171.286 | $144.274 | $304.914 | o0 e rrdN <0 CIAL $ 185.115
DIMENSION DEL
TALENTO HUMANO Y $531.726
BIENESTAR
TRANSFORMACION
ORGANIZACIONAL AL
B} SERVICIO DE LOS $117.140
FINANCIACION ) PROPéSlTOS
ADMINISTRACION Y $ 4.794.408 |$ 2.421.845|$ 3.155.074| $3.422.731 |MISIONALES
GESTION _
INNOVACION Y
CONSOLIDACION DE
SERVICIOS DE $ 636.879

Fuente: Oficina planeacién

Con relacion a la inversién en la Universidad, es importante resaltar que aunque la
Universidad en su plan de accién refleja una disminucién esto no corresponde a la
realidad por cuanto hay proyectos de inversién que no fueron concebidos en un
inicio pero si hacen parte de la inversién anual.

65%

» No sabe 0 no existe (2)
» Medio (1)

» Alto (5)

No completada o No
mostrada (15)
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Con respecto
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PARRAFO
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valore:
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o Nosabe o no existe (3) PARRAFO INTRODUCTORIO Y

:r;:‘(f’zgl’ COMENTARIO RESULTADOS DE

No completada o No ENCUESTA

% mostrada (15)

Con respecto al manejo presupuestal y financiero de la Universidad, desde su perspectiva como
docente, valore:[Organizacién para su manejo]

6.1.2.4 Organizacion para el manejo financiero

La institucion tiene una organizacion eficiente y funcionarios eficaces
para el manejo financiero. (CNA, 2003).

La Universidad del Magdalena fue creada mediante Ordenanza N° 005 de octubre
27 de 1958 expedida por la Asamblea Departamental. A lo largo de su historia, la
Institucién se ha visto marcada favorable o desfavorablemente por los aspectos
financieros, lo cual se evidencia en el hecho de que por estas razones la iniciacion
de labores tuvo que aplazarse hasta mayo de 1962.

Hasta mitad de la década de los 70°s, dentro de la estructura organizacional de la
Universidad del Magdalena no existia la figura del Director Administrativo y
Financiero, por lo que mediante Acuerdo Superior del afio 1977 se cred la
Direccién Administrativa y Financiera, la Oficina de Contabilidad y Presupuesto y
la Oficina de Personal, con el fin de tener un mayor control de los recursos
percibidos.

La complejidad que con el transcurrir de los afios venia adquiriendo la
Universidad, ademas de la necesidad de adaptarse a los lineamientos del orden
nacional, incidi6 para que a mediados del afio 1992 se creara la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, encargada del control del personal vinculado a la
Universidad y de la administracion de las finanzas institucionales, lo cual incluia la
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elaboracion del presupuesto y la administraciéon de los recursos. Su gestiéon era
fundamental para el cumplimiento de las estrategias, programas y proyectos
definidos por la Rectoria de la Universidad.

No obstante, la institucién sostenia una situacién deficitaria que arrastraba de afios
anteriores y obedecia entre otros aspectos al crecimiento no planificado en materia
de personal, falta de politicas de racionalizacién del gasto, excesivas cargas
prestacionales pactadas durante muchos afios con los trabajadores oficiales y su
extension en forma irregular a los empleados publicos que laboraban en la
institucién. Esta situacion conllevé a que en el afio 1997 estallara una crisis
administrativa y financiera que condujo a permanentes paros académicos y
laborales; para ese entonces el déficit financiero de la Universidad del Magdalena
ascendia a los 26.000 millones de pesos aproximadamente.

Distribuciéon deuda acumulada afio 1997.

2% 2% /% 3%

-

M Cesantias

0%
® Sueldos y otros

W SENA
m ICBF

14%

M Electrificadora
m Deuda Publica

Proveedores

73%

Fuente: Direccion Financiera, Universidad del Magdalena.

En este mismo afo se elabor6 un documento preliminar denominado “Ideas
sueltas para enfrentar la crisis”, el cual se constituyé en un documento orientador
del posterior proceso de reestructuracion de la entidad. Entre las principales
estrategias y acciones propuestas se contaban:

En lo financiero: Reducir los gastos de funcionamiento, incrementar la venta de
servicios, incrementar racional y ponderadamente las matriculas, gestionar
donaciones del sector privado, gestionar empréstitos con el respaldo de los
inmuebles de la universidad, trabajar en el pago de los salarios gestionando una
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partida adicional, gestionar las cesantias, completar el bono pensional, gestionar
porcentaje del predial o de industria y comercio y proyectos de inversiéon via
distrito, impulsar la creacién y aprobacién de la estampilla universitaria, asi como
impulsar la nacionalizacién de la Universidad.

En lo administrativo: Revisar las convenciones colectivas y demandar las clausulas
exorbitantes, elaborar los manuales de funciones, revisar la planta de profesores y
trabajadores y su carga laboral, pensionar al personal que cumpla con los
requisitos, adoptar la carrera administrativa, llevar a cabo la reestructuracién
administrativa, montar los sistemas de control interno, adoptar los recortes de
personal donde sea necesario, reestructurar los procesos administrativos,
estructurar el departamento de planeacion.

Como resultado de un proceso concertado y participativo, se expide en un
congreso multisectorial el Plan Decenal de Desarrollo 2000 - 2009 “Refundacién de
la Universidad del Magdalena: Un Proyecto Colectivo”.

Consecuente con este proceso, se comienza a ejecutar un nuevo modelo financiero
fundamentado en el balance del presupuesto, el incremento de los recursos
propios y la reduccién gradual de los recursos de funcionamiento para
redireccionarlos a inversion; asi mismo se comenzaron a implementar proyectos
que permitieron introducir una mejora sustancial en los procesos de apoyo y en las
dindmicas de gestion. Se adoptd una estructura organica dindmica y flexible, con
una planta de personal ajustada a las necesidades reales académicas y financieras.
La Direcciéon Universitaria, a través de la oficina de planeacion y de la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera, disefié e incorporé nuevos procesos de seleccion,
contratacién, capacitacion y entrenamiento de personal, asi mismo incorporé un
sistema de informacién administrativo y financiero, con la finalidad de facilitar el
seguimiento, evaluacion y control a la gestion.

A finales del afio 2008, el Consejo Superior Universitario, aprueba el Acuerdo
Superior No 026 del 17 de diciembre, con la cual se suprime la Vicerrectoria
Administrativa y Financiera y se crean dos Direcciones asi: Direccién Financiera y
Direcciéon Administrativa.

La Direccién Financiera tiene como objetivo fundamental gestionar y administrar
eficientemente los recursos financieros de la Universidad del Magdalena,
permitiéndole a la Direccion Universitaria ejecutar sus acciones con transparencia,
seguridad y confiabilidad.
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Su estructura organizacional

quedé definida de Ila

siguiente manera:

Direccion
Financiera

Grupo de
Presupuesto

Grupo de
Contabilidad

Grupo de
Tesoreriay
Pagaduria

Estampilla Cartera

o o sabe o ng existe (3
B3 (1)
1 At 2)

No completada o No

1 mostrada (15)

PARRAFO INTRODUCTORIO Y
COMENTARIO RESULTADOS DE
ENCUESTA

Con respecto al manejo presupuestal y financiero de la Universidad, desde su
perspectiva como docente, valore:[Efectividad de la planeacidén financiera]
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Andlisis DOFA del factor

DOFA - Factor 11. Recursos Financieros

Debilidades

Oportunidades

e Desintegracion entre

sistemas de

e Falta de personal de planta.

los

informacion
administrativo y financiero.

Asesoramiento y consultoria en
lo académico, en investigacion
e impacto social a los sectores
publicos y privados.
Acompafiamiento en lo
académico, en investigacion e
impacto social a los sectores
publicos y privados.
Posicionamiento en el entorno.

Fortalezas

Amenazas

e Sostenibilidad financiera.

e Aumento los recursos propios.
e Aumento de las transferencias

nacionales.
e Aumento de recursos de
estampilla y  transferencia

departamental.

Politica econdmica nacional.
Politica en materia educativa a
nivel nacional

Competencia de otras
instituciones de  educacién
superior.

Cambio en las preferencias de
los programas ofertados

Fuente. Talleres formulacién PDU y de Autoevaluacion con fines de acreditacion institucional

Sintesis valorativa del factor

Relaciéon de anexos especificos
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